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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto 

 “Sesungguhnya Allah tidak akan merubah keadaan suatu kaum sehingga 

mereka merubah keadaan yang ada pada mereka sendiri”(QS. Ar Ra’d :11) 

 “Angin tidak berhembus untuk menggoyangkan pepohonan, melainkan 

menguji kekuatan akarnya”(Ali bin Abi Thalib) 

 “Don’t be trapped in someone else’s dream”_Taehyung BTS 

 “Be the only one, not the best one”_Yeonjun TXT 

 “Never try never know”_Jay Enhypen 
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Abstrak 

LucyAmelia/ 212018154/ 2022/ Pengaruh Pelatihan dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan di PT. Pegadaian Kanwil III Palembang. 

 

Tujuannya adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pelatihan dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Pegadaian Kanwil III Palembang. Penelitian ini termasuk 

penelitian asosiatif. Variabel dalam penelitian adalah pelatihan dan lingkungan kerja dan kinerja. 

Sampel penelitian ini adalah karyawan PT. Pegadaian Kanwil III Palembang yang berjumlah 46 

orang. Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data adalah 
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analisis data kualitatif dan kuantitatif. Teknik yang digunakan adalah regresi linear berganda, Uji 

F, Uji t dan Koefisien determinasi. 

 Hasil penelitian persamaan regresi linear berganda menunjukkan bahwa variabel 

pelatihan dan lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan PT. Pegadaian 

Kanwil III Palembang. Hasil Uji hipotesis F menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan 

Pelatihan dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Pegadaian Kanwil III Palembang. 

Hasil Uji hipotesis t menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan Pelatihan dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Pegadaian Kanwil III Palembang. Hasil koefisien determinasi 

pelatihan dan lingkungan kerja berkontribusi terhadap naik turun perubahan yang terjadi pada 

kinerja karyawan dengan besar sumbangan yang dihasilkan 60,4 %. 

 
Kata kunci : Pelatihan dan Lingkungan Kerja  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Abstract 

 

LucyAmelia/ 212018154/2022/ The Effect of Training and Work Environment on Employee 

Performance at PT. Pawnshop Regional Office III Palembang. 

 

The aim is to determine and analyze the effect of training and work environment on employee 

performance at PT. Pawnshop Regional Office III Palembang. 

This research includes associative research. The variables in the study were training and work 

environment and performance. The sample of this research is the employees of PT. Pawnshop 

Regional Office III Palembang, totaling 46 people. The data used are primary and secondary data. 



 

xiv 
 

Data collection methods are qualitative and quantitative data analysis. The technique used is 

multiple linear regression, F test, t test and the coefficient of determination. 

The results of the study show that the multiple linear regression equation shows that the variables 

of training and work environment have a positive effect on employee performance at PT. 

Pawnshop Regional Office III Palembang. The results of the F hypothesis test indicate that there is 

a significant effect of training and work environment on employee performance at PT. Pegadaian 

Kanwil III Palembang. The results of the t hypothesis test indicate that there is a significant effect 

of training and work environment on employee performance at PT. Pawnshop Regional Office III 

Palembang. The results of the coefficient of determination of training and work environment 

contribute to the ups and downs of changes that occur in employee performance with a large 

contribution of 60.4%. 

 

 

Keywords: Training and Work Environment 



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan elemen yang sangat 

penting dalam sebuah organisasi atau perusahaan, karena melibatkan anggota 

perusahaan yang akan menjalankan tugas dan perannya dalam sebuah 

perusahaan. Persaingan yang ketat pada era globalisasai saat ini membuat 

perusahaan dituntut dapat meningkatkan kinerja karyawan dalam rangka 

menjaga keberlangsungan hidup perusahaan. Ketersediaan sumber daya 

manusia merupakan komponen penting dalam sebuah perusahaan, maka perlu 

adanya keikutsertaan karyawan/pegawai dalam melaksanakan seluruh aktivitas 

perusahaan. 

Malayu S.P Hasibuan (2018:10) mengemukakan Manajemen Sumber 

Daya Manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga 

kerja agar efektif dan efesien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, 

karyawan dan masyarakat.Karyawan merupakan asset yang sangat penting 

dalam perusahaan, maka dari itu perusahaan harus mengelolanya dengan baik 

jika ingin mendapatkan kontribusi yang maksimal. Hal ini dilakukan supaya 

sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan terorganisir dengan baik dan 

akan menciptakan sumber daya manusia yang berkualitas  untuk mencapai 

tujuannya. Salah satu komponen penting dalam melaksankan sumber daya 

manusia dalam perusahaan yaitu kinerja karyawan. Karena keberhasilan 
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sebuah organisasi perusahaan dalam mencapai tujuannya tergantung 

bagaimana kinerja karyawan. 

Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang bisa dicapai 

oleh seorang karyawan/pegawai saat melaksanakan tugas sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Mangkunegara (2017:172) Kinerja 

merupakan hasil kerja karyawan dilihat dari aspek kualitas, kauntitas, waktu 

kerja, dan kerja sama untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh 

organisasi.  

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah pelatihan, 

pelatihan merupakan proses memperbaiki keahlian kerja karyawan untuk 

membantu dalam pencapaian tujuan perusahaan Menurut Wibowo (2016:70) 

pelatihan (training) melibatkan segenap sumber daya manusia untuk 

mendapatkan pengetahuan dan keterampilan pembelajaran sehingga mereka 

segera akan dapat menggunakannya dalam pekerjaan. Menurut Andrew E. 

Sekula dalam A.A Anwar Prabu Mangkunegara (2014:50) pelatihan adalah 

suatu proses pendidikan jangka pendek yang mempergunakan prosedur 

sistematis  dan terorganisasi, pegawai non manajerial mempelajari  

pengetahuan dan keterampilan teknis dalam tujuan yang terbatas. Pelatihan 

ditekankan pada pengembangan untuk melakukan pekerjaan yang spesifik pada 

saat ini. 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah adalah 

lingkungan kerja, Edy Sutrisno (2012:43) mengemukakan lingkungan kerja 

adalah segala sesuatu yang ada di sekitar para pekerja dan yang bisa 
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mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang diberikan 

misalnya kebersihan, musik, penerangan dan lain-lain. Lingkungan kerja 

menurut Sedarmayanti (2014:70) adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan 

yang dihadapi, lingkungan sekitarnya di mana karyawan bekerja, metode 

kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan maupun sebagai 

kelompok. 

PT. Pegadaian Indonesia merupakan perusahaan badan usaha di Indonesia 

satu-satunya yang secara resmi mempunyai izin untuk melakukan kegiatan 

lembaga keuangan berupa pembiayaan dalam bentuk penyaluran dana ke 

masyarakat atas dasar hukum gadai seperti dimaksud dalam Kitab Undang-

undang Hukum Perdata Pasal 1150. Wilayah penelitian yang di PT. Pegadaian 

Kanwil Palembang. Berikut data Realisasi Target Tahunan PT. Pegadaian 

Kanwil III Palembang. 

 

Tabel I.1 

         Realisasi Penyaluran Pinjaman PT. Pegadaian Kanwil III 

Palembang Tahun 2016-2020 

 

Bulan Target Realisasi Persentase 

Realisasi 

2016 Rp. 29.612.516.805 Rp. 29.350.779.936 99,12 % 

2017 Rp. 29.989.186.088 Rp. 27.275.164.747 90,95 % 

2018 Rp. 30.474.101.161 Rp. 27.743.621.697 91,04 % 

2019 Rp. 31.148.213.371 Rp. 28.369792.738 91,08 % 

2020 Rp. 30.841.425.053 Rp. 28.025.602.945 90,87 % 

Sumber : PT. Pegadaian Kanwil III Palembang 
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Berdasarkan Tabel I.1 bisa dilihat dari hasil realisasi perusahaan dari tahun 

2016-2020 belum optimal karena hasil kinerja setiap tahunnya tidak dapat 

mencapai target yang telah ditetapkan, sehingga tujuan perusahaan belum 

terwujud.  Kinerja karyawan PT. Pegadaian Kanwil III Palembang 

menunjukkan secara kualitas masih terbilang rendah, dapat dilihat dari kualitas 

kerja karyawan dalam menyelesaikan tugasnya, banyaknya karyawan yang 

kurang bekerja secara efektif dan efisien,  sehingga tujuan perusahaan tidak 

dapat terpenuhi. 

Masih banyak karyawan yang tidak cekatan dan tidak teliti dalam 

mengerjakan suatu pekerjaannya, selain itu adanya karyawan yang kurang 

memiliki kemampuan dalam menganalisa target, sehingga menyebabkan 

realisasi target belum optimal, hal ini juga menyebabkan kualitas kerja 

karyawan belum maksimal. Karena kualitas kerja karyawan yang terbilang 

minim ini menyebabkan kemampuan kerja karyawan dalam melaksanakan 

pekerjaannya belum mampu mencapai hasil penyaluran pinjaman sesuai target 

yang telah ditetapkan.  

Secara kuantitas kinerja karyawan PT. Pegadaian Kanwil III Palembang 

juga masih kurang dilihat dari hasil kinerja setiap tahunnya tidak dapat 

mencapai target, contohnya pada tahun 2020 yang seharusnya target 

Rp.30.841.425.053 namun hanya terealisasai Rp.28.025.602.945 ini 

menunjukkan kuantitas kerja yang diselesaikan oleh karyawan belum mencapai 

hasil kinerja yang diharapkan oleh perusahaan sebab tujuan perusahaan belum 
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atau tidak terpenuhi. Begitu pula dengan ketepatan waktu, dikarenakan 

beberapa karyawan sering mengulur-ulur waktu dalam menyelesaikan 

pekerjaan, membuat banyaknya pekerjaan yang tertunda. Sehingga 

menyebabkan target yang telah ditetapkan oleh perusahaan masih belum 

terealisasi dengan seharusnya. 

Setiap perusahaan pasti menginginkan karyawannya memiliki tingkat 

kinerja yang baik, baik buruknya kinerja karyawan sendiri di pengaruhi oleh 

beberapa faktor seperti pelatihan. Namun pelatihan yang dilakukan oleh PT. 

Pegadaian Kanwil III Palembang masih kurang, dikarenakan pelatihan yang di 

adakan hanya sedikit orang yang bisa mengikuti pelatihan dalam setahun, 

membuat banyak karyawan yang tidak kebagian dalam mengikuti pelatihan.  

Dalam pelatihan instruktur juga berpengaruh atas berhasilnya pelatihan 

yang dilaksanakan oleh perusahaan, namun yang terjadi dalam pelatihan PT. 

Kanwil III Palembang instruktur yang dipilih dalam melakukan pelatihan 

menggunakan kata-kata yang kurang dimengerti oleh audiens atau peserta 

pelatihan sehingga apa yang disampaikan oleh pemateri tidak bisa di 

realisasikan dengan baik oleh para karyawan junior ataupun senior, 

dikarenakan kemampuan karyawan senior yang terbatas dalam menggunakan 

teknologi masa kini.  

Beberapa peserta seperti karyawan senior juga menganggap bahwa 

pelatihan hanya diberikan kepada karyawan yang baru karena mereka sudah 

merasa mampu menyelesaikan pekerjaan yang dibebankan kepadanya, padahal 

diberikannya pelatihan ini bertujuan untuk meningkatkan kinerja karyawan 
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agar bisa mencapai target yang telah ditentukan oleh perusahaan baik karyawan 

senior maupun karyawan baru.  

Dalam pemberian materi PT. Pegadaian Kanwil III Palembang juga masih 

kurang, dikarenakan beberapa karyawan menganggap pemberian materi yang 

didapatkan dalam pelatihan hanya dilaksanakan saat melakukan pelatihan saja 

dan disaat bekerja materi yang telah disampaikan saat pelatihan tidak 

diterapkan lagi, sehingga materi tersebut tidak merubah kinerja karyawan. 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Eli Yulianti, 2015) 

menyatakan bahwa pelatihan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Sedangkan menurut (Noviyanti Rianti Putri, 2019) pelatihan tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. 

Lingkungan kerja di PT. Pegadaian Kanwil III Pegadaian juga dapat 

dikatakan kurang nyaman karena ruangan untuk setingkat HRD / Kepala 

Bagian Divisi space tempat kerja sangat sempit dikarenakan banyaknya 

tumpukan kertas, dokumen dan kabel-kabel yang tidak tersusun rapi sehingga 

jika ada tamu maka harus menunggu terlebih dahulu. Di beberapa ruangan 

ventilasi udara tidak tersedia, menyebabkan udara yang masuk terlalu sedikit 

sehingga karyawan merasa sedikit pengap. Juga ada beberapa ruangan yang 

tingkat kebisingannya tinggi seperti ruangan HRD bagian humas yang 

bersebelahan dengan ruangan  mesin pendingin yang dapat mengganggu 

konsentrasi karyawan saat bekerja.  

Lingkungan kerja yang ada jika dilihat tidak cukup nyaman hal ini 

tentunya berdampak terhadap kinerja karyawan. Jika lingkungan nyaman maka 
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akan meningkatkan kinerja karyawan dan sebaliknya jika lingkungan kerja 

tidak memadai maka akan menurunkan kinerja karyawan. Namun lingkungan 

kerja tidak selalu berdampak pada peningkatan kinerja karyawan. Berdasarkan 

penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Lyta Lestari & Harmon, 2017) 

menyatakan bahwa lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Sedangkan menurut (Dadang Suparman, 2020) lingkungan kerja tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan pada permasalahan diatas peneliti sangat tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul : Pengaruh Pelatihan dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Pegadaian Kanwil III Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh pelatihan dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Pegadaian Kanwil III Palembang? 

2. Adakah pengaruh peltihan terhadap kinerja karyawan PT. Pegadaian 

Kanwil III Palembang? 

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Pegadaian Kanwil Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Pegadaian Kanwil III Palembang. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan PT. 

Pegadaian Kanwil III Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawnan 

PT. Pegadaian Kanwil III Palembang. 

 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pemahan penulis dalam 

menganilisis dan menyalesaikan permasalahan kasus, khususnya di bidang 

sumber daya manusia. Juga memperluas variable-variabel di bidang sumber 

daya manusia. 

2. Bagi Almamater 

Peneitian ini diharapkan dapat digunakan untuk referensi menambah 

informasi dan wawasan sebagai bahan penelitian penelitian lanjutan pada 

masa yang akan datang. 

3. Bagi Perusahaan 

Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pedoman dan acuan 

bagi perusahaan dalam upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan PT. 

Pegadaian Kanwil III Palembang. 
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