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ABSTRAK 

Muhammad Iqbal/212018323/2022/Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Matic Honda PCX Di 

Kecamatan Tanjung Raja. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh kualitas 

produk dan harga terhadap keputusan pembelian sepeda motor matic Honda PCX 

di Kecamatan Tanjung Raja. Tujuannya untuk mengetahui pengaruh kualitas 

produk dan harga terhadap keputusan pembelian sepeda motor matic Honda PCX 

di Kecamatan Tanjung Raja. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif yang 

bersifat menyatakan hubungan antara dua variabel atau lebih. 

Sampel dalam penelitian ini berjumlah 97 responden yang disebar di Kecamatan 

Tanjung Raja. Data yang diperlukan dalam penelitian ini adalah data primer yang 

berupa hasil kuesioner yang diisi oleh responden. Metode analisis data yang 

digunakan adalah analisis kuantitatif, uji validitas dan uji reliabilitas, regresi linier 

berganda, uji f (uji simultan/bersama-sama), uji t (uji parsial/individual) dan uji 

koefisien determinasi.  

Hasil penelitian ini menggunakan regresi linier berganda ada pengaruh antara 

kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian. Uji F ada pengaruh 

antara kualitas produk dan harga secara simultan terhadap keputusan pembelian. 

Uji t (uji parsial) masing-masing variabel bebas, juga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap variabel kualitas produk dan harga terhadap keputusan 

pembelian. 

 

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian 
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ABSTRAC 

Muhammad Iqbal/212018323/2022/The Influence of Product Quality and 

Price on Purchase Decisions for Honda PCX Matic Motorcycles in Tanjung 

Raja District. 

The formulation of the problem in this study is how the influence of product 

quality and price on purchasing decisions of Honda PCX automatic motorcycles 

in Tanjung Raja District. The aim is to determine the effect of product quality and 

price on purchasing decisions for Honda PCX automatic motorcycles in Tanjung 

Raja District. This research includes associative research which states the 

relationship between two or more variables. 

The sample in this study amounted to 97 respondents who were distributed in 

Tanjung Raja District. The data needed in this study is primary data in the form of 

the results of a questionnaire filled out by the respondent. The data analysis 

methods used are quantitative analysis, validity and reliability tests, multiple 

linear regression, f-test (simultaneous/together test), t-test (partial/individual test) 

and coefficient of determination test. 

The results of this study using multiple linear regression there is an influence 

between product quality and price on purchasing decisions. F test there is an effect 

between product quality and price simultaneously on purchasing decisions. The t 

test (partial test) of each independent variable also has a positive and significant 

effect on the product quality and price variables on purchasing decisions. 

 

Keywords: Product Quality, Price, Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era ini, dunia bisnis berkembang semakin ketat dan persaingan 

antar produk yang sejenis juga semakin marak setiap harinya. 

Perkembangan teknologi khususnya di bidang transportasi yang 

berkembang salah satunya adalah sepeda motor. Seperti yang kita ketahui 

sepeda motor merupakan alat transportasi yang sering digunakan 

masyarakat. Bagi masyarakat saat ini sepeda motor sangat menunjang 

mobilitasnya dalam melakukan berbagai aktifitas.  

Dengan semakin banyaknya permintaan sepeda motor saat ini 

muncul banyak perusahaan sepeda motor yang sejenis. Hal ini 

menyebabkan terjadinya persaingan yang ketat, setiap produsen dituntut 

untuk selalu mempunyai keunggulan tersendiri agar mampu bersaing. 

Dalam hal ini peranan pemasaran sangat penting karena berhubungan 

dengan kegiatan untuk mengantisipasi kebutuhan dan keinginan konsumen 

dan juga berkaitan dengan mengalirnya produk berupa barang atau jasa 

dari produsen ke konsumen dalam rangka mencapai tujuan perusahaan 

yaitu memperoleh keuntungan. 

Pemasaran berkontribusi signifikan bagi perusahaan, konsumen, 

dan masyarakat secara luas. Bagi perusahaan, pemasaran membantu 

menjalin relasi jangka panjang saling menguntungkan dengan pelanggan 

sasaran. Pemasaran juga memfasilitasi aliran produk secara efektif dan 



2 

 

 

 

efisien dalam rantai pasokan, mulai dari bahan mentah hingga produk 

akhir sampai di tangan konsumen. 

Kondisi pemasaran saat ini sangat dinamis dan berkembang pesat 

sehingga menyebabkan kompetisi antar perusahaan semakin ketat dalam 

menjual dan memasarkan produknya. Kita dituntut meningkatkan 

kemampuan sehingga mampu bersaing pada masa sekarang dan membuat 

pertimbangan-pertimbangan strategi pemasaran yang sangat menentukan 

dalam perencanaan sebuah keputusan.  

Poin penting bagi sebuah perusahaan untuk dapat memenangkan 

suatu persaingan pasar yaitu perusahaan tersebut perlu memperhatikan apa 

yang melandasi seorang konsumen dalam memilih suatu produk, dalam 

hal ini adalah keputusan pembelian. Menurut Fandy Tjiptono (2019:55) 

keputusan pembelian adalah tahap pra pembelian yang mencakup semua 

aktivitas konsumen yang terjadi sebelum terjadinya transaksi pembelian 

dan pemakaian produk. Tingkat keterlibatan konsumen dalam suatu 

pembelian dipengaruhi oleh kualitas, harga dan faktor-faktor lain yang 

dapat memantapkan keinginan konsumen untuk membeli produk tersebut 

benar-benar ingin digunakan atau dibutuhkan dan juga atas rekomendasi 

dari orang lain yang telah merasakannya bahwa produk tersebut sangat 

bagus dan lebih baik dari produk lain. 

 Faktor pertama yang mempengaruhi keputusan konsumen adalah 

kualitas produk. Kualitas produk saat ini sangat diperhatikan oleh 

konsumen. konsumen menginginkan kualitas produk yang terbaik pada 
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produk-produk yang telah dibeli. Menurut Kotler dan Keller (2016:156) 

Kualitas produk adalah totalitas fitur dan karakteristik produk atau jasa 

yang bervariasi pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan yang 

dinyatakan atau tersirat. Ini menunjukkan jika kualitas produk memiliki 

pengaruh terhadap pelanggan. Pelanggan tentunya tidak akan membeli 

produk yang tidak bisa memenuhi harapan, produk yang mempunyai 

kualitas baik, seperti kinerja, daya tahan, estetika memiliki karakteristik 

yang berbeda. 

Faktor kedua yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

adalah harga. Tingkat harga yang ditetapkan mempengaruhi kuantitas 

yang terjual. Selain itu, secara tidak langsung harga juga mempengaruhi 

biaya, karena kuantitas yang terjual berpengaruh pada biaya yang 

ditimbulkan dalam kaitannya dengan efisiensi produksi. Menurut Fandy 

Tjiptono dan Anastasia Diana (2020:256-257) harga merupakan 

komponen yang berpengaruh langsung terhadap laba perusahaan. Ketika 

konsumen membeli suatu produk, mereka menukar suatu nilai (harga) 

untuk mendapatkan suatu nilai lain (manfaat dan kualitas yang 

didapatkan). Maka pelanggan tidak akan membeli suatu produk jika 

harganya mahal tidak sesuai dengan manfaat dan kualitas yang diberikan 

produk tersebut dan tidak mampu bersaing dengan pesaingnya. 

Sekarang ini sepeda motor bukan lagi menjadi barang mewah. 

Hampir setiap kalangan masyarakat memiliki sepeda motor terlebih di 

kota-kota besar. Semakin tingginya minat masyarakat akan sepeda motor, 
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membuat potensi pasar bagi para pelaku bisnis semakin besar. Hal ini 

berakibat pada persaingan para pelaku industri otomotif yang bermain di 

dalamnya semakin gencar dan giat dalam melakukan inovasi baik itu 

terkait dengan produk, strategi penjualan, pemasaran maupun distribusi 

produk itu sendiri.  

   Saat ini, sepeda motor matic (automatic) menjadi salah satu sepeda 

motor favorit bagi masyarakat Indonesia daripada motor manual. Motor 

matic merupakan motor yang bertransmisi manual otomatis sehingga lebih 

mudah dalam penggunaannya. Salah satu tipe sepeda motor matic yang 

menjadi pilihan adalah Honda PCX. Honda PCX adalah sebuah sepeda 

motor yang bertransmisi otomatis yang diproduksi oleh PT Astra Honda 

Motor di Indonesia.  

   Peneliti mencoba mencari informasi tentang tipe sepeda motor 

matic Honda yang paling banyak disukai oleh konsumen. Hasilnya sebagai 

berikut 
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Tabel I.1 

Survei Top Brand 

 

 

    

    

 

 

Sumber Data : https://www.topbrand award.com/en/2021 

/02/sepeda-motor-matic-fase-1-2021/ 

Berdasarkan tabel di atas, dari beberapa tipe sepeda motor matic 

Honda yang telah dikenal oleh konsumen di Indonesia. Berdasarkan tabel 

di atas, nilai tipe Honda PCX berada pada urutan terendah dengan angka 

Top Brand Index sebesar 5,2%. Top Brand dapat dijadikan parameter 

keberhasilan dalam kinerja produk. Menurunnya kinerja Honda PCX 

didasarkan pada sedikitnya konsumen dalam memutuskan untuk membeli 

sepeda motor matic Honda PCX.  

Menurunnya kinerja sepeda motor matic Honda PCX didasarkan 

pada pendapat konsumen. Maka untuk mengetahui penyebabnya lebih 

lanjut dilakukan pra riset tentang pendapat responden terhadap keputusan 

pembelian sepeda motor matic Honda PCX di Kecamatan  Tanjung Raja.  

Berikut hasil survey awal penulis terhadap 30 responden 

 

No. 
Tipe Sepeda Motor Matic 

Honda 
TBI 

1. Honda Beat 35,6% 

2.  Honda Vario 21,9% 

3. Honda Scoopy 12,1% 

4. Honda PCX 5,2% 
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Tabel I.2 

Hasil Pra Riset 

S

umb

er 

Dat

a : 

Has

il 

Pra 

Rise

t di 

Kec

ama

tan Tanjung Raja 

  Berdasarkan hasil pra riset terlihat bahwa yang menggunakan 

sepeda motor matic Honda PCX di Kecamatan Tanjung Raja banyak yang 

memberi tanggapan terkait sepeda motor matic Honda PCX yang kurang 

berkualitas sehingga konsumen sendiri kurang memantapkan untuk 

memiliki keinginan membeli sepeda motor matic Honda PCX, dan juga 

tidak banyak orang yang merekomendasikan sepeda motor matic Honda 

PCX ini. 

Selanjutnya dilihat dari segi kualitas produk banyak yang 

mengatakan bahwa mesin sepeda motor matic Honda PCX awet/tahan 

No. Pertanyaan Setuju Tidak Setuju 

A. Keputusan Pembelian   

1. 
Sepeda motor matic Honda PCX 

berkualitas  
12 18 

2. 
Sepeda motor matic Honda PCX banyak 

direkomendasikan  
14 16 

B. Kualitas Produk   

1. 
Sepeda motor matic Honda PCX irit bahan 

bakar 
16 14 

2. 
Mesin sepeda motor matic Honda PCX 

awet/tahan lama 
18 12 

3.  
Jok sepeda motor matic Honda PCX lebar 

dan tebal 
13 17 

C. Harga   

1. 
Harga sepeda motor matic matic Honda 

PCX terjangkau  
12 18 

2. 
Kesesuaian Harga sepeda motor matic 

Honda PCX dengan kualitasnya 
16 14 

3. 
Harga sepeda motor matic Honda PCX 

dapat bersaing dengan pesaingnya 
11 19 

4. 
Harga sepeda motor matic Honda PCX 

sesuai dengan manfaat yang diberikan 
17 13 

Jumlah 30 
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lama, karena sepeda motor matic Honda PCX merupakan tipe sepeda 

motor matic yang diproduksi oleh pabrikan Honda. Sehingga dapat 

dipastikan performa mesin sepeda motor matic Honda PCX ini akan 

bekerja sangat luar biasa dan tahan dalam segala medan. Dan sepeda 

motor matic Honda PCX ini dilengkapi dengan mesin 4 tak menggunakan 

sistem bahan bakar injeksi, sehingga konsumsi bahan bakar sepeda motor 

matic Honda PCX ini akan sangat irit akan tetapi dilihat estetikanya 

seperti jok atau tempat duduk yang lebar dan tebal membuat pengendara 

kurang nyaman ketika digunakan saat berkendara dalam waktu yang 

cukup lama dan juga menyulitkan pengendara yang memiliki tubuh kecil. 

   Kemudian dari harga yang ditawarkan sepeda motor matic Honda 

PCX sendiri tidak terjangkau dibandingkan dengan pesaingnya. Hal ini 

terbukti dari hasil pra riset di Kecamatan Tanjung Raja yang kurang setuju 

terhadap indikator harga sepeda motor matic Honda PCX yang terjangkau 

dan dapat bersaing dengan pesaingnya. Akan tetapi tetapi terlihat dari 

kesesuaian harga dengan kualitas, harga sepeda motor matic Honda PCX 

sesuai dengan kualitas dari sepeda motor tersebut, karena sepeda motor 

matic Honda PCX dilengkapi dengan berbagai macam fitur, diantaranya 

Honda Smart Key yang dilengkapi alarm dan answer back system pada 

semua tipe yang dapat memberikan kebanggaan serta tampilan berkelas. 

Dengan demikian, harga yang ditawarkan juga sangat sesuai dengan 

manfaat yang diberikan untuk menggantikan biaya yang dikeluarkan 

apabila menggunakan transportasi umum. 
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Berdasarkan fenomena di atas. Peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian tentang Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Sepeda Motor Matic Honda PCX Di Kecamatan 

Tanjung Raja 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka penulis 

dapat merumuskan pokok masalah sebagai berikut : 

1. Adakah Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Sepeda Motor Matic Honda PCX Di Kecamatan Tanjung 

Raja? 

2. Adakah Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Sepeda Motor Matic Honda PCX Di Kecamatan Tanjung Raja? 

3. Adakah Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda 

Motor Matic Honda PCX Di Kecamatan Tanjung Raja? 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Sepeda Motor Matic Honda PCX Di Kecamatan 

Tanjung Raja. 

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Sepeda Motor Matic Honda PCX Di Kecamatan Tanjung 

Raja. 

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Sepeda Motor Matic Di Kecamatan Tanjung Raja. 
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D. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat bagi peneliti  

Peneliti dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam 

menerapkan ilmu yang telah diperoleh di bangku kuliah, khususnya 

dalam bidang Manajemen Pemasaran. 

2. Manfaat bagi almamater / Universitas 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

wawasan dan referensi untuk peneliti Universitas Muhammadiyah 

Palembang, khususnya dalam bidang Manajemen Pemasaran. 
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