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Abstrak 

Dona Anggita / 212018096 / 2022 / Pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng PALI. 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja 

secara bersama-sama dan parsial terhadap Kinerja Karyawan PT. Suryabumi 

Agrolanggeng PALI. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 59 

responden dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling. Jenis penelitian 

yang digunakan yaitu penelitian asosiatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu 

metode kuisoner (Angket) dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda, Uji F, Uji t dan Koefisien 

determinasi. Hasil analisi regresi linier berganda menunjukkan bahwa variabel beban 

kerja berpengaruh positif dan stres kerja berpengaruh negatif terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng PALI. Hasil uji hipotesis F menunjukkan 

bahwa ada pengaruh signifikan Beban Kerja dan Stres Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng PALI. Hasil Uji hipotesis t menunjukkan 

bahwa ada pengaruh signifikan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Suryabumi Agrolanggeng PALI dan ada pengaruh signifikan Stres Kerja Terhadap 

Kinerja PT. Suryabumi Agrolanggeng PALI. Hasil koefisien determinasi beban kerja 

dan stres kerja berkonstribusi terhadap naik turun perubahan yang terjadi pada kinerja 

karyawan dengan besar sumbangan yang dihasilkan 21%. 

 

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Beban Kerja, Stres Kerja 
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Abstract 

Dona Anggita / 212018096 / 2022 / The Effect of Workload and Work Stress  

on Employee Performance at PT. Suryabumi Agrolanggeng PALI. 

 

The purpose of this study was to determine the effect of workload and work stress 

simultaneously and partially on the performance of employees of PT. Suryabumi 

Agrolanggeng PALI. The sample used in this study were 59 respondents with purposive 

sampling technique. The type of research used is associative research. The data used in 

this study are primary data and secondary data. The data collection technique used is the 

questionnaire method (Questionnaire) and documentation. The data analysis technique 

used in this research is multiple linear regression analysis, F test, t test and the 

coefficient of determination. The results of multiple linear regression analysis show that 

the workload variable has a positive effect and work stress has a negative effect on the 

employee performance of PT. Suryabumi Agrolanggeng PALI. The results of the F 

hypothesis test indicate that there is a significant effect of workload and work stress on 

employee performance at PT. Suryabumi Agrolanggeng PALI. The results of the t 

hypothesis test indicate that there is a significant effect of workload on employee 

performance at PT. Suryabumi Agrolanggeng PALI and there is a significant effect of 

work stress on the performance of PT. Suryabumi Agrolanggeng PALI. The results of 

the coefficient of determination of workload and work stress contribute to the ups and 

downs of changes that occur in employee performance with a large contribution of 21%. 

 

Keywords: Employee Performance, Workload, Work Stress 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada era revolusi industri 4.0 menuju revolusi industri 5.0 saat ini, 

dimana ditandai dengan perkembangan teknologi yang begitu pesat, 

membuat begitu banyaknya perubahan. Perusahaan harus mampu bersaing 

di era ini, untuk itu perusahaan dituntut mengadakan penyesuaian-

penyesuaian dalam semua segi yang ada pada perusahaan tersebut 

terutama pada sumber daya manusia. Sumber daya manusia berperan 

menentukan arah dan kemajuan sebuah perusahaan, namun untuk dapat 

mewujudkan hal tersebut perusahaan harus dapat terlebih dahulu 

mengatasi permasalahan-permasalahan yang mempengaruhi kinerja 

sumber daya manusia, karena kinerja adalah suatu hal yang sangat 

berpengaruh bagi kesuksesan sebuah perusahaan, apabila sumber daya 

manusia memiliki kinerja yang bagus akan membuat perkembangan bisnis 

perusahaan menjadi lebih baik namun jika kinerja menurun maka akan 

menjadi penghambat perusahan untuk dapat bersaing di era ini. 

Berdasarkan pendapat yang dikemukan oleh kasmir (2017:182) 

kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam 

menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam 

suatu periode tertentu. faktor-faktor permasalahan sumber daya manusia 

seperti beban kerja yang yang tidak sesuai dan stres kerja yang dialami 

karyawan apabila dapat di atasi dengan baik, maka akan membuat sumber 
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daya manusia atau karyawan menjadi lebih senang hati dalam 

mengerjakan tugas-tugasnya sehingga membuat kinerja karyawan 

meningkat dan perusahaan akan lebih mudah untuk mencapai tujuannya. 

Danang Sunyoto (2012:64) Beban kerja adalah tuntutan yang 

terlalu banyak yang dapat menyebabkan ketegangan dalam diri seseorang 

sehingga menimbulkan stres. Suatu perusahaan harus memberikan beban 

kerja yang seimbang dengan kemampuan karyawan, apabila beban kerja 

terlalu tinggi atau rendah dapat mempengaruhi kinerja karyawan dan 

menghambat perusahaan dalam mencapai tujuannya.  

Menurut Marihot (2012: 303) stres adalah ketegangan atau tekanan 

emosional yang dialami seseorang yang sedang menghadapi tuntutan yang 

sangat besar, hambatan-hambatan dan adanya kesempatan yang sangat 

penting yang dapat mempengaruhi emosi, pikiran dan kondisi fisik 

seseorang. Stres yang dialami karyawan dapat disebabkan oleh berbagai 

faktor yaitu faktor internal dan faktor eksternal. Karyawan yang memiliki 

tingkat stres yang terlalu besar dapat mengancam kemampuan karyawan 

untuk menghadapi pekerjaannya, untuk itu penyebab stres kerja yang 

dialami karyawan harus di atasi agar tidak terjadinya penurunnya kinerja 

karyawan.  

PT. Suryabumi Agrolanggeng merupakan perusahaan ini bergerak 

di bidang pengelolaan kelapa sawit yang memiliki luas areal pencadangan 

± 15.000 hektar, yang terletak di sumatera selatan tepatnya di Jl. Simpang 

Tais, Kec. Talang Ubi Kab. Penukal Abab Lematang Ilir. PT Suryabumi 
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Agrolanggeng berdiri pada tahun 1999. PT Suryabumi Agrolanggeng 

PALI tercatat sebagai salah satu anak perusahaan PT. Gozco Plantations 

Tbk. 

Kinerja sebuah perusahaan dapat dilihat dari hasil produksi yang 

tercapai atau tidak oleh perusahaan tersebut dalam kurun waktu lima tahun 

terakhir, apabila hasil produksi dari sebuah perusahaan terus meningkat 

artinya kinerja karyawan tersebut baik sedangkan jika target produksi 

tidak tercapai berarti terdapat permasalahan pada kinerja karyawan pada 

perusahaan tersebut. Berikut adalah tabel yang menunjukan hasil produksi 

sawit PT. Suryabumi Agrolanggeng PALI. 

Tabel I.1 

Data Hasil Produksi Kelapa Sawit PT. Suryabumi Agrolanggeng PALI 

Tahun 2016-2020 

 

No Tahun Target Produksi 

Sawit  

(Ton) 

Realisasi Produksi 

Sawit 

(Ton) 

Persentase 

(%) 

1 2016 126.500.000 92.008.350 73 

2 2017 108.000.000 108.683.280 100 

3 2018 124.000.000 108.157.510 87 

4 2019 128.000.000 114.702.310 90 

5 2020 129.100.000 96.266.450 75 

 Sumber: PT. Suryabumi Agrolanggeng PALI. 

 Tabel diatas merupakan hasil produksi sawit dari tahun 2016 

sampai tahun 2020, dimana hasil produksi yang mencapai target hanya 
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tercapai satu kali di tahun 2017, pada tahun 2017 tersebut perusahaan 

menurunkan target karena perkebunan kelapa sawit PT. Suryabumi 

Agrolanggeg mendapatkan hasil panen yang sedikit dan pemasok kelapa 

sawit ke perusahaan juga tidak terlalu banyak, sedangkan pada tahun 

lainnya produksi yang ditetapkan perusahaan tidak tercapai karena target 

yang ditetapkan selalu naik dan terlalu besar. Realisasi yang belum 

mencapai tujuan merupakan permasalahan bagi sebuah perusahaan, 

kondisi tersebut ditandai pada bagian produksi belum berjalan dengan 

baik, yang di lihat dari kualitas pekerjaan yang dihasilkan kurang baik, hal 

tersebut di sebabkan karena kurangnya kemampuan dan keterampilan 

karyawan dalam pengambilan kelapa sawit sering terjadi tandan buah 

mentah di ambil dan tidak sesuai standar kematangan, selain itu pada 

proses perawatan kelapa sawit juga kurang baik seperti karyawan terlalu 

banyak memberikan pupuk sehingga membuat kualitas yang dihasil 

kurang baik, efektifitas dalam penggunan sumber daya organisasi seperti 

mesin dan alat yang ada pada perusahaan kurang maksimal atau efektif 

dalam membantu menyelesaikan pekerjaan karena saat mesin dan alat 

beroperasi sering mengalami kerusakan serta karyawan belum sepenuhnya 

bisa menyelesaikan tugasnya dengan tugas yang diberikan PT. Suryabumi 

Agrolanggeng PALI tepat waktu.  

 Perusahaan dituntut untuk memaksimalkan kinerja karyawan, hal 

ini berarti bahwa PT. Suryabumi Agrolanggeng PALI harus mengatasi 

faktor-faktor yang mempengaruhi menurunnya kinerja karyawan, selain 
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didukung dengan data produksi yang mununjukan adanya masalah pada 

kinerja karyawan, didukung juga dengan hasil pra-survey penelitian 

kepada 19 orang karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng PALI guna 

mengetahui fenomena mengenai judul Pengaruh Beban kerja dan stres 

kerja terhadap kinerja karyawan PT.Suryabumi Agrolanggeng. Berikut 

adalah tabel hasil pra-survey. 
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Tabel I.2  

Hasil Jawaban Responden Setuju dan Tidak Setuju Guna Mengatahui 

Fenomen Mengenai Pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng PALI 

 

No Indikator  Pernyataan Jawaban 

Setuju 

 (%) 

Tidak 

Setuju 

(%) 

Kinerja Karyawan 

1 Kualitas kualitas pekerjaan yang dihasilkan baik 

sesuai dengan kemampuan karyawan 

38,9% 61,1% 

2 Ketepatan Waktu Karyawan dapat menyelesaikan tugas yang 

diberikan PT. Suryabumi Agrolanggeng 

PALI tepat waktu 

42,1% 57,9% 

3 Efektifitas Adanya mesin yang ada sangat membantu 

karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan 

38,9% 61,1% 

Beban Kerja 

1 Penggunaan 

Waktu Kerja 

Waktu kerja yang diberikan PT. Suryabumi 

Agrolanggeng PALI sudah sesuai standar 

47,4% 52,6% 

2 Target yang harus 

dicapai 

Target yang ditetapkan PT. Suryabumi 

Agrolanggeng PALI sudah tercapai 

44,4% 55,6% 

3 Lingkungan kerja Karyawan merasa nyaman dengan 

lingkungan kerja PT. Suryabumi 

Agrolanggeng PALI   

42,1% 57,9% 

Stres Kerja 

1 Beban kerja Beban kerja yang diberikan PT. Suryabumi 

Agrolanggeng PALI kepada karyawaan 

sudah sesuai dengan kemampuan karyawan. 

22,2% 77,8% 

2 Waktu kerja Waktu jam kerja karyawan sesuai dengan 

tugas -tugas yang diberikan PT. Suryabumi 

Agrolanggeng PALI 

36,8% 63,2% 

3 komunikasi Komunikasi antar karyawan sangat baik 47,4% 52,6% 

Sumber: Hasil jawaban penelitian dari 19 karyawan PT. Suryabumi 

Agrolanggeng  
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 Berdasarkan tabel I.2 dari hasil jawaban 19 karyawan ada 3 

indikator yang bermasalah pada setiap variabel kinerja, beban kerja dan 

stres kerja, jadi inilah yang akan menjadi objek penelitian selanjutnya di 

bab 3 untuk masing-masing variabel. Pada tabel I.2 indikator yang 

mempengaruhi kinerja karyawan yaitu kualitas pekerjaan yang dihasilkan 

karyawan kurang baik karena perusahaan memberikan tugas tidak sesuai 

dengan kualitas skill yang dimiliki karyawan, karyawan belum 

sepenuhnya mampu menyelesaikan tugasnya tepat waktu, salah satunya 

yang dilihat dari hasil produksi yang belum tercapai sesuai dengan waktu 

yang telah diberikan perusahaan dan adanya alat atau mesin kurang 

maksimal atau efektif dalam membantu karyawan menyelesaikan 

pekerjaannya.  

 Beban kerja merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan, apabila beban kerja karyawan terlalu rendah atau tinggi 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Berdasarkan tabel I.2 juga dapat 

diketahui beban kerja PT. Suryabumi Agrolanggeng dirasakan bagi 

karyawan Seperti target yang ditetapkan oleh perusahan terlalu besar 

sehingga karyawan tidak mampu mencapinya.  Lingkungan kerja yang 

dirasakan karyawan juga kurang nyaman, karena jalan kelokasi pabrik 

yang buruk, pencahayaan dilingkungan pabrik sangat minim, suhu udara 

yang panas dan suara dari mesin pabrik sangat besar dan perusahaan tidak 

konsisten dalam melaksanakan SOP waktu kerja, hal tersebut dapat dilihat 

dari waktu jam pulang kerja tidak menentu terutama bagian produksi dan 
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pengurus pemasok kelapa sawit. Beban kerja yang terlalu berlebihan 

membuat karyawan tertekan dan merasa jenuh sehingga karyawan 

mengalami stres kerja. 

 Stres kerja merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 

kinerja. Berdasarkan tabel I.2 Stres kerja yang dialami karyawan PT. 

Suryabumi Agrolanggeng PALI karena beban kerja yang diberikan tidak 

sesuai dengan kemampuan karyawan, waktu kerja yang terlalu berlebihan 

karena tugas yang yang diberikan terlalu banyak sehingga karyawan harus 

lembur untuk dapat menyelesaikan semua tugasnya serta komunikasi dan 

kerja sama karyawan satu dengan lainnya kurang baik, dari permasalahan 

tersebut membuat karyawan merasa cemas, lelah dan tertekan sehingga 

mengakibatkan stres kerja. 

 Berdasarkan uraian permasalahan tersebut maka penulis 

melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Beban Kerja dan Stres 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng 

PALI. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka yang menjadi 

permasalahan dalam penelitian sebagai berikut: 

1. Adakah Pengaruh Beban kerja dan Stres Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng PALI? 

2. Adakah Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Suryabumi Agrolanggeng PALI? 

3. Adakah Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja PT. Suryabumi 

Agrolanggeng PALI? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Suryabumi agrolanggeng PALI. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Suryabumi Agrolanggeng PALI. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Suryabumi Agrolanggeng PALI. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam 

menerapkan ilmu yang telah diperoleh di bangku kuliah. 
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2. Manfaat Bagi Lokasi Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

acuan untuk meningkatkan kinerja karyawan PT. Suryabumi 

Agrolanggeng PALI. 

3. Manfaat Bagi Almamater 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

wawasan dan referensi bagi semua pihak Universitas Muhammadiyah 

Palembang, khususnya dalam bidang Manajemen SDM
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