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ABSTRAK 

 

 

 

Yuni Patriastuti / 212018079 / 2022 / Pengaruh Motivasi dan Lingkungan 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Uni Van Houten Palembang. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Adakah Pengaruh Motivasi dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Uni Van Houten Palembang. 

an Houten Palembang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

motivasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Uni Van Houten 

Palembang. Penelitian ini yang beralamatkan di Jln. Teguh Kandrak no. 9998 RT. 

28 RW. 10 Kelurahan Karya Jaya Kertapati Palembang, Sumatera Selatan. 

Variabel dalam penelitian ini adalah kinerja karyawan, motivasi dan lingkungan 

kerja. Dalam penelitian ini sampel yang diambil sebanyak 50 responden. Metode 

sampel yang digunakan adalah simple random sampling. Jenis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan adalah kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah analisis 

kualitatif dan kuantitatif dengan teknik analisis regresi linier berganda. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa Motivasi dan Lingkungan kerja memiliki 

pengaruh signifikan dan positif terhadap Kinerja Karyawan PT. Uni Van Houten 

Palembang. Sedangkan bahwa Motivasi memiliki pengaruh signifikan dan positif 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Uni Van Houten Palembang dan lingkungan kerja 

memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap Kinerja Karyawan PT. Uni Van 

Houten Palembang. 

Kata kunci : Motivasi, Lingkungan kerja dan Kinerja Karyawan  
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ABSTRACT 

 

 

 

Yuni Patriastuti / 212018079 / 2022 / The Influence of Motivation and Work 

Environment on Employee Performance at PT. Uni Van Houten Palembang. 
 

The formulation of the problem in this study is Is there an Influence of Motivation 

and Work Environment on the Performance of Employees of PT. Uni Van Houten 

Palembang. an Houten Palembang. The purpose of this study was to determine the 

effect of motivation and work environment on the performance of employees of 

PT. Uni Van Houten Palembang. This research is located at Jln. Teguh Kandrak 

no. 9998 RT. 28 RW. 10 Kelurahan Karya Jaya Kertapati Palembang, South 

Sumatra. The variables in this study are employee performance, motivation and 

work environment. In this study, the sample taken was 50 respondents. The 

sample method used is simple random sampling. The type of data used in this 

research is primary data. The data collection technique used is a questionnaire. 

Analysis of the data used is qualitative and quantitative analysis with multiple 

linear regression analysis techniques. The results of this study indicate that 

motivation and work environment have a significant and positive influence on 

employee performance at PT. Uni Van Houten Palembang. Meanwhile, 

motivation has a significant and positive effect on employee performance at PT. 

Uni Van Houten Palembang and the work environment have a significant and 

positive influence on the performance of employees of PT. Uni Van Houten 

Palembang. 

 

Keywords: Motivation, Work Environment and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Organisasi merupakan. suatu kesatuan sosial dari sekelompok 

manusia yang saling mempunyai dan memiliki dalam hal satu sama lain 

yang saling berinteraksi. Menurut suatu pola tertentu sehingga setiap anggota 

organisasi memiliki tugas, pokok dan fungsi masing-masing, yang sebagai 

suatu kesatuan mempunyai tujuan tertentu dan mempunyai batas-batas yang 

jelas, sehingga bisa dipisahkan secara tegas dari lingkungannya. Dalam 

organisasi ada beberapa segmen lingkungan, yaitu cukture budaya dan 

teknologi, pada tahap teknologi kini menjadi kebutuhan dalam kehidupan 

sehari-hari termasuk dalam halnya operasional perusahaan karena teknologi 

menjadikan sebab acuan dalam kemajuan atau mundurnya suatu. perusahaan 

seperti penggunaan aplikasi, alat dan sarana yang ada, karena itu peran 

penting bagi teknologi perkembangan perusahaan yang sangat dibutuhkan. 

Teknologi sudah menjadi sebuah sejarah tersendiri semenjak organisasi 

tersebut lahir. 

Sumber daya manusia (SDM) adalah. karyawan yang merupakam 

aset penting dalam suatu perusahaan. Karyawan sebagai perencana, 

pelaksana bahkan pengendali yang selalu berperan aktif di dalam 

mewujudkan tujuan perusahaan di tempat bekerja. Suatu perusahaan. harus 

dapat mengelola dengan baik karyawan karena keberadaannya tidak dapat 

digantikan oleh sumber daya lain. Sumber daya manusia perlu 

dikembangkan dan dijaga kualitasnya dengan pengelolaan yang baik dan 
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professional agar seluruh fungsi-fungsi manajemen sumber daya manusia 

bisa berhasil sehingga semua yang menjadi tujuan organisasi atau 

perusahaan bisa tercapai dengan optimal perusahaan tetap terus berkembang 

sesuai dengan tuntunan era globalisasi. Ada beberapa cara untuk menjaga 

keberdasan sumber daya ini agar tetap dapat memberikan kontribusinya 

kepada perusahaan diantaranya ialah. dengan meningkatkan kinerja 

dengancara memperhatikan motivasi dan lingkungan kerja.  

Menurut Kasmir (2016:182) kinerja adalah. hasil kerja dan perilaku 

kerja yang dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan bertanggung jawab 

yang diberikan dalam suatu periode tertentu. Kinerja merupakan. hasil kerja 

dan perilaku seseorang dalam suatu periode, biasanya 1 tahun. Kemudian 

kinerja dapat diukur dari kemampuan menyelesaikan tugas-tugas dan 

tanggung jawab yang diberikan. Artinya dalam kinerja mengandung unsur 

standar pencapaian harus dipenuhi, sehingga bagi yang mencapai standar 

yang telah ditetapkan berarti berkinerja baik atau sebaliknya bagi yang tidak 

tercapai dikategorikan berkinerja kurang atau kurang tidak baik. 

Kemampuan seseorang merupakan. ukuran pertama dalam meningkatkan 

kinerja yang ditunjukan dari hasil kerjanya. Artinya mampu atau tidaknya 

seseorang melaksanakan pekerjaannyalah yang akan menentukan kinerjanya. 

Selanjutnya kemampuan ini harus pula diikuti dengan tanggung jawabnya 

terhadap pekerjaannya. Secara teori dikatakan bahwa kinerja juga perlu 

didukung oleh motivasi yang kuat agar kemampuan yang dimiliki dapat 

dioptimalkan. Faktor yang mampengaruhi kinerja menurut Kasmir 
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(2016:189) antara lain yaitu kemampuan dan keahlian, pengetahuan, 

rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja,  kepemimpinan, gaya 

kepemimpinan, budaya organisasi, kemampuan kerja, loyalitas, limgkungan 

kerja, komitmen, disiplin kerja, seseorang untuk melakukan pekerjaannya 

merupakan bagian yang tidak dapat dipisahkan dalam mencapai tujuan. 

Filmore H. Standford dalam Muhammad Busro (2018:49) Motivasi 

sebagai suatu kekuatan yang menguatkan perilaku, memberikan arah 

bertindak, dan pemicu untuk tetap terus berusaha. Motivasi sebagai suatu 

kondisi yang menggerakkan manusia ke arah tujuan tertentu. 

Gitosudarmo dalam Edy Sutrisno (2017:111) Motivasi sangat penting 

dalam perusahaan, karena motivasi untuk bekerja ini sangat penting bagi 

tinggi rendahnya produktivitas perusahaan. Tanpa adanya motivasi dari para 

karyawan untuk bekerja sama bagi kepentingan perusahaan, maka tujuan 

yang telah ditetapkan tidak akan tercapai. Sebaliknya, apabila terdapat 

motivasi yang tinggi dari para karyawan, maka hal ini merupakan suatu 

jaminan atas keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan.  

Nitsemito dalam Mahmudah Enny (2019:56) lingkungan kerja 

berhubungan erat dengan faktor psikologi kerja karyawan, bahwa yang 

dimaksud dengan lingkungan kerja adalah segala seuatu yang ada di sekitar 

pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-

tugas-tugas yang diberikan.  
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PT. Uni Van Houten Palembang merupakan. perusahaan swasta yang 

bergerak di bidang produksi makanan yang terletak di Jln. Teguh Kandrak 

no. 9998 RT. 28 RW. 10 Kelurahan Karya Jaya Kertapati Palembang, 

Sumatera Selatan. Sebagai perusahaan yang memproduksi makanan PT. Uni 

Van Houten Palembang dituntut harus selalu menjaga kebersihan, 

kehigenisan dan rasa dari hasil produksinya, sesuai dengan peraturan BPOM 

RI. Perusahaan juga selalu mengikuti perkembangan-perkembangan di 

lapangan dan selalu membuat inovasi-inovasi baru untuk rasa dan bentuk 

dari produk es krim agar menarik lebih banyak konsumen-konsumen. PT. 

Uni Van Houten Palembang juga selalu mengedepankan kualitas dan produk 

yang halal, penjualan barang dengan jenis barang dagangan utama yaitu es 

krim. 

Berikut adalah data realisasi produksi pada tahun 2016 sampai 2020 : 

Tabel  I.1 

Realisasi Produksi PT. Uni Van Houten Palembang Tahun 2016 - 

2020 

No Tahun Target 

produksi 

(liter) 

Realisasi 

pencapaian 

(liter) 

Prosentase 

pencapaian 

(%) 

1 2016 259.340   155.233 59 % 

2 2017 259.340  169.423 65 % 

3 2018 259.340 185.420  71 % 

4 2019 269.233 210.220  78 % 

5 2020    321.518  235.213 73 % 

   Sumber : PT. Uni Van Houten Palembang 2021 
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Tabel I.1 menunjukkan tingkat realisasi produksi PT. Uni Van Houten 

Palembang selama 5 tahun terakhir masih belum sesuai dengan tujuan 

perusahaan yang dilihat dari aspek produksi yang dibuktikan dengan adanya 

penurunan tingkat produksi yang ditargetkan perusahaan dari tahun 2016 hingga 

tahun 2020. Selama 5 tahun terakhir, produksi PT. Uni Van Houten Palembang 

mengalami flukstuasi dengan jumlah rata-rata produksi sebesar 69.2%. Hal ini 

menunjukan kinerja karyawan yang belum optimal. 

Berdasarkan hasil observasi yang peneliti lakukan, kinerja karyawan PT. 

Uni Van Houten Palembang masih ada yang belum memenuhi standar kualitas 

kerja, sehingga hasil kerja yang dihasilkan belum sesuai harapan perusahaan dan 

juga karyawan belum mengerjakan pekerjaan pada tepat waktu yang telah 

ditentukan oleh perusahaan selama 7 jam dalam sehari, seperti mengantarkan es 

krim keluar daerah, disebabkan peralatan produksi yang rusak sehingga 

karyawan tidak dapat memenuhi limit yang telah diberikan perusahaan. 

Motivasi juga menjadi salah satu indikasi penyebab rendahnya kinerja 

karyawan. Karena karyawan di PT. Uni Van Houten Palembang masih kurang 

memiliki kemauan untuk mengusahakan tercapainya tujuan perusahaan, salah 

satunya ditunjukkan oleh karyawan belum sepenuhnya berperilaku baik karena 

tidak adanya perhargaan dari perusahaan atas prestasi yang dicapai karyawan, 

serta karyawan belum menjalankan tugas sesuai yang di tugaskan perusahaan. 

Fasilitas yang diberikan oleh perusahaan belum memadai, seperti peralatan 

produksi yang rusak, sehingga menyebabkan penghambatan pada kinerja 

karyawan. 



6 
 

 
 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja adalah Lingkungan kerja. 

Lingkungan kerja yang ada di PT. Uni Van Houten Palembang berkaitan dengan 

permasalahan penerangan, keamanan, dan pertukaran udara. Penerangan yang 

belum memadai ada beberapa lampu yang mati dan masih belum diganti. 

Keamanan dalam PT. Uni Van Houten Palembang sangat kurang kondusif 

dalam pemakaian safety, sehingga sering terjadi lingkungan kerja kecelakaan, 

sirkulasi udara dan ventilasi sudah memadai, namun masih ada kurangnya 

pertukaran udara masuk sehingga mengakibatkan terganggunya proses kerja 

karyawan menyebabkan kinerja karyawan dalam bekerja, sehingga 

mengakibatkan kinerja yang belum optimal.   

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik dengan 

melakukan sebuah penelitian yang berjudul “Pengaruh Motivasi dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Uni Van Houten Palembang”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh motivasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Uni Van Houten Palembang ? 

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Uni Van 

Houten Palembang ? 

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Uni 

Van Houten Palembang ? 
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C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Uni Van Houten Palembang.  

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Uni 

Van Houten Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Uni Van Houten Palembang. 

D. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat bagi penulis  

Peneliti dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam menerapkan 

ilmu yang telah diperoleh di bangku kuliah.  

2. Manfaat bagi perusahaan  

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan 

untuk meningkatkan Kinerja Karyawan di dalam perusahaan PT. Uni 

Van Houten Palembang. 

3. Manfaat bagi almameter/Universitas 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

wawasan dan referensi bagi semua pihak universitas muhammadiyah 

Palembang, khususnya dalam bidang Manajemen SDM. 
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