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ABSTRAK 

 

Natasya Ayu Amalia/212018165/2022/Pengaruh Komitmen Organisasi Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Jesfindo Mitra Pratama 

Cabang Palembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetauhi pengaruh komitmen organisasi dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Jesfindo Mitra Pratama Cabang 

Palembang. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian Asosiatif. Populasi dalam 

penelitian ini berjumlah 46 karyawan dan sampel berjumlah 41 karyawan. Analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif yang dikuantitatifkan. Teknik 

analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji F, uji t dan koefisien 

determinasi (  ) dengan tingkat signifikan 5% yang menggunakan aplikasi SPSS. Hasil 

penelitian menunjukan adanya pengaruh signifikan antara komitmen organisasi dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Jesfindo Mitra Pratama Cabang 

Palembang. Ada pengaruh signifikan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Jesfindo Mitra Pratama Cabang Palembang. Ada pengaruh signifikan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Jesfindo Mitra Pratama Cabang Palembang. Uji koefisien 

determinasi variabel komitmen organisasi dan lingkungan kerja mampu menjelaskan 

terhadap kinerja karyawan sebesar 86,3% sedangkan 13,7% dipengaruhi variabel lain 

diluar penelitian ini. 

Kata Kunci: Komitmen Organisasi, Lingkungan Kerja dan Kinerja karyawan. 
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ABSTRAK 

Natasya Ayu Amalia/212018165/2022/The Influence of Organizational Commitment 

and Work Environment on Employee Performance at PT. Jesfindo Mitra Pratama 

Palembang Branch. 

This study aims to determine the effect of organizational commitment and work 

environment on the performance of employees of PT. Jesfindo Mitra Pratama Palembang 

Branch. The type of research used is associative research. The population in this study 

amounted to 46 employees and the sample amounted to 41 employees. The analysis of the 

data used in this study is qualitative which is quantified. The analytical technique used is 

multiple linear regression analysis, F test, t test and coefficient of determination (R^2) 

with a significant level of 5% using the SPSS application. The results showed that there 

was a significant influence between organizational commitment and work environment 

on the performance of employees of PT. Jesfindo Mitra Pratama Palembang Branch. 

There is a significant effect of organizational commitment on the performance of 

employees of PT. Jesfindo Mitra Pratama Palembang Branch. There is a significant effect 

of the work environment on the performance of employees of PT. Jesfindo Mitra Pratama 

Palembang Branch. The coefficient of determination of organizational commitment and 

work environment variables is able to explain the performance of employees by 86.3% 

while 13.7% is influenced by other variables outside of this study. 

Keywords: Organizational Commitment, Work Environment and Employee 

Performance
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam suatu organisasi 

atau perusahaan. Agar aktivitas suatu manajemen berjalan dengan baik, 

perusahaan harus memiliki karyawan yang berpengetahuan dan 

berketrampilan tinggi serta usaha untuk mengelola perusahaan seoptimal 

mungkin sehingga kinerja karyawan dapat meningkat. Sumber daya manusia 

juga menjadi penggerak yang sangat penting untuk kelancaran aktivitas pada 

suatu organisasi.  

Baik buruknya organisasi dapat ditinjau dari sumber daya manusianya, 

sumber daya manusia yang baik akan memberikan akibat baik untuk 

organisasi, sebaliknya jika sumber daya manusianya buruk maka akan 

mempunyai akibat negatif pada suatu organisasi atau perusahaan tersebut. 

Oleh sebab itu perusahaan atau organisasi perlu memperhatikan sumber daya 

manusia yang ada di dalamnya, dan pentingnya sumber daya manusia 

mengharuskan perusahaan perlu memperhatikan karyawannya untuk 

membagikan kinerja yang baik dalam menjalankan tugas serta manfaatnya. 

Kinerja adalah hasil dari suatu proses yang mengacu dan diukur selama 

periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan atau kesepakatan yang telah 

ditetapkan sebelumnya. Menurut Kasmir (2019:182) kinerja merupakan hasil 
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kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-

tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu. 

Meningkatnya kinerja perorangan (individual performance) maka 

kemungkinan besar juga akan meningkatkan kinerja perusahaan (coorporate 

performance) karena keduanya mempunyai hubungan yang erat. Menurut 

Kholilah (2018:139) kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dapat dicapai oleh seorang karyawan/pegawai dalam 

melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. 

Kinerja yang baik tidak muncul dengan sendirinya, karena terdapat faktor-

faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan baik hasil maupun perilaku 

kerja, menurut Kasmir (2019:189-193) faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja yaitu : 1. Kemampuan dan Keahlian, 2. Pengetahuan, 3. Rancangan 

kerja, 4. Kepribadian, 5. Motivasi kerja, 6. Kepemimpinan, 7. Gaya 

kepemimpinan, 8. Budaya organisasi, 9. Kepuasan kerja, 10. Lingkungan 

kerja disekitar, 11. Loyalitas, 12. Komitmen, serta 13. Disiplin kerja. Dari 

beberapa faktor tersebut yang mempengaruhi kinerja karyawan diantaranya 

meliputi Komitmen Organisasi dan Lingkungan Kerja.  

Dari teori yang diketahui diatas maka kinerja adalah suatu proses atau 

hasil kerja yang dihasilkan oleh karyawan melalui beberapa aspek yang harus 

dilalui serta memiliki tahapan-tahapan untuk mencapainya dan bertujuan 

untuk meningkatkan kinerja pegawai itu sendiri. Maka dari itu kinerja 

merupakan elemen yang penting dalam maju mundurnya suatu organisasi. 
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Karena kinerja merupakan cerminan bagaimana suatu organisasi itu berjalan 

ke arah yang benar atauhanya berjalan ditempat saja. 

Komitmen organisasi merupakan dimensi perilaku penting yang dapat 

digunakan untuk menilai kecendrungan karyawan untuk bertahan sebagai 

anggota organisasi. Menurut Newstrom (dalam Wibowo, 2016:430) 

Komitmen Organisasi adalah tingkatan di mana pekerja mengidentifikasi 

dengan organisasi dan ingin melanjutkan secara aktif berpartisipasi di 

dalamnya. Karyawan yang memiliki komitmen organisasi yang tinggi 

memiliki perbedaan sikap di banding yang berkomitmen rendah. Komitmen 

organisasi yang tinggi dapat menghasilkan performa kerja, rendahnya tingkat 

absen dan rendahnya tingkat keluarmasuk (turnover) karyawan. Komitmen 

yang tinggi menjadikan individual peduli dengan nasib organisasi dan 

berusaha menjadikan organisasi kearah yang lebih baik. Dengan adanya 

komitmen yang tinggi kemungkinan penurunan kinerja dapat dihindari.  

Lingkungan kerja tempat karyawan tersebut bekerja juga tidak kalah 

pentingnya dalam meningkatkan kinerja karyawan. Menurut Sedarmayanti 

(2017:02) Lingkungan Kerja adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan 

yang dihadapi, lingkungan sekitarnya dimana seseorang bekerja, metode 

kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai perorangan maupun sebagai 

kelompok. Lingkungan kerja yang sesuai dapat mendukung pelaksanaan kerja 

sehingga karyawan memiliki semangat bekerja dan meningkatkan kinerja 

karyawan, sedangkan ketidak sesuaian lingkungan kerja dapat menciptakan 

ketidaknyamanan bagi karyawan dalam melaksanakan tugas–tugasnya. 
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Lingkungan kerja akan menentukan kenyamanan seseorang dalam bekerja. 

Semakin baiknya lingkungan kerja akan  mengakibatkan pencapaian kinerja 

organisasi secara maksimal. 

PT. Jesfindo Mitra Pratama yang selanjutnya disebut JMP didirikan pada 

tanggal 20 Januari 2011 di Jakarta dan memiliki cabang di Palembang, 

merupakan perusahaan yang bergerak di bidang Kontraktor. Sejak didirikan, 

JMP terus berkembang sebagai mitra dan pemasok terpercaya untuk PT.  

Pertamina (Persero). Berikut adalah Hasil Pelaksanaan Kerja PT. Jesfindo 

Mitra Pratama Cabang Palembang tahun 2016-2020 : 

Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja tahun 2016-2020  

PT. Jesfindo Mitra Pratama Cabang Palembang  

Tahun Jumlah Kontrak Kerja 

2016 3 Kontrak Kerja 

2017 5 Kontrak Kerja 

2018 10 Kontrak Kerja 

2019 7 Kontrak Kerja 

2020 15 Kontrak Kerja 

Sumber : PT. Jesfindo Mitra Pratama Cabang Palembang, 2021 

Berdasarkan tabel I.1 diatas dapat dilihat dari hasil kerja tersebut PT. 

Jesfindo Mitra Pratama Cabang Palembang mengalami permasalahan 

kuantitas kinerja karyawan, hal ini terlihat dari jumlah pendapatan kontrak 

kerja yang mengalami penurunan dan kenaikan dalam lima tahun terakhir. 
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Masalah lain, secara kualitas, karyawan masih belum bisa bersaing dengan 

perusahaan yang bergerak di bidang kontraktor juga, sehingga berdampak 

pada mutu yang dihasilkan belum memuaskan dan menjadi penyebab 

penurunan dalam jumlah permintaan kontrak kerja pada setiap tahunnya. 

Adapun masalah kinerja sering kali dikaitkan dengan tanggung jawab antar 

karyawan yang masih kurang terampil dalam mengerjakan tugas yang 

diberikan atasan. Sikap dan perilaku karyawan belum sepenuhnya 

mencerminkan sikap atau perilaku yang diharapkan oleh pimpinan. 

Sedangkan tanggung jawab karyawan yang belum tinggi terlihat dari 

banyaknya perkerjaan yang tertunda dan tidak selesai tepat pada waktunya. 

Hal ini merupakan permasalahan dari karyawan yang bersangkutan. 

Komitmen Organisasi PT. Jesfindo Mitra Pratama Cabang Palembang 

masih kurang baik. Hal ini dikarenakan hubungan dengan tanggung jawab 

masih rendah, seperti karyawan yang meninggalkan tempat kerja saat masih 

dalam jam kerja sehingga pekerjaan yang diberikan kepada karyawan banyak 

yang tidak terlaksana sepenuhnya dan membuat pekerjaan terhambat. Lalu 

karyawan tidak begitu peduli dengan hasil dari kinerja dan produktivitas 

mereka, ada beberapa dari karyawan yang tidak mau menerima resiko dari 

pekerjaannya sehingga akhirnya karyawan tidak terlalu loyal dan 

berkomitmen pada perusahaan. Disamping itu kurangnya motivasi atau 

kemauan dalam bekerja, terdapat karyawan yang sering menunda pekerjaan 

dan kurang bersemangat dalam bekerja sehingga mengakibatkan hasil kerja 

seringkali tidak sesuai dengan apa yang diharapkan oleh perusahaan.  
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Lingkungan Kerja PT. Jesfindo Mitra Pratama Cabang Palembang juga 

masih kurang baik, yaitu dikarenakan perhatian dan dukungan dari pimpinan 

yang dianggap kurang maksimal kepada beberapa karyawan yang tidak 

memiliki kedekatan secara individual kepada pimpinan, sehingga 

mengakibatkan pimpinan kurang disegani oleh karyawan. Serta kurangnya 

kerja sama antar karyawan di lapangan membuat tugas yang diberikan oleh 

perusahaan sering tidak dapat diselesaikan dengan waktu yang sudah 

diberikan perusahaan. Disamping itu juga terdapat alat sarana yang masih 

kurang baik yaitu pendingin ruangan tidak bekerja dengan baik sehingga 

menyebabkan karyawan tidak nyaman dalam bekerja, lalu terdapat di 

beberapa ruangan yang memiliki penerangan kurang maksimal karena 

penggunaan lampu watt yang kecil.  

Berdasarkan penjelasan yang telah dijelaskan tersebut, maka penulis akan 

melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Komitmen Organisasi dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Jesfindo Mitra 

Pratama Cabang Palembang.  
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis 

dapat merumuskan pokok masalah sebagai berikut :  

1. Adakah pengaruh Komitmen Organisasi dan Lingkungan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Jesfindo Mitra Pratama Cabang Palembang? 

2. Adakah pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Jesfindo Mitra Pratama Cabang Palembang? 

3. Adakah pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Jesfindo Mitra Pratama Cabang Palembang? 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian 

ini dilakukan dengan tujuan :  

1. Untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Jesfindo Mitra Pratama Cabang 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Jesfindo Mitra Pratama Cabang Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Jesfindo Mitra Pratama Cabang Palembang. 



8 
 

 
 

D. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat bagi penulis 

Peneliti dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam menerapkan 

ilmu yang telah diperoleh di bangku kuliah. 

2. Manfaat bagi perusahaan  

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat digunakan sebagai acuan 

untuk meningkatkan Kinerja Karyawan di PT. Jesfindo Mitra Pratama 

Cabang Palembang. 

3. Manfaat bagi almamater / Universitas  

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

wawasan dan referensi bagi semua pihak Universitas Muhammadiyah 

Palembang, khususnya dalam bidang Manajemen SDM. 
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