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MOTO DAN PERSEMBAHAN 

  

Motto : 

Kesuksesan tidak akan mendatangimu, tetapi kamulah yang harus 

menjemputnya. 

Kunci sebuah kesuksesan yaitu bangkit dari sebuah kegagalan, jangan pernah 

takut dalam mencoba sesuatu hal, karena kesempatan bukanlah hal yang 

kebetulan yang harus kau ciptakan tetapi deri sebuah kegagalan kita dapat 

memahami apa makna kesalahan yang membuat kita gagal, jadi terus lah 

mencoba sampai engkau dapat meraihnya dan jangan lupa berdoa kepada yang 

maha kuasa. 

Dan Dimanapun dirimu berada teruslah berusaha untuk menjadi orang yang 

terbaik, karena dengan kebaikann dapat membuahkan hasil yang tak diduga-

duga . 

 

Terucap Syukurku kepadamu Ya Allah... 

Skripsiku ini ku persembahkan kepada: 

 Ayahaku Nangwi dan Ibuku Suryanti 

 Keluarga yang aku sayang: 

Muhammad imam abdilah 

Jihan nur afifah 

 Calon pendamping hidupku  yang setia 

menemaniku 

 Teman-teman yang selalu support aku 

 Almamater yang ku banggakan 
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ABSTRAK 

M Abdul Rasid Sidik / 212017234 / 2022 / Pengaruh Keterampilan 

Karyawan, Rekan Kerja dan Kondisi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan Pada PT. Prima Indojaya Mandiri Kabupaten Lahat . 

 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini 1) Adakah pengaruh keterampilan 

karyawan rekan kerja dan kondisi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan. 2) 

Adakah  pengaruh  keterampilan karyawan terhadap kepuasan kerja karyawan. 3) 

Adakah pengaruh rekan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan. 4) Adakah 

pengaruh kondisi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan. Penelitian ini 

dilakukan dengan tujuan 1) Untuk mengetahui pengaruh keterampilan karyawan, 

rekan kerja dan kondisi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan. 2) Untuk 

mengetahui pengaruh keterampilan karyawan terhadap kepuasan kerja karyawan. 

3) Untuk mengetahui pengaruh rekan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan. 4) 

Untuk mengetahui pengaruh kondisi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Jenis penelitian ini bersifat asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak 62 

karyawan, dengan Teknik menggunakan Proportionate Stratified Random 

Sampling (area sampling). Data yang digunakan dalam penelitian ini data primer. 

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah metode kuesioner (Angket) dan 

Dokumentansi. Analisis data yang digunakan dalam penelitian adalah kualitatif di 

kuantitatif. Teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis Regresi Linear 

Berganda, Uji Hipotesis F dan Uji Hipotesis t, serta Koefisien Determinasi. Hasil 

penelitian ini menunjukkan 1) Ada pengaruh signifikan keterampilan karyawan, 

rekan kerja dan  kondisi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan. 2) Ada 

pengaruh signifikan keterampilan karyawan terhadap kepuasan kerja karyawan. 3) 

Ada pengaruh signifikan rekan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan. 4) Ada 

pengaruh signifikan kondisi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan. 

  

 

Kata kunci: Keterampilan Karyawan, Rekan Kerja, Kondisi Kerja, 

Kepuasan Kerja Karyawan. 
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Abstract 

 

M Abdul Rasid Sidik / 212017234 / 2022 / The Influence of Employee Skills, 

Colleagues and Working Conditions on Employee Job Satisfaction At PT. 

Prima Indojaya Mandiri, Lahat Regency. 

 

 

The formulation of the problem in this study 1) Is there any effect of co-workers' 

skills and working conditions on employee job satisfaction. 2) Is there an effect of 

employee skills on employee job satisfaction. 3) Is there any influence of co-

workers on employee job satisfaction. 4) Is there any effect of working conditions 

on employee job satisfaction. This study was conducted with the objectives of 1) 

To determine the effect of employee skills, co-workers and working conditions on 

employee job satisfaction. 2) To determine the effect of employee skills on 

employee job satisfaction. 3) To determine the effect of co-workers on employee 

job satisfaction. 4) To determine the effect of working conditions on employee job 

satisfaction. This type of research is associative. The sample used was 62 

employees, with the technique using Proportionate Stratified Random Sampling 

(sampling area). The data used in this study are primary data. Data collection 

methods used are questionnaires (Questionnaire) and Documentation. The data 

analysis used in the study was qualitative in quantitative. The data analysis 

technique used is Multiple Linear Regression Analysis, Hypothesis F Test and 

Hypothesis t Test, and Coefficient of Determination. The results of this study 

indicate 1) There is a significant effect of employee skills, co-workers and 

working conditions on employee job satisfaction. 2) There is a significant effect of 

employee skills on employee job satisfaction. 3) There is a significant effect of 

co-workers on employee job satisfaction. 4) There is a significant effect of 

working conditions on employee job satisfaction. 

 

 

Keywords: Employee Skills, Colleagues, Working Conditions, Employee Job 

Satisfaction.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia pernah didefiniskan sebagai alat untuk mencapai 

tujuan atau kemampuan memperoleh keuntungan dari kesempatan-kesempatan 

yang ada perkataan sumber daya (resource) merefleksikan appraisal manusia. 

Perkataan sumber daya tidak mengacu pada suatu benda atau substansi, 

melainkan pada suatu fungsi operasional untuk mencapai tujuan tertentu, 

seperti memenuhi kebutuhan dan kepuasan. Dengan kata lain, sumber daya 

merupakan suatu abstraksi yang mencerminkan appraisal manusia dan 

berhubungan dengan fungsi atau operasi. 

Menurut Bintoro (2017:91) Kepuasan kerja adalah keadaan emosional 

yang menyenangkan atau tidak menyenangkan bagi para karyawan terhadap 

pekerjaanya. Kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap 

pekerjaannya yang dapat terlihat dari sikap karyawan terhadap pekerjaan dan 

segala sesuatu di lingkungan kerjanya.  

Menurut Busro (2020:101) Kepuasan kerja adalah suatu sikap umum 

terhadap pekerjaan seseorang, selisih antara banyaknya ganjaran yang 

diterima seorang pekerja dan banyaknya ganjaran yang mereka yakini 

seharusnya mereka terima. 
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Menurut Amirullah dan Budiyono (2014:21) menjelaskan bahwa 

Keterampilan karyawan adalah suatu kemampuan untuk menterjemahkan 

pengetahuan ke dalam praktik sehingga tercapai tujuan yang dinginkan. 

Menurut Liyanto (2018) Rekan kerja merupakan seorang atau sekelompok 

orang yang bekerja dalam satu instansi baik yang bekerja secara individu 

maupun berkelompok. 

Menurut Afandi (2018:66) kondisi kerja adalah suatu kondisi yang ada di 

sekitar lingkungan para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam 

menjalankan tugas temperature, kelembaban, pentilasi, penerangan, 

kegaduhan, kebersihan tempat kerja, dan memadai tidaknya alat-alat 

perlengkapan kerja dan dapat mempengaruhi karyawan dalam melaksanakan 

pekerjaannya. Faktor kondisi kerja yang dapat mempengaruhi hasil kerja 

karyawan seperti: penerangan, kenyamanan, sirkulasi udara, dan keamanan. 

PT. Prima Indojaya mandiri merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang pertambangan. Berikut adalah tabel kuesioner pra survei yang 

disebar penulis kepada 30 responden karyawan di PT. Prima Indojaya Mandiri 

Kabupaten Lahat: 
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Tabel 1.1 

Jawaban Responden Hasil Pra Riset 

Pertanyaan Positif SS S JML STS TS JML N Total 

Saya puas karena mendapatkan pekerjaan                   

sesuai dengan Keterampilan yang saya 

miliki 6 4 10 6 8 14 6 30 

Saya puas karena menerima tugas 

sesuai dengan keterampilan yang saya 

miliki 9 1 10 6 7 13 7 30 

Saya puas karena memiliki hubungan 

baik dengan rekan kerja 8 4 12 9 5 14 4 30 

Saya puas karena memiliki hubungan 

baik antar karyawan yang berbeda 

jenis pekerjaan 3 7 10 3 11 14 6 30 

Saya puas mendapatkan kondisi kerja 

yang baik 7 4 11 5 7 12 7 30 
Sumber: Gagasan Penulis Kuesioner Pra survei, 2022 

 Berdasarkan dari tabel 1.1 Survei dilakukan terhadap 30 responden dapat 

disimpulkan bahwa jawaban kuesioner didominasi oleh jawaban tidak puas. 

Hal ini terjadi tentunya disebabkan oleh beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Jawaban tidak puas adalah berada 

pada pertanyaan-pertanyaan dalam semua kuesioner Keterampilan karyawan, 

rekan kerja dan kondisi kerja. 

Fenomena Kepuasan Kerja Karyawan, di PT. Prima Indojaya Mandiri 

Kabupaten Lahat dimana kurangnya kesetiaan karyawan dalam menjaga dan 

membela organisasi perusahaan. Contohnya, kurangnya tingkat kejujuran 

karyawan dalam melaksanakan setiap tugas yang diberikan, karyawan kurang 

mengembangkan kreatifitas dalam menyelesaikan pekerjaannya karena 

karyawan kurang mendapatkan inovasi-inovasi baru dalam melakukan suatu 

proses pekerjaan. 
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 Berkaitan dengan keterampilan karyawan, PT. Prima Indojaya Mandiri 

Kabupaten Lahat dimana dilihat dari kemampuan, penempatan karyawan tidak 

sesuai dengan kemampuan yang dimilikinya. Latar belakang tidak menjadi 

kekhususan utama dalam posisi jabatan kepercayaan karyawan dalam 

melaksanakan pekerjaannya, tergolong rendah dan pengetahuan karyawan 

tidak sesuai dengan bidang pekerjaannya. 

 Selain itu, dalam hal hubungan  Rekan Kerja nampak karyawan saling 

kurang menghormati, kurangnya sikap dan tindakan dalam menghargai sesama 

rekan kerja. Serta kurangnya kerja sama antar karyawan dalam menyelesaikan 

setiap masalah yang muncul. Dan hubungan yang tidak harmonis sesama 

karyawan dan atasan mengakibatkan kurangnya rasa persaudaraan antar rekan 

kerja. 

 Selanjutnya, Fenomena yang terjadi pada kondisi kerja karyawan PT. 

Prima Indojaya Mandiri Kabupaten Lahat juga menjadi kendala dalam 

kepuasan kerja karyawan. Perlengkapan kerja yang diberikan kepada karyawan 

kurang atau pas-pasan mengakibatkan karyawan harus bergantian untuk 

menyelesaikan pekerjaan, perusahaan kurang memperhatikan kesehatan 

karyawan, pekerja dilapangan yang di berhadapan langsung dengan cuaca. 

Dalam hal, penerangan di perusahaan ini juga dirasa kurang untuk menunjang 

pekerjaan, dimana penerangan dalam ruangan kurang memadai sehingga 

mengganggu karyawan  selama bekerja dan suhu dalam ruanganpun agak 

panas sehingga kurang nyaman, karena adanya beberapa ac rusak yang belum 
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diperbaiki dalam jangka waktu lama sehingga membuat para karyawan merasa 

kurang nyaman dalam bekerja. 

Berdasarkan penjelasan diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Keterampilan Karyawan, Rekan Kerja Dan 

Kondisi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Prima Indojaya 

Mandiri Kabupaten Lahat.” 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh keterampilan karyawan, rekan kerja dan kondisi kerja 

terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Prima Indojya Mandiri 

Kabupaten Lahat ? 

2. Adakah pengaruh keterampilan karyawan terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT Prima Indojaya Mandiri Kabupaten Lahat ? 

3. Adakah pengaruh rekan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada 

PT Prima Indojaya Mandiri Kabupaten Lahat ? 

4. Adakah pengaruh kondisi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada 

PT Prima Indojaya Mandiri Kabupaten Lahat ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Keterampilan Karyawan, Rekan Kerja 

dan Kondisi Kerja terhadap Kepuasan Kerja karyawan pada PT Prima 

Indojaya Mandiri Kabupaten Lahat. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh Keterampilan Karyawan terhadap 

Kepuasan Kerja karyawan pada PT Prima Indojaya Mandiri 

Kabupaten Lahat. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Rekan Kerja terhadap Kepuasan Kerja 

karyawan pada PT Prima Indojaya Mandiri Kabupaten Lahat. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Kondisi Kerja terhadap Kepuasan Kerja 

karyawan pada PT Prima Indojaya Mandiri Kabupaten Lahat. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama 

ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi sumber 

daya manusia 

 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu masukan atau informasi bagi 

PT Prima Indojaya Mandiri Kabupaten Lahat 

 

3. Bagi Almamater 

 Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif 

sama. 
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