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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO: 

 

1. “Dan hendaklah di antara kamu ada segolongan orang yang menyeru kepada 

kebajikan, menyuruh (berbuat) yang makruf, dan mencegah dari yang 

mungkar. Dan mereka itulah orang-orang yang beruntung” (Q.S. Ali 

‘Imran:104) 

2. “Hiduplah seakan kamu akan mati besok. Belajarlah seakan kamu akan 

hidup selamanya” (Mahatma Gandhi) 

3. “Belajarlah dari kemarin, hidup untuk hari ini, berharap untuk hidup hari 

besok, dan yang terpenting adalah tetap belajar untuk menjadi lebih baik 

dari sebelumnya” (Penulis) 
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ABSTRAK 

Ervan Dirgantara/212018274/2022/Pengaruh Work From Home (WFH) dan Spesifikasi 

Jabatan Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan dan Dampaknya Pada Kinerja Karyawan PT. 

Titis Sampurna – Operation & Maintenance Prabumulih/Manajemen Sumber Daya Manusia 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Work From Home (WFH), Spesifikasi 

Jabatan Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan dan Dampaknya pada Kinerja Karyawan PT. Titis 

Sampurna – Operation & Maintenance Prabumulih. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

penelitian Asosiatif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian adalah dengan penyebaran 

kuisioner. Populasi penelitian di PT. Titis Sampurna O & M Prabumulih berjumlah 156 karyawan 

dan sampel sebanyak 112 karyawan. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis statistik inferensial dengan pendekatan analisis jalur, dengan tingkat signifikan 5%.  

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Terdapat pengaruh positif dan signifikan Work 

From Home (WFH) terhadap Kepusan Kerja Karyawan PT. Titis Sampurna O & M Prabumulih, 2) 

Terdapat pengaruh positif dan signifikan Spesifikasi Jabatan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

PT. Titis Sampurna O & M Prabumulih, 3) Terdapat pengaruh positif dan signifikan Work From 

Home (WFH) terhadap Kinerja Karyawan PT. Titis Sampurna O & M Prabumulih, 4) Tidak terdapat 

pengaruh dan signifikan Spesifikasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Titis Sampurna O & M 

Prabumulih, 5) Terdapat pengaruh positif dan tidak signifikan Work from Home (WFH), Spesifikasi 

Jabatan Terhadap Kinerja Karyawan melalui Kepuasan Kerja Karyawan sebagai Variabel 

Intervening PT. Titis Sampurna O & M Prabumulih. 

 

Kata Kunci: Work From Home, Spesifikasi Jabatan, Kepuasan Kerja Karyawan, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRAK 

Ervan Dirgantara/212018274/2022/The Influence of Work From Home (WFH) and Job 

Specifications on Employee Work and Its Impact on Employee Performance at PT. Titis 

Sampurna – Prabumulih Operations & Maintenance/Human Resource Management 

This study aims to determine the effect of work from home (WFH), job specifications on 

employee work and its impact on the performance of PT. Titis Sampurna – Operation & 

Maintenance of Prabumulih. The type of research used is associative research. The technique of 

collecting data in this research is by distributing questionnaires. The research population at PT. Titis 

Sampurna O & M Prabumulih opened 156 employees and a sample of 112 employees. Analysis of 

the data used in this study is inferential statistical analysis with a path analysis approach, with a 

significant level of 5%. 

The results showed that 1) There was a positive and significant effect of Work From Home 

(WFH) on the Job Satisfaction of PT. Titis Sampurna O & M Prabumulih, 2) There is a positive and 

significant influence of Job Specifications on the Work of Employees of PT. Titis Sampurna O & 

M Prabumulih, 3) There is a positive and significant effect of Work From Home (WFH) on the 

performance of employees of PT. Titis Sampurna O & M Prabumulih, 4) There is no and significant 

effect on the performance of employees of PT. Titis Sampurna O & M Prabumulih, 5) There is a 

positive and insignificant effect of Work from Home (WFH), Job Specifications on Employee 

Performance through Employee Work objectives as Intervening Variables PT. Titis Sampurna O & 

M Prabumulih. 

Keywords: Work From Home, Job Specifications, Employee Work Objectives, Employee 

Performance.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era sekarang ini sumber daya manusia mendapatkan peran yang 

semakin penting dalam mewujudkan organisasi kompetitif dalam era 

globalisasi yang sedang dan akan terus berlangsung. Tanpa sumber daya 

manusia yang memiliki kompetensi tinggi dalam bidang pekerjaan dan 

tanggung jawabnya, organisasi akan gagal untuk mewujudkan ekstensinya. 

Manajemen harus memberikan perhatian penuh kepada praktik manajemen 

sumber daya manusia berbasis kompetensi, agar bisa mendapatkan sumber 

daya manusia yang handal yang mampu memberikan sumbangan dalam 

menghasilkan nilai tambah, yaitu pencapaian tujuan organisasi dan 

keberhasilan bisnis perusahaan, yang merupakan nilai tambah bagi perusahaan 

maupun organisasi. Keberhasilan perusahaan merupakan kepuasan karyawan 

dalam melaksanakan pekerjaannya.  

Kinerja adalah kualitas dan kuantitas kerja seseorang atau kelompok 

dalam aktivitas tertentu yang diakibatkan dari kemampuan alami maupun 

kemampuan yang didapat dari proses belajar untuk mendapatkan prestasi 

tertentu. Kasmir (2016:182) Kinerja Karyawan merupakan hasil kerja dan 

perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugasnya dan 

tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu. 
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Wibowo (2016:415) mengemukakan bahwa kepuasan kerja merupakan 

sikap umum terhadap pekerjaan seseorang, yang menunjukkan perbedaan 

antara jumlah penghargaan yang diterima pekerjaan dan jumlah yang mereka 

yakini seharusnya mereka terima. Sutarto Wijono (2018:119) mengemukakan 

kepuasan kerja sebagai suatu tingkat emosi yang positif dan menyenangkan 

individu. Dengan kata lain, kepuasan kerja adalah suatu hasil perkiraan 

individu terhadap pekerjaan atau pengalaman positif dan menyenangkan 

dirinya. 

Work from home atau telecommuting work didefinisikan sebagai 

alternatif bekerja yang fleksibel di mana pegawai melakukan dan 

menyelesaikan pekerjaannya serta melakukan tugas dan tanggung jawabnya, 

sebagian besar dari luar gedung kantor, di rumah atau bisa di manapun, dengan 

menggunakan media teknologi informasi untuk menyelesaikan pekerjaan dan 

berinteraksi dengan atasan maupun rekan kerjanya. Work from home adalah 

salah satu istilah bekerja dari jarak jauh (remote working), lebih tepatnya 

melakukan pekerjaan yang biasa dilakukan di kantor tapi dilakukan dari rumah. 

Jadi pekerja tidak perlu datang ke kantor tatap muka dengan para pekerja 

lainnya (Ashal, 2020:227). 

Penyebaran virus COVID-19 yang ada di Indonesia, mendesak 

pemerintah pusat maupun pemerintah daerah mengambil langkah preventif 

untuk memutus rantai penularan COVID-19. Salah satunya adalah dengan 

menerapkan kerja dari rumah atau Work from Home (WFH). Kebijakan ini 

menyusul penetapan World Health Organization (WHO) melalui siaran pers 
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Direktur Jenderal WHO, Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, menyampaikan 

penetapan COVID-19 sebagai pandemi global, pada Kamis (12/3/2020). 

Dampak dari wabah ini sendiri berdampak pada aspek ekonomi. Beberapa 

perusahaan dengan berat hati harus menghentikan pekerjaannya dan beberapa 

perusahaan lainnya tetap menjalankan pekerjaannya tetapi jumlah karyawan 

dibatasi dan harus mengikuti protokol kesehatan, oleh karena itu setiap 

perusahaan membuat kebijakan yaitu membagi aktivitas kerja. Sebagian dari 

karyawan di perusahaan harus tetap pergi bekerja dan sebagiannya lagi ada 

yang bekerja dirumah (Work From Home).  

Keberhasilan suatu perusahaan bukanlah hal yang dapat dicapai secara 

instant, merupakan rangkaian proses integrasi dari kinerja individu yang 

melakukan kegiatan organisasi. Maka hasil yang didapat dari analisis jabatan 

ini diharapkan mampu menghasilkan tersusunnya uraian jabatan yang baik, dan 

sesuai dengan keterampilan, tugas, dan kemampuan serta pengetahuan yang 

dibutuhkan tenaga kerja untuk melakukan pekerjaan tersebut. Kasmir 

(2019:25) Analisis jabatan adalah cara yang sistematis dan mampu 

mengidentifikasi serta menganalisa persyaratan apa saja yang akan diperlukan 

dalam sebuah pekerjaan serta tenaga kerja yang dibutuhkan dalam suatu 

pekerjaan sehingga tenaga kerja yang dipilih dapat melaksanakan pekerjaan 

dengan baik dan penuh tanggung jawab.  

Perusahaan PT. Titis Sampurna merupakan industri minyak dan gas 

bumi di Indonesia yang telah berkembang pesat. PT. Titis Sampurna 

memutuskan untuk memulai bisnis barunya yaitu berinvestasi dalam beberapa 
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proyek termasuk proyek gas fasilitas transmisi dan gas LPG di Prabumulih, 

Sumatera Selatan. Perusahaan ini memproduksi gas alam yang akan dirubah 

menjadi gas LPG, condensate untuk dapat dinikmati oleh masyarakat Kota 

Prabumulih.  

PT. Titis Sampurna – Operation & Maintenance Prabumulih 

merupakan perusahaan penghasil Gas LPG, hasil produksi LPG tiap tahun 

dapat dilihat pada tabel dibawah ini. 

Tabel I.1 

Volume Penjualan Gas LPG  

PT. Titis Sampurna – Operation & Maintenace Prabumulih 

Keterangan Satuan 2016 2017 2018 2019 2020 

Volume 

Penjualan 

Gas 

BBTU 708.684 823.769 1.122.623 915.667 736.867 

Volume 

Transportasi 

Gas 

BSCF 522 502 777 779 460 

Sumber: PT. Titis Sampurna – Operation & Maintenance Prabumulih. Tahun 2021 

 

Tabel I.1 memperlihatkan bahwa kinerja karyawan dari sebelum 

pandemi COVID-19 sampai dengan sekarang mengalami penurunan pada 

produksi penjualan gas LPG maupun transportasi Gas.  

Guna mengetahui fenomena yang ada pada PT. Sampurna – Operation & 

Maintenance Prabumulih peneliti memberikan Pra Survei dengan beberapa 

pernyataan yang mengacu pada hasil survey dan wawancara dahulu dapat dilihat 

pada tabel berikut ini: 
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Tabel I.2 

Jawaban Responden Terhadap Hasil Pra Survei PT. Titis Sampurna – 

Operation & Maintenanance Prabumulih 

No Peryataan 
Iya 

 (%) 

Tidak   

(%) 

1 Karyawan merasa puas dengan kondisi pekerjaan saat 

ini 
40% 60% 

2 Karyawan memiliki kemampuan yang baik dalam 

menyelesaikan pekerjaan yang dibebankan 

kepadanya 

30% 70% 

3 Secara kualitas Pendidikan dan pengetahuan 

karyawan sesuai dengan bidang pekerjaan 
35% 65% 

4 karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan dengan 

tepat waktu dan dengan hasil yang diharapkan 
30% 70% 

5 karyawan yang telah menikah cenderung bekerja 

tidak lebih dari yang diharapkan 
67% 33% 

6 Karyawan dengan mudah menyeimbangkan 

pekerjaan selama pandemic 
35% 65% 

7 karyawan mendapatkan tim kerja yang saling 

mendukung 
30% 70% 

8 Atasan saya dapat memberikan motivasi kepada saya 

untuk bekerja dengan baik 
40% 60% 

9 Karyawan merasa senang dengan bekerja dari rumah 30% 70% 

10 Karyawan memiliki pengalaman kerja yang cukup 

lama yang berkaitan dengan posisi kerja saat ini 
30% 70% 

Sumber Kuisioner Pra Survei 2021  

Table I.2 memperlihatkan fenomena yang terjadi di PT. Titis Sampurna 

– Operation & Maintenance Prabumulih. Fenomena yang terjadi pada variabel 

kinerja karyawan yaitu karyawan tidak memiliki kemampuan yang baik dalam 

menyelesaikan pekerjaan yang dibebankan kepada karyawan sehingga hasil 

yang dicapai tidak sesuai dengan yang diharapkan perusahaan. Karyawan yang 

telah menikah cenderung bekerja kurang dari target yang diharapkan. 

Karyawan tidak bisa menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan waktu yang telah 

ditentukan. Karyawan tidak mendapatkan tim kerja yang saling mendukung 

untuk menyelesaikan pekerjaan yang dibebankan kepada karyawan. 
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Fenomena dalam kepuasan kerja karyawan yang mana kesetiaan 

karyawan dalam menjaga dan menyelesaikan tugasnya baik di dalam maupun 

luar pekerjaan berkurang yang mengakibatkan tidak terselesaikannya sebuah 

pekerjaan. Karyawan merasa tidak puas dengan kondisi saat ini yang mana 

karyawan terpaksa melakukan pekerjaan yang seharusnya dilakukan dari 

kantor tapi sekarang dikerjakan dari rumah. Kemampuan karyawan dalam 

menyelesaikan tugasnya menurun selama pandemic COVID-19. Karyawan 

merasa tidak puas dalam situasi sekarang dan tidak melaporkan pada pimpinan 

sehingga kuantitas yang dihasilkan tidak memenuhi target. Karyawan sulit 

mengembangkan kreativitas yang dimiliki selama bekerja dari rumah. 

Selanjutnya lingkungan kerja selama bekerja dari rumah yang memiliki banyak 

hambatan dan sulit memisahkan antara pekerjaan rumah dan kantor. 

Keadaan sekarang ini membuat karyawan merasa bingung dengan 

dilakukannya work from home fenomena yang terdapat di dalamnya yaitu 

karyawan kurang maksimal dalam menyeimbangkan masalah di rumah dan 

pekerjaan kantor sehingga kinerja yang dihasilkan tidak memenuhi target 

perusanaan, Kesehatan kerja selama pandemic COVID-19 yang 

mengakibatkan tekanan karyawan dalam bekerja, tekanan pada keseimbangan 

kerja selama pandemic yang mengakibatkan karyawan tidak memperoleh hasil 

kerja yang maksimal. Selanjutnya adalah gangguan stress atau bisa disebabkan 

oleh pekerjaan yang berubah menjadi berat dan berkepanjangan sehingga 

seseorang sulit untuk menghadapinya dan bisa disebabkan oleh permasalahan 

hidup.  
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Selanjutnya spesifikasi jabatan fenomena yaitu secara kualitas 

Pendidikan karyawan tidak sesuai dengan bidang pekerjaan yang dibebankan 

kepada karyawan. Kurangnya keterampilan untuk mengembangkan kreatifitas 

yang dimiliki. Karyawan belum memiliki pengalaman yang cukup yang 

berkauitan dengan posisi kerja saat ini. Pengetahuan yang dimiliki karyawan 

masih belum baik, karena perbedaan Pendidikan yang tidak sesuai dan tidak 

adanya pengembangan atau ide-ide yang direncanakan pegawai untuk 

menunjang keberhasilan suatu perusahaan. Persyaratan jabatan itu sendiri 

merupakan persyaratan tertulis yang menunjukan siapa yang akan melakukan 

pekerjaan itu dan persyaratan yang diperlukan terutama menyangkut 

keterampilan, pengetahuan, kemampuan dan karakteristik lainnya yang harus 

dimiliki oleh pegawai untuk melaksanakan sebuah pekerjaan, karena tujuan 

dari spesifikasi jabatan adalah untuk menentukan karakteristik pegawai yang 

baik penyaringan, seleksi dan penempatan. 

Kepuasan kerja karyawan yang terjadi pada PT Titis Sampurna – 

Operation dan Maintenance Prabumulih yang pertama yaitu kesetiaan bahwa 

kuranganya kesetiaan karyawan dalam bekerja dan menyelesaikan tugasnya 

yang berkurang selama bekerja dari rumah yang mengakibatkan tidak 

terselesaikannya pekerjaan. Ketidak setiaan itu dikarenakan beberapa faktor 

salah satunya beban kerja yang diberikan perusahaan melebihi dari 

kemampuan yang dimiliki oleh karyawan tersebut sehingga membuat 

karyawan sulit berkreatifitas dalam kerja dikarenakan pekerjaan yang 

dilaksanakan melebihi batas kemampuan karyawan tersebut. Berdasarkan 
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uraian diatas sehingga penulis tertarik ingin melakukan penelitian dengan 

judul: “Pengaruh Work From Home (WFH) dan Spesifikasi Jabatan 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan dan Dampaknya pada Kinerja 

Karyawan PT Titis Sampurna – Operation & Maintenance Prabumulih” 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh Work From Home (WFH) Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan PT. Titis Sampurna – Operation & Maintenance Prabumulih? 

2. Adakah pengaruh Spesifikasi Jabatan Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

PT. Titis Sampurna – Operation & Maintenance Prabumulih? 

3. Adakah pengaruh Work from Home (WFH) Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Titis Sampurna – Operation & Maintenance Prabumulih? 

4. Adakah pengaruh Spesifikasi Jabatan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Titis 

Sampurna – Operation & Maintenance Prabumulih?  

5. Adakah pengaruh Wrok From Home (WFH), Spesifikasi Jabatan Terhadap 

Kinerja Karyawan melalui Kepuasan Kerja Karyawan sebagai variabel 

intervening PT. Titis Sampurna – Operation & Maintenance Prabumulih? 

C. Tujuan penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Work From Home (WFH) Terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan PT. Titis Sampurna – Operation & Maintenance 

Prabumulih. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Spesifikasi Jabatan Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan PT. Titis Sampurna – Operation & Maintenance Prabumulih 
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3. Untuk mengetahui pengaruh Work from Home (WFH) Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Titis Sampurna – Operation & Maintenance Prabumulih. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Spesifikasi Jabatan Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Titis Sampurna – Operation & Maintenance Prabumulih. 

5. Untuk mengetahui pengaruh Wrok From Home (WFH), Spesifikasi Jabatan 

Terhadap Kinerja Karyawan melalui Kepuasan Kerja Karyawan sebagai 

variabel intervening PT. Titis Sampurna – Operation & Maintenance 

Prabumulih. 

 

D. Manfaat penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian semoga dapat memberikan gambaran praktek dari teori 

yang selama ini diperoleh selama perkuliahan. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian semoga dapat menjadi salah satu masukan atau 

informasi guna menambah bahan perpustakaan atau diklat yang dapat 

digunakan bagi pihak-pihak berkepentingan.  

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, khusunya penelitian yang memiliki topik relatif 

sama. 
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