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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
reward, punishment dan Motivasi terhadap Kkinerja Driver. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Kuantitatif. Jenis penelitian ini adalah
penelitian Asosiatif. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 70 responden
dengan penyebaran kuesioner. Sampel responden terdiri dari driver-driver Grab. ,
dengan teknik pengambilan sampelnya dengan Slovin, data yang digunakan
adalah data primer dan data sekunder data primer diperolah berdasarkan jawaban
responden terhadap angket yang dibagikan peneliti kepada driver PT Grab
Palembang Analisis data dalam penelitian ini menggunakan metode analisis
regresi linear berganda, Analisis linear berganda bertujuan untuk mengetahui
hubungan dua variabel atau lebih, dimana variabel yang satu bergantung pada
variabel yang lain. Hasil pengujian menunjukkan bahwa reward (X1),
Punnishment (X2), dan Motivasi (X3) dan Kinerja (Y) Secara bersama sama
berpengaruh Positif terhadap Kinerja, berdasarkan Hasil Hipotesis Uji t dapat
diketahui bahwa variabel Reward Tidak berpengaruh terhadap kinerja, sedangkan
variabel punishment memiiki pengaruh terhadap kinerja, dan Motivasi tidak
berpengaruh terhadap kinerja.

Kata Kunci : Reward, Punnishment, Motivasi dan Kinerja.
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the effect of reward,
punishment, and motivation on driver performance. The method used in this
research is quantitative. This type of research is associative research. This study
used a sample of 70 respondents by distributing questionnaires. The sample of
respondents consists of Grab drivers. , with the Slovin sampling technique, the
data used are primary data and secondary data. Primary data is obtained based on
respondents' answers to the questionnaire distributed by the PT Grab Palembang
driver researcher. Data analysis in this study uses multiple linear regression
method. Multiple linear analysis aims to determine the relationship between two
or more variables, where one variable depends on the other variable. The test
results show that reward (X1), punishment (X2), and motivation (X3) and
performance (Y) together have a positive effect on performance, based on the
results of the t-test hypothesis, it can be seen that the reward variable has no effect
on performance, while the punishment variable has an effect on performance, and
motivation has no effect on performance.

Keywords: Reward, Punnishment, Motivation and Performance.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1. Latar Belakang Masalah

Era globalisasi telah bergulir, dominasi teknoogi informasi sebagai
infrastruktur menjadi sahabat para pelaku bisnis. Ekonomi akan lebih berbasis
pada pengetahuan, bukan tanah, atau mesin- mesin tradisional. Aset ekonmi
semakin tidak lagi bersifat fisik, seperti gedung mesin atau property lainnya,
tetapi bersifat mental intelektual, seperti persepsi pasar, hubungan, citra
perusahaan, citra merek, hak paten, kredibilitas, visi, dan pengetahuan khusus
(Senamo, 2019).

Persaingan antar perusahaan di era globalisasi semakin tajam, sehingga
sumber daya manusia (SDM), dituntut untuk terus menerus mampu
mengembangkan diri secara proaktif. SDM harus menjadi manusia manusia
pembelajar yaitu pribadi pribadi yang mau belajar dan bekerja keras dengan
penuh semangat sehingga potensi insaninya berkembang maksimal. Oleh
karena itu, SDM yang diperlukan pada saat ini adalah SDM yang sanggup
menguasai teknologi dengan cepat, adaptif dan responsive terhadap perubahan
perubahan teknologi. Dalam kondisi tersebut intregritas pribadi semakin
penting untuk memenangkan persaingan.

Pada dasarnya sumber daya manusia adalah suatu sumber daya yang
sangat dibutuhkan oleh suatu organisasi. Sebab, sumber daya manusia adalah
sumber yang berperan aktif terhadap jalannya suatu organisasi dan proses

pengambilan keputusan.



Persoalan yang muncul kemudian vyaitu bagaimana organisasi
menghasilkan karyawan yang memiliki Kinerja yang memuaskan, Kinerja yang
memuaskan akan terlihat jika sumber daya manusia yang dimiliki oleh
perusahaan mempunyai profesionalitas dan kinerja yang bagus. Terbentuknya
profesionalitas dan kinerja yang bagus tidak terlepas dari bagaimana
perusahaan mampu mengelola dan memberikan penghargaan kepada
karyawannya. Pada umumnya perusahaan mempunyai harapan yang besar
agar karyawan yang ada diperusahaan tersebut menghasilkan Kkinerja yang
lebih baik dan efektif. perusahaan dapat memberikan penghargaan kepada
karyawan yang telah melakukan tugasnya dengan baik (Sutrisno, 2019).

Kinerja merupakan hal pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan
tujuan strategi organisasi, kepuasan konsumen, dan memberikan kontribusi
pada ekonomi. Dengan demikian kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan
dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut. Kinerja adalah tentang apa
yang dikerjakan dan bagaimana cara mengerjakannya (Wibowo, 2016).

Reward atau sering kita sebut dengan kompensasi merupakan bentuk
pemberian balas jasa yang diberikan kepada seorang karyawan atas prestasi
pekerjaan yang dilakukan baik berbentuk finansial maupun non finansial,
ketika seorang karyawan bekerja disebuah perusahaan maka tentunya ia akan
memperoleh imbalan dari hasil kerja kerasnya yaitu reward. (Irham fahmi
2017)

Punishment adalah sangsi yang diterima oleh seorang karyawan karena

ketidakmampuannya dalam mengerjakan atau melaksanakan pekerjaan sesuai



dengan yang diperintahkan (Irham Fahmi 2017). Punishment pada dasarnya
diberikan untuk memberikan efek jera bagi karyawan agar tidak melakukan
hal diluar dari ketentuan perusahaan. Untuk menghasilkan kinerja karyawan
yang baik dalam upaya mencapai tujuan perusahaan, banyak faktor yang
mempengaruhinya salah satunya yaitu motivasi kerja. Motivasi seseorang
untuk melakukan pekerjaannya merupakan bagian yang tidak dapat dipisahkan
dalam mencapai tujuan.

Motivasi adalah hal yang menyebabkan, menyalurkan, dan mendukung
perilaku manusia, supaya mau bekerja giat dan antusias mencapai hasil yang
optimal. Dengan begitu motivasi sangatla penting bagi seorang karyawan.
(Hasibuan, 2019)

Grab merupakan salah satu perusahaan transportasi online asal Malaysia
yang berdiri pada tahun 2012. Perusahaan ini didirikan oleh Anthony Tan dan
Tan Hoi Ling. Perusahaan startup ini melakukan launching pertamanya
sebagai Grabtaxi pada bulan Juni 2012, sampai sekarang berkembang menjadi
perusahaan transportasi online yang memiliki banyak fitur dalam satu aplikasi
mulai dari penyediaan layanan perjalanan, pesan-antar makanan, pengiriman
barang, pembayaran menggunakan dompet digital dan lain sebagainya. Grab
sudah tersedia di delapan negara salah satunya Indonesia. Keberhasilan dari
Grab Indonesia tidak terlepas dari para driver. Di Indonesia sendiri Grab
menyediakan layanan transportasi seperti GrabBike, GrabCar, GrabTaxi,

GrabExpress, Grabfood, dan GrabHitch.



Perusahaan diposisikan sebagai Mitra | sedangkan pengemudi Grab berada
di posisi Mitra Il. Kerjasama kemitraan ini menerapkan sistem bagi hasil
antara pengemudi dengan perusahaan. Perusahaan Grab menyediakan aplikasi
berupa layanan yang nantinya menghubungkan konsumen dengan driver.
Sistem pengemudi tidak mendapatkan gaji dari perusahaan melainkan
mendapatkan pendapatan dari konsumen yang dilayani. Semakin banyak
komsumen yang di layani maka semakin banyak pula hasil pendapatan yang
didapat. Selain dari penghasilan yang didapatkan dari jasa yang diberikan
kepada konsumen.

Berdasarkan data dari PT Grab Palembang dikalidoni pada bulan
November 2020 terdapat 200 Driver Grab dipalembang, peneliti melakukan
riset kepada 20 driver grab untuk mengetahui fenomena yang terjadi pada
driver grabBike di Palembang.

Berikut tabel hasil wawancara dan aplikasi Grab PT Grab Palembang :



Tabel 1.1
Kinerja Driver PT Grab Palembang
No Nama Driver Target Rating Rating
1 Muhammad 5 5
2  AryaSena 5 5
3  IldaWayan CiliM 5 4.8
4 Herman Tiyono 5 5
5  Hashy 5 4,58
6  Hafiz 5 4,98
7  ldaBagus PurnaJ 5 4,76
8 Islamudin 5 5
9  Kamarudin 5 5
10  Lalu Denny Suhairi 5 4
11 Juhaeni 5 4,56
12 Furkan 5 4,58
13 Hadhi Purwanto 5 )
14 Fauzin Amrilllah 5 5
15 Hamdani 5 5
16  Lalu Syamsir 5 4
17  Ida Made Sulita 5 4,9
18  Kiristian Prabowo 5 5
19  Made Suhendra 5 4,5
20  Mahri 5 4

Sumber : Hasil Wawancara dan Aplikasi Grab Driver (PT Grab Palembang)
Berdasarkan Tabel diatas dijelaskan bahwa hanya beberapa driver yang
mampu mencapai target, yaitu hanya 9 orang atau 45% dari dan terdapat 11
orang atau 55% orang yang mendapatkan bintang dibawah 5. Bintang 5 adalah
pencapaian terbaik. kualitas pelayanan dari Kinerja driver kota palembang
masih ada yang mendapatkan bintang dibawah 5 karena driver yang sering
tidak tepat waktu dalam menjemput penumpang serta sering membatalkan
orderan sendiri karena alasan pribadi seperti kejauhan atau rute yang dituju
tidak sesuai dengan rute yang diinginkan driver dalam mengambil
penumpang.
Target yang ditetapkan oleh perusahaan untuk mendapatkan bonus adalah

sebagai berikut :



Target dan Bonus perhari

Target Bonus
5 Orderan Rp. 30.000
10 Orderan Rp. 100.000
15 Orderan Rp. 200.000

Sumber : www.Gojeker.com
Untuk mendapatkan bonus seperti diatas, driver diharuskan mendapatkan
nilai sampai 80% dari orderan, dan tidak ada cansel seta rating yang harus
didapatkan adalah 5
Masih kurangnya inisiatif driver dalam menentukan alternatif mengambil
rute tercepat atau jalan pintas untuk mencapai tujuan.

Berikut tabel hasil wawancara tentang Reward pada driver di PT Grab

Palembang
Tabel 1.2
Hasil Wawancara Tentang Reward terhadap driver
No Pernyataan YA TIDAK
1 Bonus yang diberikan kurang 85% 15%

2 Tidak adanya Tunjangan seperti pemberian 55% 45%
pengisian pulsa/ telepon

3 Bonus yang diberikan belum cukup untuk 65% 35%
kesejahteraan driver

Sumber : Hasil wawancara yang diolah menjadi data primer
Berdasarkan dari hasil data pra survey dan wawancara yang peneliti
lakukan sebagai berikut:

1. Bonus vyang diberikan perusahaan kurang dikarnakan banyaknya
persaingan antar driver meskipun sudah memenuhi target harian dan
mendapatkan rating 5.

2. Tidak adanya tunjangan seperti pengisian pulsa telepon untuk menelpon
Konsumen sehingga tidak mempermudah untuk driver menghubungi

penumpang



3. Tidak adanya kesejahteraan bagi driver, dan bonus yang diberikan belum

cukup.

Berikut tabel hasil wawancara tentang Punishment pada driver di PT Grab

Palembang
Tabel 1.3
Hasil wawancara Tentang Punishment terhadap Driver
No Pernyataan YA TIDAK
1 Adanya hukuman membuat Driver lebih teliti 70% 30%

dalam melakukan pekerjaan dan meminimalisir
kesalahan yang akan terjadi

2  Driver pernah menerima hukuman dari 55% 45%
kesalahan yang tidak dilakukan

3 Hukuman diberikan setelah driver terbukti ada 55% 45%
penyimpangan

Sumber : Hasil wawancara yang diolah jadi data primer
Berdasarkan dari hasil data pra survey dan wawancara yang peneliti

lakukan sebagai beirkut:

1. Punishment diperusahaan memangla meminimalisir yang akan terjadi

2. driver pernah meneriman hukuman dari kesalahan yang tidak dilakukan
sistem di perusahaan terlalu memihak pelanggan yang mana ketika driver
membatalkan orderan perusahaan perusahaan langsung memberikan
suspend kepada driver, tidak adanya penjelasan dan kadang tidak terbukti
melakukan penyimpangan.

3. masih ada nya driver yang menerima Hukuman tanpa terbukti melakukan
penyimpangan
Berikut tabel hasil wawancara tentang Motivasi kerja pada driver di PT

Grab Palembang sebagai berikut:



Tabel 1.4
Hasil Wawancara Tentang Motivasi kerja terhadap driver
No Pernyataan YA TIDAK
1  Driver diberikan dorongan untuk cepat dalam 35% 65%
bekerja demi memenuhi target
2  Driver Termotivasi untuk memenuhi target Karena 35% 65%
perusahaan menerapkan sistem Reward /
penghargaan
3  Driver merasa aman dalam bekerja karena 65% 35%
perusahaan mempunyai jaminan kesehatan dari
perusahaan

Sumber : Hasil Wawancara yang diolah menjadi data primer
Berdasarkan hasil pra survey wawancara yang dilakukan terhadap driver,

sebagai berikut:

1. Tidak semua driver diberikan dorongan dalam bekerja hanya 35% driver
yang merasa termotivasi sebagai driver.

2. driver juga tidak terlalu termotivasi dikarnakan kecil nya reward yang
diberikan.

3. 65% Driver merasa aman dalam bekerja karena perusahaan mempunyai
jaminan kesehatan dari perusahaan.
Berdasarkan Fenomena yang terjadi pada Driver Grabbike maka peneliti

tertarik untuk melakukan penelitian berjudul :

“Pengaruh Reward, Punishment dan Motivasi terhadap Kinerja Driver PT

Grab Palembang”



2. Rumusan Masalah
a. Adakah pengaruh reward, punishmnet dan motivasi kerja terhadap kinerja
driver PT Grab Palembang?
b. Adakah pengaruh reward terhadap kinerja driver PT Grab Palembang?
c. Adakah pengaruh punishmnet terhadap kinerja driver PT Grab
Palembang?
d. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja driver PT Grab

Palembang?

3. Tujuan Penelitian

a. Untuk mengetahui pengaruh reward, punishment dan motivasi kerja
terhadap kinerja driver PT Grab Palembang?

b. Untuk mengetahui pengaruh reward terhadap kinerja driver PT Grab
Palembang?

c. Untuk mengetahui pengaruh punishment terhadap kinerja driver PT Grab
Palembang?

d. Untuk mengetahui Pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja driver PT

Grab Palembang?



10

4. Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian mengenai pengaruh reward dan punishment

terhadap Kkinerja driver, yaitu diantaranya:

a. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengalaman langsung
tentang cara meningkatkan kemampuan diri melalui metode penelitian.

b. Bagi Perusahaan
Memberikan masukan yang dapat dijadikan sebagai salah satu bahan
acuan dan informasi tambahan dalam pengambilan keputusan mengenai
reward, punishment dan Motivasi serta kinerja driver.

c. Bagi Almamater
Penelitian ini dapat digunakan sebagai salah satu bahan rujukan untuk
penelitian selanjutnya dan dapat dijadikan sebagai bahan masukan bagi

pembaca yang khususnya berkaitan dengan masalah yang diteliti.
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