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ABSTRAK 

 

 

Kardila/222018245/Pengaruh Kompetensi, Integritas, Etika Profesi Dan Skeptisisme Profesional 

Terhadap Kualitas Audit (Study Empiris Kantor Akuntan Publik (KAP) di Kota Palembang) 

Rumusan Masalah dalam penelitian ini adalah 1) Bagaimanakah pengaruh kompetensi, integritas, etika 

profesi dan skeptisisme profesional terhadap kualitas audit. 2) Bagaimanakah pengaruh kompetensi 

terhadap kualitas audit. 3) Bagaimanakah pengaruh integritas terhadap kualitas audit. 4) Bagaimanakah 

pengaruh etika profesi terhadap kualitas audit. 5) Bagaimanakah pengaruh skeptisisme profesional 

terhadap kualitas audit. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 1) Pengaruh kompetensi, 

integritas, etika profesi dan skeptisisme profesional terhadap kualitas audit. 2) Pengaruh kompetensi 

terhadap kualitas audit. 3) Pengaruh integritas terhadap kualitas audit. 4) Pengaruh etika profesi terhadap 

kualitas audit. 5) Pengaruh skeptisisme profesional terhadap kualitas audit. Tempat penelitian dilakukan 

di Kantor Akuntan Publik (KAP) di Kota Palembang. Metode pengumpulan data adalah kuesioner dan 

wawancara. Metode analisi data dibantu oleh Software Program For Special Science (SPSS). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kompetensi, integritas, etika profesi dan skeptisisme profesional 

berpengaruh terhadap kualitas audit. 

Kata Kunci : kompetensi, integritas, etika profesi dan skeptisisme profesional dan kualitas audit 
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ABSTRACT 

 

 

Kardila/222018245/The Influence of Competence, Integrity, Professional Ethics and Professional 

Skepticism on Audit Quality (Empirical Study of Public Accounting Firms (KAP) in Palembang City) 

 

The formulation of the problem in this study is 1) How is the influence of competence, integrity, 

professional ethics and professional skepticism on audit quality. 2) How is the influence of competence 

on audit quality. 3) How does integrity affect audit quality? 4) How is the influence of professional ethics 

on audit quality. 5) How does professional skepticism affect audit quality? The purpose of this study is 

to determine 1) the effect of competence, integrity, professional ethics and professional skepticism on 

audit quality. 2) The influence of competence on audit quality. 3) Influence of integrity on audit quality. 

4) The influence of professional ethics on audit quality. 5) The effect of professional skepticism on audit 

quality. The place of research was carried out at the Public Accounting Firm (KAP) in Palembang City. 

Data collection methods are questionnaires and interviews. The data analysis method was assisted by 

the Software Program For Special Science (SPSS). The results of the study show that competence, 

integrity, professional ethics and professional skepticism affect audit quality.  

Keywords: competence, integrity, professional ethics and professional skepticism and audit quality 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pengelolaan keungan pemerintah yang baik harus di dukung dengan 

adanya seorang auditor yang baik agar menghasilkan kualitas audit yang baik, 

karena jika seorang auditor yang mempunyai kualitas yang rendah akan bisa 

memungkinkan terjadi kesalahan atau kecurangan saat mengaudit laporan 

keuangan, dengan demikian harus diperlukan seorang auditor yang baik agar 

menghasilkan kualitas audit yang baik. 

Janaidi dan Nurdiono (2016:3) menyatakan bahwa Auditing merupakan 

proses sistematis untuk mendapatkan dan mengevaluasi bukti secara objektif, 

yang berkaitan dengan asersi tentang tindakan-tindakan dan kejadian-kejadian 

ekonomi untuk mengukur tingkat kesesuian antara asersi tersebut dengan kriteria 

yang telah ditetapkan, kemudian mengkomunikasikan hasilnya kepada pihak-

pihak yang berkepentingan. Menurut Institut Akuntan Publik Indonesia, auditing 

adalah pemeriksaan yang dilakukan secara objektif terhadap laporan keungan 

suatu perusahaan atau organisasi lain dengan tujuan untuk menetukan apakah 

laporan keuangan tersebut menyajikan secara wajar dalam semua hal yang 

meterial, posisi keuangan dan hasil usaha atau orang tersebut. 

Tujuan dari audit laporan keungan adalah memberikan pendapat atas 

kewajaran lapran keuangan yang dibuat klien. Dalam memberi pendapat auditor 

harus didukung dengan kecukupan bukti audit yang diperoleh selama proses audit. 
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Dalam melaksankan proses audit, auditor harus berpedoman pada standar 

profesional akuntan publik  yang diterbitkan oleh Institut Akuntan Publik 

Indonesia (IAPI). Standar ini meliputi standar umum, stnadar pekerjaan lapangan 

dan standar pelaporan 

Erfan (2021:3) Kualitas Audit adalah karakteristik atau gambaran dan hasil 

audit berdasarkan standar auditing dan standar pengendalian mutu yang menjadi 

ukuran pelaksanaan tugas dan tanggung jawab profesi seorang auditor. Kualitas 

Audit ini dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu Kompetensi, Integritas, Etika 

Profesi dan Skepitisisme Profesional. 

Hasanuddin (2020:9) menyatakan bahwa Kompetensi adalah faktor yang 

berkaitan dengan pendidikan dan pengalaman memadai yang dimiliki akuntan 

publik dalam bidang auditing dan akuntansi. Dalam melaksanakan audit, akuntan 

publik harus bertindak sebagai seorang yang ahli di bidang akuntansi dan 

auditing. Pencapaian keahlian dimulai dengan pendidikan formal, yang 

selanjutnya diperluas melalui pengalaman dalam praktik audit dan Independensi 

merupakan salah satu komponen etika yang harus dijaga oleh akuntan publik. 

Independen berarti akuntan publik tidak mudah dipengaruhi, karena ia 

melaksanakan pekerjaan untuk kepentingan umum. 

Memilihara dan meningkatkan kepercayaan publik, setiap anggota harus 

memenuhu tanggung jawab profesionalnya dengan integritas setinggi mungkin. 

Mardiasmo (2016:11) menyatakan bahwa Prinsip integritas mewajibkan setiap 

akuntan profesional untuk bersikap lugas dan jujur dakam semua hubungan 
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profesional dan hubungan bisnisnya. Integritas juga berarti berterus terang dan 

selalu mengatakan yang sebenarnya. 

Setiap anggota harus berperilaku konsisten dengan reputasi profesi yang 

baik dan menjauhi tindakan yang dapat menjelekkan profesi. Kasdin (2019:67) 

menyatakan bahwa Secara umum etika dibagi dua, yakni etika umum dan etika 

khusus. Etika umum berbicara tentang kondisi-kondisi dasar bagaimana manusia 

bertindak secara etis, bagaimana mengambil kepu tusan, serta mendalami 

rasionalitas standar moral perbuatan (teori-teori etika) dan prinsip moral dasar 

dalam. pengambilan keputusan, sedangkan etika khusus adalah prinsip-prinsip 

moral dasar yang diterapkan dalam bidang tertentu. 

Pelaksanaan audit pada saat penyusunan laporannya, auditor wajib 

menggunakan kemahiran profesinya dengan cermat dan seksama menurut auditor 

untuk melaksanakan Skepitisisme Profesional. Islahuzzaman (2012:429) 

menyatakan bahwa Skepitisisme Profesional adalah tingkat laku yang melibatkan 

sikap yang selalu mempertanyakan dan penentuan kritis atas bukti audit. Auditor 

tidak boleh mengasumsikan bahwa manajemen jujur atau tidak jujur. 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Clara (2018), Turini (2021) 

dan Ninik (2021) hasil penelitian ini menunjukan bahwa kompetensi auditor 

berpengaruh signifikan terhadap kualitas audit. Berbeda dengan penelitian Stefani 

(2019) dan Dimas (2021) hasil penelitian menunjukan bahwa kompetensi auditor 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kualitas audit. Semakin meningkatnya 

kompetensi yang dimiliki auditor akan menjadikan auditor lebih peka dalam 
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mengidentifikasi kecurangan Auditor akan lebih kritis dalam mengumpulkan dan 

mengidentifikasi bukti-bukti yang pada akhirnya nanti auditor akan lebih skeptis.   

Penelitian ini merujuk pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh 

Dessy dkk (2021), Asri dkk (2021), Ni (2021), Ninik (2021) dan Ni ((2020) hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa integritas dan etika profesi berpengaruh 

terhadap kualitas audit. Dalam melakukan pengauditan, auditor harus memiliki 

integritas dan etika  profesi yang baik dan tinggi semakin tinggi integritas auditor 

maka semakin baik terhadap kualitas audit. 

Penelitian ini merujuk pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh 

Dessy dkk (2021), Asri dkk (2021), Dimas dkk (2021) dan Ni (2020) Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa etika profesi berpengaruh terhadap kualitas 

audit. Dalam melakukan pengauditan, auditor harus memiliki etika profesi yang 

baik. 

Penelitian ini merujuk pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh 

Joy dan Romula (2021), Sri (2018) dan Susi dan Jimmi (2018) hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa Skeptisisme Profesional  berpengaruh terhadap kualitas 

audit.sedangkan menurut Hermawan (2021) Skeptisisme Profesional  tidak 

berpengaruh terhadap kualitas audit. Adanya sikap Skeptisisme auditor maka 

auditor dapat lebih teliti dalam mengevaluasi bukti audit sehingga mampu 

menemukan pelanggaran-pelanggaran yang ada pada laporan keuangan klien. 

Fenomena yang terjadi Institute Akuntan Publik Indonesia atau IAPI 

menyatakan kekecewaanya atas nama-nama yang lolos dari hasil seleksi tahap 

awal yang dilakukan Dewan Perwakilan Rakyat untuk maju sebagai calon anggota 
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Badan Pemeriksa Keuangan atau BPK periode 2019-2024. Kekecewaan ini 

lantaran tidak ada satupun calon yang lolos memiliki bukti kompetensi sebagai 

auditor. Adapun, CPA adalah sebutan yang ditetapkan IAPI berdasarkan 

ketentuan dalam Undang-Undang 5 Tahun 2011 tentang Akuntan Publik yang 

diatur lebih lanjut dalam PP 20 Tahun 2015. CPA juga merupakan bentuk 

pengakuan IAPI selaku asosiasi profesi akuntan publik terhadap kompetensi dan 

kapasitas seseorang dalam bidang auditing/auditor. Hanya orang-orang yang 

memiliki CPA yang dapat mengajukan permohonan izin Akuntan Publik 

berdasarkan UU 5 Tahun 2011. Dalam konteks ini, keberadaan para pemegang 

sertifikasi CPA di tubuh BPK menjadi penting dalam proses audit yang menjadi 

mandatory BPK. Tarkosunaryo mengatakan dengan tidak lolosnya para pemegang 

CPA dalam seleksi, maka BPK berpotensi kehilangan pengakuan kompetensi dari 

organisasi profesi bidang auditing yang melekat pada diri pimpinan/anggota 

BPK.. (https://bisnis.tempo.co) 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mengenakan sanksi kepada kantor akuntan 

publik partner dari Ernst and Young (EY) karena dinilai tak teliti dalam penyajian 

laporan keuangan PT Hanson International Tbk (MYRX). Atas kesalahan ini OJK 

memberikan sanksi membekukan Surat Tanda Terdaftar (STTD) selama satu 

tahun. Deputi Komisioner Pengawas Pasar Modal I Djustini Septiana dalam 

suratnya mengatakan Sherly Jokom dari Kantor Akuntan Publik (KAP) 

Purwantono, Sungkoro dan Surja terbukti melanggar udang-undang pasar modal 

dan kode etik profesi akuntan publik dari Institut Akuntan Publik Indonesia 

(IAPI).Kesalahan yang dimaksud OJK adalah adanya kesalahan penyajian 

https://bisnis.tempo.co/
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(overstatement) dengan nilai mencapai Rp 613 miliar karena adanya pengakuan 

pendapatan dengan metode akrual penuh (full acrual method) atas transaksi 

dengan nilai gross Rp 732 miliar. Laporan keuangan tersebut juga tak 

mengungkapkan adanya Perjanjian Pengikatan Jual Beli (PPJB) atas kavling siap 

bangun (KASIBA) tertanggal 14 Juli 2019 yang dilakukan oleh Hanson 

International sebagai penjual. (https://www.cnbcindonesia.com) 

Berdasarkan kasus yang terjadi di atas maka sudah terbukti bahwa 

kurangnya kompetensi dan etika profesi hal ini sangat berpengaruh terhadap 

kualitas audit, apabila seorang auditor tidak  memiliki kompetensi dan etika maka 

kurangnya kemampuan auditor dalam menemukan masalah dalam laporan 

keuangan dan kurangnya kemampuan auditor dalam melindungi  kerahasian data 

klien. Untuk menghindari hal tersebut maka seseorang auditor harus memiliki 

kompetensi dan etika karena hal tersebut dapat mempengaruhi kualitas audit yang 

dihasilkan oleh auditor. 

Berdasarkan penelitian yang telah saya lakukan pada 6 Kantor Akuntan 

Publik (KAP) di Kota Palembang dengan metode wawancara dari tanggal 15 

November 2021 sampai tanggal 17 Maret 2022, maka diperoleh fenomena terkait 

variabel Kompetensi, Integritas dan Etika Profesi dan Skeptisisme Profesional 

yaitu : 

Berdasarkan hasil survei pendahuluan terkait kompetensi pada KAP Drs. 

Achmad Djunaidi B dikemukakan oleh joko (2021) bahwa Kompetensi auditor 

dalam hal pendidikan, beragam jenjang pendidikan auditor yang terdiri dari 2 

auditor dengan lulusan D3,  3 auditor dengan lulusan SI dan 1 auditor dengan 

https://www.cnbcindonesia.com/
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lulusan S2 hal ini sangat berpengaruh terhadap kualitas audit yang di hasilkan. 

Dan KAP Wandestarindo CPA dikemukakan oleh anik (2021) bahwa terdapat 

auditor dengan jenjang pendidikan yang terdiri dari 3 auditor lulusan D3, 2 auditor 

lulusan S1 dan 2 auditor lulusan S2 dan masih terdapat auditor yang belum 

memiliki sertifikat dengan belum memiliki sertifikat kemampuan auditor masih 

kurang dalam menemukan permasalahan terhadap laporan keuangan  hal ini dapat 

mempengaruhi kualitas audit 

Survei pendahuluan terkait integritas pada KAP Drs. Tanzil Djunaidi dan 

Rekan dikemukakan oleh ayu (2021) bahwa Permasalahan yang sering ditemukan 

yaitu, Kelengkapan data dari klien yang kurang lengkap, dan klien sering meminta 

hasil audit lebih cepat dari kontrak yang telah ditentukan. Tetapi para auditor 

harus memiliki kesadaran integritas yang tinggi, masih terdapat auditor yang 

belum memiliki sertifikat, Terdapat 10 auditor, 5 auditor senior dan 5 auditor 

junior dan menerima jasa non audit dalam masa pengauditan untuk memperlancar 

usaha klien, jasa non audit tidak disarankan pada masa audit hal ini dapat 

mempengaruhi kualitas audit. 

Survei pendahuluan terkait kompetensi dan etika profesi pada KAP 

Aisyah, CPA dikemukakan oleh tirta (2022) bahwa dapat dilihat dari salah satu 

indikator etika yaitu tanggung jawab auditor. Diamana untuk dapat melaksanakan 

tugas dan tanggung jawab tersebut sebagai seorang auditor tentu kelengkapan data 

dari klien sangat diperlukan. Dalam hal ini KAP Aisyah, CPA terkadang 

menerima data klien kurang lengkap cenderung bertahap sehingga memakan 

waktu dalam proses penyelesaian pengauditan. Serta terdapat auditor junior 
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dengan minim pengalaman dangan masa kerja kurang lebih 1 tahun dan belum 

memiliki sertifikat akuntan publik. 

Servei pendahuluan terkait kompetensi dan  skeptisisme profesional pada 

KAP Drs. Muhamad Zen dan Rekan dikemukakan oleh nia (2022) bahwa 

kelengkapan data dari klien selalu berubah-ubah atau klien tidak memberi data 

secara lengkap. Hal ini bisa saja dapat menghambat proses audit yang akan 

dilakukan auditor dalam mengevaluasi bukti audit karena berpengaruh dengan 

sikap skeptisisme dari auditor atau sikpa kritis yang selalu mempertanyakan bukti 

serta kelengkapan data klien untuk menyakinkan auditor dalam membuat 

keputusan. Serta terdapat auditor junior dengan jenjang pendidikan D3. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kompentensi, Integritas, Etika 

Profesi dan Skeptisisme Profesional  terhadap Kualitas Audit” 

B. Rumusalan Masalah 

Berdasarkan dari uraian latar belakang di atas, maka permasalahan yang 

dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimanakah pengaruh kompetensi terhadap kualitas audit ? 

2. Bagaimanakah pengaruh integritas terhadap kualitas audit ? 

3. Bagaimanakah pengaruh etika profesi terhadap kualitas audit? 

4. Bagaimanakah pengaruh Skeptisisme Profesional terhadap Kualitas audit ? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan penelitian adalah untuk 

mengetahui : 

1. Pengaruh kompetensi terhadap kualitas audit  

2. Pengaruh pengaruh integritas terhadap kualitas audit  

3. Pengaruh pengaruh etika profesi terhadap kualitas audit  

4. Pengaruh Skeptisisme Profesional terhadap Kualitas audit  

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantarnya sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Manfaat yang dapat diperoleh bagi penulis adalah sebagai sarana bepikir 

ilmiah menuangkan pengetahuan yang selama ini diperoleh dari teori-teori 

yang sudah didapat selama kuliah dan menembah pengetahuan serta wawasan 

tentang kompetensi, integritas, etika profesi dan skeptisisme profesional 

terhadap kualitas audit. 

2. Bagi Kantor Akuntan Publik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada Kantor 

Akuntan Publik di Palembang khususnya mengenai pengaruh kompetensi, 

integritas, etika profesi dan skeptisisme profesional terhadap kualitas audit. 
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3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, menambah 

ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi penulisan 

dimasa yang akan datang. 
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