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ABSTRAK 
 

 
Sindy Miftha Husana/21 2018 264/2022/Pengaruh Risiko Kredit, Risiko Likuiditas 

dan Risiko Operasional Terhadap Nilai Perusahaan Pada Perusahaan Perbankan 

Yang Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia/Manajemen Keuangan. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah ada pengaruh Risiko Kredit, Risiko 

Likuiditas dan Risiko Operasional Terhadap Nilai Perusahaan Pada Perusahaan Perbankan 

Yang Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah 

ada pengaruh Risiko Kredit, Risiko Likuiditas dan Risiko Operasional Terhadap Nilai 

Perusahaan Pada Perusahaan Perbankan Yang Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia. 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 

44 perusahaan, dengan teknik purposive sampling. Data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah data sekunder. Metode pengumpulan data menggunakan metode dokumentasi. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah kuantitatif, dengan teknik analisis data panel, 

uji asumsi klasik, uji hipotesis dan uji koefisien determinasi (𝑅2). Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa nilai koefisien determinasi sebesar 0.981848. Hal ini berarti 

kemampuan variabel independent dalam menjelaskan variasi variabel dependen adalah 

sebesar 98,18%, sedangkan sisanya sebesar 1,82% dijelaskan oleh variabel-variabel yang 

lain diluar variabel penelitian. Berdasarkan uji simultan untuk variabel Risiko Kredit, 

Risiko Likuiditas dan Risiko Operasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap Nilai 

Perusahaan. Hasil uji parsial Risiko Kredit berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Nilai Perusahaan, Risiko Likuiditas tidak berpengaruh signifikan terhadap Nilai 

Perusahaan dan Risiko Operasional tidak berpengaruh terhadap Nilai Perusahaan.  

 

Kata kunci : Risiko Kredit, Risiko Likuiditas, Risiko Operasional, Nilai Perusahaan, 

NPL, LDR, BOPO dan Tobin’s Q  
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ABSTRACT 

 

 
Sindy Miftha Husana/21 2018 264/2022/Effect of Credit Risk, Liquidity Risk and 

Operational Risk on Company Value on Banking Companies Listed on Indonesia Stock 

Exchange/Financial Management. 

 

The formulation of the problem in this study is whether there is an effect on Credit Risk, 

Liquidity Risk and Operational Risk on the Value of The Company on Banking Companies 

Listed on the Indonesia Stock Exchange. This research aims to find out whether there is an 

effect on Credit Risk, Liquidity Risk and Operational Risk on the Value of The Company 

on Banking Companies Listed on the Indonesia Stock Exchange. This research includes a 

type of quantitative research. Samples in this study as many as 44 companies, with 

purposive sampling techniques. The data used in this study is secondary data. Data 

collection methods use documentation methods. The data analysis techniques used are 

quantitative, with panel data analysis techniques, classical assumption tests, hypothesis 

tests and determination coefficient tests (𝑅2). The results of this study showed that the 

coefficient of determination value was 0.981848. This means that the ability of independent 

variables to explain variations in dependent variables is 98.18%, while the remaining 

1.82% is explained by other variables outside the research variables. Based on 

simultaneous tests for Credit Risk variables, Liquidity Risk and Operational Risk have a 

positive and significant effect on the Company's Value. Credit Risk partial test results have 

a positive and significant effect on the Value of the Company, Liquidity Risk has no 

significant effect on the Value of the Company and Operational Risk has no effect on the 

Value of the Company.  

 

Keywords: Credit Risk, Liquidity Risk, Operational Risk, Company Value, NPL, LDR, 

BOPO and Tobin's Q 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perusahaan adalah suatu organisasi yang mengkombinasikan dan 

mengorganisasikan berbagai sumber daya dengan tujuan untuk 

memproduksi barang dan jasa untuk dijual. Perusahaan melakukan kegiatan 

berupa produksi dan distribusi dengan tujuan untuk memenuhi kebutuhan 

ekonomi suatu negara. Berdirinya sebuah perusahaan harus memiliki tujuan 

utama yaitu untuk memaksimalkan keuntungan, memaksimalkan nilai 

perusahaan dan memaksimalkan kemakmuran pemegang saham 

perusahaan.  

Nilai perusahaan merupakan persepsi investor terhadap tingkat 

keberhasilan manager dalam mengelola sumber daya perusahaan yang 

dicapai sebagai gambaran kepercayaan masyarakat terhadap perusahaan 

dan gambaran prospek perusahaan di masa depan (Indrarirni, 2019). Baik 

buruknya nilai perusahaan dapat mengindikasikan keadaan perusahaan itu 

sendiri, sehingga nilai perusahaan dapat menjadi acuan bagi calon  investor 

dalam mengambil keputusan dalam berinvestasi.. 

Nilai perusahaan dapat dilihat dari harga pasar sahamnya. Dimana 

semakin tinggi harga saham maka nilai perusahaan dan kemakmuran 

pemegang saham juga semakin meningkat. Selain melihat dari harga saham 

suatu perusahaan, nilai perusahaan juga dapat dilihat dengan beberapa cara, 

salah satunya adalah melihat nilai perusahaan melalui Tobin’s Q, dimana 
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Tobin’s Q merupakan nilai pasar dari suatu perusahaan dengan 

membandingkan nilai pasar suatu perusahaan yang terdaftar di pasar 

keuangan dengan nilai penggantian asset (asset replacement value) 

perusahaan (Indrarirni, 2019). Tobin’s Q dinilai bisa memberikan informasi 

paling baik, karena rasio ini bisa menjelaskan berbagai fenomena dalam 

kegiatan perusahaan.  

Perbankan sebagai salah satu perusahaan yang menjalankan fungsi 

intermediasi antara pihak yang memiliki dana dengan pihak yang 

memerlukan dana, perbankan wajib memperhatikan nilai perusahaan. Hal 

ini dikarenakan nilai perusahaan mencerminkan seberapa besar nilai aset 

yang dimiliki oleh bank misalnya surat-surat berharga. Apabila bank gagal 

dalam menjaga nilai perusahaannya maka akan menyebabkan berkurangnya 

kepercayaan nasabah serta perusahaan-perusahaan yang menyimpan dana 

ataupun menginvestasikan modalnya ke bank tersebut dan ini berdampak 

pada timbulnya kekurangan atas dana yang dikelola untuk mendapatkan 

keuntungan.  

Perbankan berperan penting dalam rangka mendorong pertumbuhan 

ekonomi dan diperlukan bank dengan kinerja keuangan yang sehat, 

sehingga fungsi intermediasi dapat berjalan dengan baik. Perbankan juga 

berperan sebagai perusahaan penyelenggara dan penyedia layanan jasa-jasa 

di bidang keuangan serta lalu lintas system pembayaran.  Setiap perusahaan 

yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia masing-masing memberikan 

kontribusi bagi pertumbuhan perekonomian di Indonesia. Salah satunya 
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adalah perusahaan perbankan, di Indonesia perusahaan perbankan 

mempunyai peran yang penting bagi aktivitas perekonomian. Pertumbuhan 

ekonomi Indonesia yang semakin meningkat menyebabkan perusahaan 

perbankan dari tahun 2016 sampai 2020 mengalami peningkatan.  

Gambar I. 1 

Pergerakan Jumlah Perusahaan Perbankan Tahun 2016-2020 

 
   Sumber : data diolah penulis, 2021 

 

Berdasarkan gambar 1.1 menunjukkan bahwa pada tahun 2016 dan 

2017 perusahaan perbankan terdiri dari 44 bank, pada tahun 2018 dan 2019 

jumlah perusahaan perbankan meningkat yaitu menjadi 45 bank dan pada 

tahun 2020 kembali mengalami peningkatan yaitu menjadi 47 bank yang 

terdaftar di BEI.  

Memaksimalkan nilai perusahaan dapat dilakukan dengan 

pelaksanaan fungsi-fungsi manajemen perusahaan, dimana suatu keputusan 

yang diambil dapat mempengaruhi keputusan yang lain terutama keputusan 

yang berkaitan dengan bidang keuangan dan akan berpengaruh pada nilai 

perusahaan. Pengambilan keputusan ini berkaitan dengan risiko yang sudah 

atau akan dihadapi perusahaan perbankan, terutama risiko kredit, risiko 
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likuiditas dan risiko operasional. Timbulnya risiko dipengaruhi oleh 

berbagai akibat, baik itu langsung maupun tidak langsung atau secara alami 

maupun tidak alami dan dapat berasal dari luar perusahaan maupun dari 

dalam perusahaan itu sendiri. Setiap keputusan yang akan diambil oleh 

pihak manajemen perusahaan akan menimbulkan suatu dampak berupa 

risiko yang kemudian akan mempengaruhi nilai perusahaan.  

Risiko yang ditimbulkan oleh pengambilan keputusan tersebut 

ataupun hal-hal yang secara alami dapat terjadi seperti human error atau 

kerusakan mesin secara mendadak, dapat membawa suatu hasil yang 

dimana jika pihak perusahaan dapat mengelola risiko tersebut dengan baik 

akan menghasilkan risiko yang berdampak positif dan sebaliknya, jika 

perusahaaan tidak dapat menangani risiko tersebut dengan baik dan benar, 

maka risiko tersebut dapat berdampak negative bagi perusahaan (Samadi, 

2019).  

Berdasarkan panduan manjemen risiko ISO 31000 tahun 2018, 

risiko merupakan keadaan yang tidak pasti dan mempunyai dampak 

negative terhadap suatu tujuan yang ingin dicapai. Kebanyakan perusahaan 

lebih sering menangani masalah ketika sudah terjadi dibandingkan dengan 

memikirkan risiko-risiko yang mungkin akan terjadi. Manajemen risiko 

menjadi hal yang penting dan harus diterapkan oleh perusahaan untuk 

mengetahui risiko dalam merencanakan suatu kegiatan bisnisnya untuk 

meminimalisir rencana yang akan berdampak negative.  
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Perusahaan perbankan dalam menjalankan operasinya tentunya 

tidak lepas dari berbagai macam risiko. Risiko usaha bank merupakan 

tingkat ketidakpastian mengenai suatu hasil yang diperkirakan atau 

diharapkan akan diterima. Menurut peraturan Bank Indonesia Nomor 

11/25/PBI/2009 Tahun 2009 terdapat beberapa risiko dalam perbankan, 

yaitu risiko kredit, risiko pasar, risiko operasional, risiko likuiditas, risiko 

strategi, risiko reputasi, risiko hukum dan risiko kepatuhan. Dalam 

penelitian ini, risiko yang difokuskan untuk diteliti adalah risiko kredit, 

risiko likuiditas dan risiko operasional.  

Risiko kredit menurut PBI No.11/25/PBI/2009 adalah risiko akibat 

kegagalan debitur atau pihak lain dalam memenuhi kewajibannya kepada 

bank. Besarnya nilai risiko kredit dapat dilihat dalam bentuk Not 

Performance Loan (NPL). NPL adalah rasio yang digunakan untuk 

mengukur kemampuan bank dalam mengcover risiko ketidakmampuan 

pengembalian kredit oleh debitur (Kasmir, 2015). Semakin kecil NPL maka 

semakin kecil juga risiko kegagalan membayar kredit yang akan ditanggung 

oleh pihak bank. Risiko ini membandingkan jumlah kredit yang bermasalah 

yang didalamnya termasuk kredit kurang lancer, diragukan dan macet 

terhadap total kredit yang diberikan oleh kreditur (Bank) kepada debitur. 

Semakin tinggi rasio NPL, maka kredit macet akan semaki tinggi.  

Kredit yang macet akan berdampak pada buruknya keuangan 

perusahaan karena menimbulkan kerugian atau mengurangi laba bagi 

perusahaan sehingga perusahaan tersebut kurang diminati oleh investor, jika 
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perusahaan kurang diminati maka harga saham di Bursa Efek Indonesia 

akan mengalami penurunan harga dan pada akhirnya akan meyebabkan 

penurunan nilai perusahaan, hal ini dikarenakan investor menganggap rasio 

NPL yang semakin tinggi akan menurunkan nilai perusahaan.  

Risiko likuiditas merupakan sebuah risiko yang terjadi karena 

ketidakmampuan bank dalam memenuhi kewajiban yang jatuh tempo dari 

sumber pendanaan arus kas ataupun dari asset likuid berkualitas tinggi yang 

dapat digunakan, tanpa mengganggu aktivitas dan kondisi keuangan bank 

(POJK Nomor 18/PJOK.03/2016). Bank dapat dikatakan likuid apabila 

mempunyai alat pembayaran berupa harta lancar lebih besar dibandingkan 

dengan seluruh kewajibannya. Rasio yang akan digunakan dalam 

pengukuran risiko likuiditas pada penelitian ini adalah Loan To Deposit 

Ratio (LDR). Loan Deposit Ratio (LDR) merupakan rasio yang digunakan 

untuk mengukur komposisi jumlah kredit yang diberikan dibandingkan 

dengan jumlah dana masyarakat dan modal sendiri yang digunakan.  

Risiko operasional merupakan risiko yang bersumber dari masalah 

internal perusahaan, dimana risiko ini terjadi disebabkan oleh lemahnya 

sistem kontrol manajemen (management control system) yang dilakukan 

oleh pihak internal perusahaan yaitu seperti kesalahan pada system 

komputer, human error dan sebagainya. Sumber risiko operasional 

merupakan yang paling luas dibandingkan risiko lainnya, selain bersumber 

dari kegiatan di atas, juga berasal dari kegiatan dan jasa operasional, 

akuntansi, sistem teknologi informasi, sistem informasi manajemen atau 
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sistem manajemen sumber daya manusia, dengan kata lain risiko 

operasional bersumber dari segala arah bahkan dari yang tidak pasti 

sekalipun. Indikator efiensi operasionl yang lazim digunakan adalah Rasio 

Biaya Operasional Pendapatan Operasional (BOPO). 

Penelitian ini menggunakan perusahaan perbankan yang terdaftar di 

bursa efek indonesia sebagai objek penelitian selama tahun 2016 sampai 

2020, tercatat sebanyak 47 perusahaan. Berdasarkan teori agensi (agency 

theory), perusahaan dapat meningkatkan nilai perusahaan melalui hubungan 

teori keagenan dengan nilai perusahaan yaitu karena dalam hubungan 

keagenan muncul konflik kepentingan antara agent dan principal. Maka 

kualitas audit sangat dibutuhkan dalam menjaga kekayaan perusahaan 

sehingga nilai perusahaan juga akan menjadi baik. Sedangkan Berdasarkan 

teori sinyal (signalling theory), perusahaan dapat meningkatkan nilai 

perusahaan melalui pelaporannya dengan mengirimkan sinyal melalui 

laporan tahunannya. Semakin banyak berita bagus (good news) dalam 

pelaporan terhadap laba maka semakin baik prospek kinerja perusahaan di 

masa depan karena perusahaan tidak hanya berfokus pada keuntungan 

semata namun juga peduli pada risiko perusahaan yang mungkin terjadi. Hal 

ini akan ditangkap sebagai sinyal positif oleh investor sebab perusahaan 

mendapatkan penilaian yang baik di mata investor melalui peningkatan 

transaksi permintaan saham yang tercermin dari kenaikan harga saham dan 

meningkatnya nilai perusahaan. 
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Gambar I. 2 

Rata-Rata Nilai Perusahaan (Tobin's Q) Perusahaan Perbankan Yang 

Terdaftar di Bursa Efek Indonesia Tahun 2016-2020 

 

            Sumber : www.idx.co.id (diolah oleh penulis, 2021) 

 

Berdasarkan gambar 1.2 dapat dilihat pada perusahaan perbankan 

yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) 2016-2020 yang di hitung 

dengan menggunakan Tobin’s Q mengalami fluktuasi. Pada tahun 2016 

sebesar 43,28%, kemudian pada tahun 2017 mengalami kenaikan sebesar 

44,65%, lalu pada tahun 2018 mengalami kenaikan kembali sebesar 

44,70%, Pada tahun 2019 Nilai Perusahaan mengalami penurunan sebesar 

44,05%  dan pada tahun 2020 mengalami kenaikan kembali sebesar  

44,94%. Semakin tinggi nilai perusahaan menunjukkan bahwa semakin baik 

pula pasar menilai perusahaan tersebut. 

Penelitian ini meneliti nilai perusahaan dengan pendekatan nilai 

perusahaan dengan menggunakan rasio Tobin’s Q. Dimana rasio ini 

menunjukkan perkiraan pasar keuangan untuk mengukur kinerja 

perusahaan yaitu dari nilai pasar suatu perusahaan.  
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Pengukuran rasio Tobin's Q sebagai indikator kinerja perusahaan 

dilihat dari nilai rasio setiap tahunnya. Adanya perbandingan akan diketahui 

peningkatan kinerja keuangan perusahaan setiap tahun sehingga harapan 

investor terhadap pertumbuhan inestasinya lebih tinggi. Nilai Tobin’s Q 

dapat memberikan informasi yang paling baik karena rasio ini dapat 

menjelaskan berbagai fenomena yang terjadi dalam perusahaan seperti 

pengambilan keputusan investasi. Semakin tinggi tingkat rasio Tobin’s Q 

suatu perusahaan maka perusahaan tersebut dikatakan semakin mampu dan 

berhasil dalam menciptakan nilai bagi pemegang saham. Alasan memilih 

rasio Tobin’s Q dalam penelitian ini untuk mengukur nilai perusahaan 

adalah karena penghitungan rasio Tobin’s Q lebih rasional mengingat unsur-

unsur kewajiban juga dimasukkan sebagai dasar penghitungan. 

Tinggi dan rendahnya nilai perusahaan tergantung oleh berbagai 

risiko yang mempengaruhinya. Seperti yang telah dijelaskan diatas risiko 

tersebut yaitu risiko kredit (NPL), risiko likuiditas (LDR) dan risiko 

operasional (BOPO). Berikut rata-rata rasio NPL, LDR dan BOPO 

perusahaan perbankan dari tahun 2016-2020. 
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Gambar I. 3 

Rata-Rata Rasio NPL,LDR dan BOPO Pada Perusahaan Perbankan 

 
           Sumber : www.ojk.co.id (Diolah oleh penulis 2021) 

Berdasarkan pada Gambar 1.3 memperlihatkan data rasio diatas 

bersifat fluktuatif, artinya data bersifat naik turun dan tidak tetap. Adapun 

nilai rata-rata rasio NPL pada tahun 2020 mengalami peningkatan sebesar 

0,53% dari tahun sebelumnya itu artinya nilai perusahaan semakin menurun. 

Kemudian, nilai rata-rata LDR pada tahun 2020 mengalami penurunan 

sebesar 11,24% . Selanjutnya Nilai rasio rata-rata BOPO pada tahun terakhir 

2020 juga mengalami peningkatan yaitu sebesar 6,97%. Tingginya rasio 

Biaya Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) pada tahun 2020 dapat 

mengindikasikan bahwa kinerja perbankan tidak efisien dalam pengelolaan 

biaya operasionalnya dimana pendapatan lebih besar dari biaya operasional 

sehingga membuat nilai suatu perusahaan semakin menurun. Tentu saja ini 

pertanda buruk bagi finansial perusahaan. 

Adapun fenomena yang terjadi mengenai penurunan nilai 

perusahaan yang dlihat dari turunnya harga saham perusahaan yang terjadi 
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pada beberapa perusahaan perbankan. Saham sektor perbankan yang 

diperdagangkan di Bursa Efek Indonesia (BEI) terus melemah akibat aksi 

jual yang dilakukan investor belakangan ini. Bahkan, di awal tahun, saham-

saham di sektor perbankan menempati posisi teratas sehingga mendorong 

kenaikan Indeks Harga Saham Gabungan (IHSG). (www.idxchannel.com, 

2021). Otoritas Jasa Keuangan (OJK) menyebut pertumbuhan kredit 

perbankan secara year-on-year (year-on-year) pada akhir tahun 2020 adalah 

negatif 2,41%. Situasi ini disebabkan oleh belum normalnya operasi 

perusahaan dan dinamika ekonomi global yang berubah selama pandemi 

COVID-19, yang memberikan kondisi perkembangan perusahaan bank 

menurun, sehingga menyebabkan penurunan tajam pada harga saham dan 

ekuitas perusahaan bank. pendapatan.(www.cnbcindonesia.com, 2021).  

Dari uraian diatas dapat dilihat bahwa nilai perusahaan pada 

perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia dari setiap 

tahunnya ada yang mengalami peningkatan dan ada juga yang mengalami 

penururnan. Turun atau naiknya nilai perusahaan dikarenakan pengaruh 

kinerja keuangan dan manajemen risiko tersebut.  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Risiko Kredit, 

Risiko Likuiditas Dan Risiko Operasional Terhadap Nilai Perusahaan 

Pada Perusahaan Perbankan Yang Terdaftar Di Bursa Efek 

Indonesia”. 

http://www.cnbcindonesia.com/
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian latar belakang di atas, maka permasalahan 

yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah : 

1. Adakah pengaruh Risiko Kredit, Risiko Likuiditas dan Risiko 

Operasional terhadap Nilai Perusahaan pada Perusahaan Perbankan 

yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia? 

2. Adakah pengaruh Risiko Kredit terhadap Nilai Perusahaan pada 

Perusahaan Perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia? 

3. Adakah pengaruh Risiko Likuiditas terhadap Nilai Perusahaan pada 

Perusahaan Perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia? 

4. Adakah pengaruh Risiko Operasional terhadap Nilai Perusahaan pada 

Perusahaan Perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka 

penelitian ini dilakukan dengan tujuan : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Risiko Kredit, Risiko Likuiditas dan Risiko 

Operasional terhadap Nilai Perusahaan pada Perusahaan Perbankan 

yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Risiko Kredit terhadap Nilai Perusahaan 

pada Perusahaan Perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Risiko Likuiditas terhadap Nilai 

Perusahaan pada Perusahaan Perbankan yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia. 
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4. Untuk mengetahui pengaruh Risiko Operasional terhadap Nilai 

Perusahaan pada Perusahaan Perbankan yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Bagi penulis penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan 

khususnya mengenai pengaruh risiko-risiko yang terdapat dalam 

perusahaan perbankan yang dapat mempengaruhi keuntungan 

perusahaan perbankan. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan 

menambah keterampilan peneliti khususnya dalam bidang manajemen 

keuangan. 

2. Bagi Perusahaan 

Bagi perusahaan penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

acuan untuk meminimalisir risiko-risiko perusahaan yang mungkin akan 

terjadi dan juga sebagai acuan dalam meningkatkan nilai perusahaan di 

dalam perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia. 

3. Bagi Almamater 

Bagi Almamater penelitian ini diharapkan dapat dijadikan informasi 

bagi penelitian sejenisnya, serta dapat dijadikan referensi dan panduan 

untuk penelitan-penelitan selanjutnya. 
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