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ABSTRAK 

 

Nurmala Sari / 212018379 / 2022 / Pengaruh Motivasi dan Kepemimpinan 

Terhadap Kinerja Karyawan PT Alam Jaya Wirasentosa Palembang.  

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adakah pengaruh motivasi dan 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT Alam Jaya Wirasentosa Palembag. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi dan 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT Alamjaya Wirasentosa Palembang. 

Variabel dalam penelitian ini adalah kinerja karyawan, motivasi dan 

kepemimpinan. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 50 responden. 

Metode pengumpulan data adalah Cluster random sampling. Jenis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan adalah kuisioner. Analisis data yang digunakan adalah analisis 

kualitatif yang dikuantitatif dengan teknik analisis regresi linier berganda, uji 

hipotesis F, uji hipotesis t dan koefisien determinasi. Hasil analisis regresi linier 

berganda menunjukkan bahwa ada pengaruh positif motivasi motivasi dan 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan. Hasil uji hipotesis F secara simultan 

menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan motivasi dan kepemimpinan 

terhadap kinerja karyawan. Hasil uji hipotesis t menunjukkan bahwa ada pengaruh 

signifikan motivasi dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan. Hasil 

koefesien determinasi menunjukkan bahwa motivasi dan kepemimpinan 

berkontribusi terhadap perubahan yang terjadi pada kinerja karyawan sebesar  

40,4%. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh motivasi  dan 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan. 

 

 

Kata Kunci : Motivasi, Kepemimpinan dan Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Nurmala Sari / 212018379 / 2022 / The Effects of Motivation and Leadership 

on Employees Performance pf PT. Alam Jaya Wirasentosa Palembang Village. 

 

The formulation of the problem in this study was whether there was any effects of 

motivation andleadershipon the employees performance of PT Alam Jaya 

Wirasentosa Palembang Village. The purpose of this study was to determine the 

effects of motivation and leadership on the employees performance of PT Alam 

Jaya Wirasentosa Palembang Village. The variables in this study were employees 

performance, motivation and leadershipThis study used 50 respondents as the 

sample. The sample method used Cluster random sampling. The types data of this 

study used primary. The data collection technique used questionnaire. The data 

analysis used qualitative which in quantitative analysis with multiple linear 

regression analysis techniques, hypothesis testing F, hypothesis testing t and 

coefficient of determination. The results of multiple linear regression analysis 

showed that there was a positive effect of motivation and leadershipon employees 

performance. The results of hypothesis testing F simultaneously indicated that 

there was a significant effect of motivation and leadershipon employees 

performance. The results of the t hypothesis test indicated that there was a 

significant effect of motivation and leadershipon employees performance. The 

results of the coefficient of determination showed that motivation and 

leadershipcontributed to change that was occurred in employees performance by 

40.4%. The result showed that there was an effect of motivation and leadershipon 

employees performance. 

 

 

Keywords : Motivation, and Leadership Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perusahaan adalah organisasi yang didirikan oleh seseorang atau 

badan lain yang kegiatannya melakukan produksi dan distribusi 

gunamemenuhi kebutuhan masyarakat. Kegiatan produksi dan distribusi 

dilakukan dengan menggabungkan berbagai faktor produksi yaitu sumber 

daya alam, sumber daya manusia dan modal. Organisasi merupakan suatu 

sistem aktivitas kerja sama yang dilakukan oleh dua orang atau lebih.Setiap 

perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas dan tenaga 

kerja yang ahli pada bidangnya masing-masing untuk mengelola segala 

aktivitas perusahaan dengan baik. Pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM)  

merupakan  hal yang penting dalam pencapaiaan  tujuan. Umumnya pimpinan 

perusahaan mengharapkan kinerja yang baik dari masing-masing  karyawan 

dalam  mengerjakan tugas-tugas yang diberikan oleh perusahaan.  

Sumber daya manusia adalah pengakuan tentang pentingnya tenaga 

kerja organisasi sebagai sumber saya manusia yang sangat penting dalam 

memberi kontribusi bagi tujuan-tujuan organisasi, serta efektivitas SDM 

sangat penting bagi suatu perusahaan guna meningkatkan performa 

perusahaan tersebut, meskipun dalam proses pencapaian efektivitasnya 

terdapat cukup banyak permasalahan yang menghambat terealisasinya 

efektivitas SDM tersebut (Schuler dalam Edy Sutrisno 2019:6)
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Masalah-masalah yang dihadapi oleh sumber daya manusia selalu 

menjadi sorotan yang paling utama. Hal ini jika dibiarkan dapat menurunkan 

kinerja karyawan dalam perusahaan.Kinerja merupakan suatu yang harus 

dibangun secara berkelanjutan secara keseluruhan dalam pencapaian tujuan 

perusahaan, menunjukan hasil kerja perusahaan dapat dilihat dari serangkaian 

aktivitas yang dijalankan oleh perusahaan. Aktivitas perusahaan berupa 

pengelolahan sumber daya manusia maupun proses pelaksanaan kerja 

diperlukan untuk mencapai hasil optimal dan sesuai dengan yang diharapkan 

oleh perusahaan. 

Kinerja adalah kesediaan seseorang atau kelompok untuk melakukan 

sesuatu kegiatan dan menyempurnakannya sesuai dengan tanggung jawab 

dengan hasil seperti yang diharapkan (Rivai dalam Busro 2020:88). Kinerja 

dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya adalah motivasi dan 

kepemimpinan, Sebab melalui motivasi karyawan akan terdorong untuk 

bekerja lebih giat guna mencapai tujuannya, serta kepemimpinan yang 

berpotensi untuk membimbing karyawan dalam membangun perusahaan, 

Motivasi adalah keinginan yang timbul dari dalam diri seseorang atau 

individu karena terinspirasi, tersemangati dan terdorong untuk melakukan 

aktivitas dengan keikhlasan, senang hati dan sungguh-sunguh sehingga hasil 

dari aktifitas yang dilakukan mendapat hasil yang baik dan berualitas (Pandi 

Afandi 2018:23). Sedangkan elemen yang terkandung dalam motivasi 

meliputi unsur membangkitkan, mengarahkan, menjaga, menunjang 

intensitas, bersifat terus-menerus dan adanya tujuan. Karyawan akan semakin 
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meningkatkan kinerjanya jika adanya dukungan motivasi dari perusahaan. 

Baik dukungan yang diberikan untuk memenuhi kebutuhan karyawan dalam 

menjalankan tugasnya atau dengan memberikan dukungan dengan memenuhi 

kebutuhan hidup dari karyawan. Untuk itu faktor lain yang dapat mendukung 

adanya motivasi adalah kepemimpinan.  

kepemimpinan merupakan suatu pengaruh yang berhubungan antara 

pemimpin dengan para pengikutnya yang bermuara pada perubahan dan hasil 

nyata yang mencerminkan tujuan bersama (Daft dalam Busro 2020:217). 

Keunggulan seorang pemimpin adalah keberhasilan dalam pencapaian 

sasaran organisasi yang sangat bergantung pada peran pemimpinnya, maju 

atau berkembangnya perusahaan tergantung pada pemimpinnya dalam 

mempengaruhi aktivitas-aktivitas yang ada dalam perusahaan tersebut, 

sehingga akan menghasilkan pencapaian yang sangat baik bagi perusahaan. 

PT Alam Jaya wirasentosa merupakan perusahaan distributor dan 

cusmumer goodsyang mempunyai lebih dari 40 cabang, salah satunya PT 

Alam Jaya Wirasentosa Palembang merupakan cabang dari Perusahaan PT 

Alam Jaya Wirasentosa yang bergerak mendistribusikan barang dagang yang 

khususnya barang-barang jadi produk makanan maupun produk non 

makanan. PT Alam Jaya Wirasentosa berlokasi di Jl.Raya Palembang - Jambi 

KM.17, Sukamoro, Kec. Talang Klp., Kabupaten Banyu Asin, Sumatera 

Selatan. 

PTAlam Jaya Wirasentosa Palembang mengalami penurunan 

penjualan terkait kinerja karyawannya dalam menjual dan memasarkan 
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Produknya, sebab tingkat penjualan yang dihasilkan karyawan tidak mampu 

memenuhi target yang telah ditetapkan perusahaan. Hal ini didasari dari 

tinjauan berdasarkan data penjualan  sebagai berikut: 

Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja karyawan terhadap 

penjualan (Periode 2017-2020) 

PT Alam Jaya Wirasentosa Palembang 

Tahun 
Target 

Penjualan 

Realisasi 

penjualan 
Persentase  

% Target 

belum tercapai 

2017 Rp.2.106.978.529 Rp.1.828.437.927 87,7% 12,3% 

2018 Rp.1.693.117.688 Rp.1.874.727.756 110,7% - 

2019 Rp.1.745.298.324 Rp.1.353.491.511 77,5% 22,5% 

2020 Rp.2.105.300.477 Rp.1.516.399.688 72,2% 27,8% 

Sumber PT Alam Jaya Wirasentosa Palembang 2021 

Berdasarkan data pada Tabel I.1 di atas, terdapat hasil pelaksanaan 

kerja karyawan terhadap penjualan PT Alam Jaya Wirasentosa Palembang 

dari tahun 2017 sampai dengan 2020. Terlihat ditahun 2018 sempat 

mengalami pencapaian yang melebihi target yang ditentukan oleh PT Alam 

Jaya Wirasentosa Palembang, namun ditahun 2019 mengalami penurunan dan 

2020 pemimpin menganalisa bahwa pada tahun 2020 akan terjadi panik 

buying dikarenakan pandemi covid dan hal ini akan sangat berpengaruh 

dalam kenaikan penjualan sales sehinggat target penjualan sales dinaikkan 

tetapi pada tahun 2020 ternyata dilakukan PSBB (Pembatasan Sosial Berskala 

Besar) sehingga mengganggu jalannya distribusi barang ke toko  dan ini 

membuat sulitnya sales dalam melakukan transaksi dengan konsumen 

sehingga realisasi penjualan masih jauh dibawah target. Hal ini disebabkan 
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karena beberapa hal yaitu perusahaan menaikkan target penjualan meskipun 

kinerja karyawannya masih belum stabil.  

  Permasalahan kinerja yang terjadi pada PT Alam Jaya Wirasentosa 

palembang dilihat dari target penjualandengan rendahnya kinerja karyawan 

dikarenakan adanya target penjualan yang belum tercapai. Hal ini juga 

dipengaruhi oleh alat dan sarana penunjang yang digunakan oleh karyawan 

merupakan alat dan sarana yang telah berumur sehingga dalam menjalankan 

pekerjaannya ada banyak hambatan seperti komputer yang lambat. Peluang 

karyawan untuk naik jabatan sangat kecil hal ini dipengaruhi tim manajemen 

perusahaan yang terlalu memangkas pengeluaran perusahaan tersebut guna 

efisiensi keuangan perusahaan namun tidak memperhatikan kesejahteraan 

karyawannya. 

Permasalahan kinerja ini juga disebabkan oleh beberapa faktor seperti 

motivasi dan kepemimpinan, motivasi sangatlah penting karena orang yang 

memiliki motivasi dalam bekerja biasanya memiliki komitmen tinggi pada 

pekerjaannya, sehingga menghasilkan hasil kinerja yang maksimal Gaji 

merupakan salah satu hal yang memotivasi seseorang untuk bersemangat 

dalam bekerja dimana besaran gaji yang diterima setiap karyawan berbeda-

beda ada yang lebih besar dari UMR dan ada juga yang belih kecil dari UMR  

sesuai dengan posisi pekerjaanya gaji yang didapat oleh karyawan kurang 

sesuai karena meskipun seorang sales mampu melakukan penjualan melebihi 

target yang diberikan perusahaan kepada dirinya dia tetap tidak mendapatkan  
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bonus tambahan, maka peneliti melakukan pra-riset dengan memberikan 

kuesioner mengenai motivasi kepada karyawan Berdasarkan penyebaran 

kuesioner diperoleh data pada tabel I.2 

Tabel I.2 Data Pra-Riset Motivasi dan Kepemimpinan 

Kepemimpinan 

1 

Pimpinan mampu menganalisa dengan baik 

setiap masalah karyawannya yang sedang 

terjadi dilapangan 

9 

30% 

21 

70% 

2 
Pimpinan mampu mengkoordinasikan 

instruksi dengan baik kepada karyawan  

14 

47% 

16 

53% 

3 
Pimpinan mendengar keluhan serta masukan 

dari bawahan 

12 

40% 

18 

60% 

 

Berdasarkan Tabel I.2 hasil pra-riset motivasi diatas maka 

mendapatkan jawaban terkait indikator dari motivasi. Pada pernyataan nomor 

1 yang menunjukkan pekerjaan itu sendiri yang ada di perusahaan dimana 

pernyataan terkait pekerjaan yang diberikan sesuai dengan keahlian yang 

dimiliki di dapatkan 66,7% responden mengatakan bahwa karyawan merasa 

pekerjaan yang diberikan perusahaan belum sesuai dengan bidang atau minat 

karyawan tersebut sehingga karyawan merasa tidak nyaman dan mudah jenuh 

dengan pekerjaan yang diberikan. Penyataan nomor 2 itu menunjukkan 

No                             Pernyataan 

Motivasi 

Persentase Jawaban 

Setuju  

Tidak 

setuju 

1 
pekerjaan yang diberikan sesuai dengan 

keahlian yang dimiliki  

10 

33,3% 

20 

66,7% 

2 
Perusahaan adil dalam memberlakukan semua 

karyawannya 

12 

40% 

18 

60% 

3 

Karyawan memiliki harapan masa depan untuk 

bekerja di perusahaan karena adanya jenjang 

karir yang diatur di perusahaan 

9 

30% 

21 

70% 
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bahwa kondisi kerja yang ada diperusahaan dimana penyataan terkait 

perusahaan adil dalam memberlakukan semua karyawannya ada 60% 

jawaban dari responden yang mengatakan belum adil dikarenakan karyawan 

tidak mendapatkan besaran bonus yang sama meskipun mempunyai kinerja 

yang sama dalam menjalankan tugasnya, hal ini menyebabkan tidak stabilnya 

kondisi kerja di perusahaan. Pernyataan nomor 3 menunjukkan pengakuan 

dari atasan kepada karyawan diperusahaan yang mana pernyataan itu terkait 

karyawan memiliki harapan masa depan untuk bekerja di perusahaan karena 

adanya jenjang karir yang diatur di perusahaan terdapat 60% jawaban dari 

responden yang mengatakan belum ada, kurangnya pengakuan dari atasan 

mengakibatkan karyawan tersebut tidak menunjukan kemampuan dirinya 

serta kurangnya interaksi pimpinan dalam memberikan dorongan atau 

masukan kepada karyawan PT Alam Jaya Wirasentosa Palembang. 

 Kepemimpinan juga mempunyai hubungan yang sangat erat dengan 

motivasi, karena keberhasilan seorang pemimpin dalam menggerakkan orang 

lain dalam menggapai tujuan yang ditetapkan untuk melihat bagaimana 

kondisi sebenarnya mengenai kepemimpinan pada PT Alamjaya Wirasentosa 

Palembang, maka peneliti melakukan pra-riset dengan memberikan 

kuesioner. 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja adalah kepemimpinan yang 

diterapkan para pemimpin suatu perusahaan, berdasarkan hasil pengamatan 

melalui kuisioner pra-risetdiatas maka dapat ditarik kesimpulan terkait 

indikator dari kepemimpinan. Pertanyaan nomor 1 menunjukkan bahwa 
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kemampuan analitis yang mana pernyataan itu terkait pimpinan mampu 

menganalisa dengan baik setiap masalah karyawannya yang sedang terjadi 

dilapangan dimana 70% responden menjawab bahwa pimpinan perusahaan 

belum mampu menganalisa permasalahan yang terjadi dengan baik setiap 

permasalahan karyawannya yang sedang terjadi dilapangan.  Pertanyaan 

nomor 2 menunjukkan bahwa keterampilan berkomunikasi yang mana 

pernyataan itu terkait pimpinan mampu mengkoordinasikan instruksi dengan 

baik kepada karyawan di dapatkan 53% responden yang menjawab belum 

baik sehingga sulit untuk mengkoordinasikan dan memberikan instruksi 

kepada karyawan dengan baik karena karyawan merasa dalam menyampaikan 

instruksinya pimpinan tidak menyampaikannya secara mendetail bertahap 

hanya menyampaikan secara keseluruhannya saja. Pertanyaan nomor 3 

menunjukkan kemampuan mendengar pemimpin yang mana penyataan itu 

terkait pimpinan mendengar keluhan serta masukan dari bawahan dimana 

60% responden menjawab keluhan dan masukan mereka tidak didengarkan 

ditandai dengan  tidak ada keputusan untuk memperbaiki hal yang dikeluhkan 

ataupun mengeksekusi masukan karyawannya serta rendahnya tingkat 

kepedulian pimpinan terhadap karyawan. 

Diketahui bahwa kepemimpinan PT Alam Jaya Wirasentosa 

Palembang belum mampu menghormati hak dan kewajiban setiap karyawan, 

pemimpin belum mampu merealisaikan rencana kerja secara keseluruhan 

serta belum sesuai dengan yang diharapkan, hal ini dikarenakan masih 

terdapat indikator mengenai pimpinan kurang jelas dalam menjelaskan tugas 
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yang diberikan serta pimpinan kurang dalam memberikan contoh dalam 

menyelesaikan tugas yang diberikan. Hal tersebut menyebabkan bila 

pekerjaan yang akan diberikan menjadi kurang menarik menurut tanggapan 

karyawan. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Motivasi Dan 

Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan PT Alam Jaya 

Wirasentosa Palembang 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh motivasi dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan 

PT Alam Jaya Wirasentosa Palembang 

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT Alam Jaya 

Wirasentosa Palembang 

3. Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT Alam 

Jaya Wirasentosa Palembang 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan kepemimpinan terhadap 

kinerja karyawan PT Alam Jaya Wirasentosa Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT 

Alam Jaya Wirasentosa Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan 

PT Alam Jaya Wirasentosa Palembang 

 



10 
 

 
 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi penulis 

Penelitian dapat mengubah pengetahuan sebagai bakat dalam 

menerapkan ilmu telah diperoleh di bangku kuliah 

2. Manfaat bagi perusahaan  

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan 

untuk meningkatkan kinerja karyawan di dalam PT Alam Jaya 

Wirasentosa Palembang 

3. Manfaat bagi Almamater/ Universitas  

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

wawasan dan referensi bagi semua pihak universitas Muhammadiyah 

Palembang khususnya dalam bidang Manajemen SDM. 
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