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ABSTRAK 

 

Agus Cahyati Aisyah / 212018214 / 2022 / Pengaruh Kompensasi dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Bukit Batu Internusa Ogan 

Komering Ilir. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adakah pengaruh kompensasi dan motivasi  

kerja terhadap kinerja karyawan PT Bukit Batu Internusa Ogan Komering Ilir. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan PT Bukit Batu Internusa Ogan Komering Ilir . 

Variabel dalam penelitian ini adalah kinerja karyawan, kompensasi dan motivasi 

kerja. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 52 responden. Metode sampel 

yang digunakan adalah cluster random sampling. Jenis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan adalah kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah analisis 

kualitatif dan kuantitatif dengan teknik analisis regresi linier berganda, uji 

hipotesis F, uji hipotesis t dan koefisien determinasi. Hasil analisis regresi linier 

berganda menunjukkan bahwa ada pengaruh positif kompensasi dan motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan. Hasil uji hipotesis F secara simultan 

menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan kompensasi dan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan. Hasil uji hipotesis t menunjukkan bahwa ada pengaruh 

signifikan kompensasi dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Hasil 

koefesien determinasi menunjukkan bahwa kompensasi dan motivasi kerja kerja 

berkontribusi terhadap perubahan yang terjadi pada kinerja karyawan sebesar  

38,5%. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh kompensasi dan  

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

 

Kata Kunci : Kompensasi, Motivasi Kerja, dan Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Perusahaan adalah tempat dimana terjadinya kegiatan produksi 

sebuah barang atau jasa. Berdirinya suatu perusahaan tidak terlepas dari 

adanya sumber daya manusia didalamnya, karena tanpa adanya sumber 

daya manusia maka perusahaan tidak dapat meraih tujuan yang 

diharapkan. Sumber daya manusia merupakan aset perusahaan yang paling 

mahal dibandingkan aset-aset lain karena sumber daya manusia 

merupakan penggerak utama perusahaan. Apabila sumber daya manusia 

dikelola dengan baik dan optimal secara langsung berdampak pada 

kesuksesan perusahaan dalam meraih tujuan yang diharapkan. Sumber 

daya manusia menurut (Edy,Sutrisno 2009:3) adalah satu-satunya sumber 

daya yang memiliki akal, perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, 

kekuasaan, dan karya (rasio, rasa, karsa) dari seluruh potensi sumber daya 

manusia tersebut mempengaruhi usaha organisasi dalam mencapai tujuan. 

 Sumber daya manusia tersebut dikatakan penting, karena jika 

sumber daya manusia baik maka eksistensi organisasi di masa depan akan 

menjadi baik, dan sebaliknya apabila sumber daya manusia buruk maka 

jalannya organisasi pun akan menjadi buruk. Manajemen sumber daya 

manusia memegang peranan utama yang berpengaruh pada setiap 

kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh organisasi. Agar aktivitas 

manajemen sumber daya manusia bisa berjalan dengan baik, maka 

organisasi harus memiliki pegawai atau sumber daya yang mampu 
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memegang peranan penting di dalam organisasi itu sendiri. Perusahaan 

sangat membutuhkan karyawan yang memiliki kinerja yang baik dan 

kompleks, sebab karyawan yang memiliki kinerja yang tinggi dapat 

meningkatkan keberhasilan perusahaan dalam pencapaian tujuannya. 

Kinerja yang baik tidak muncul dengan sendirinya dari seorang pekerja 

atau karyawan, karena terdapat beberapa faktor yang mempengaruhinya. 

 Kinerja karyawan menurut Benardin dan Russel dalam Donni Juni 

Priansa (2018:270) adalah menyatakan bahwa kinerja merupakan hasil 

yang diproduksi oleh fungsi pekerjaan tertentu atau kegiatan-kegiatan pada 

pekerjaan tertentu selama periode waktu tertentu. Pentingnya kinerja 

karyawan, sehingga kerap kali kinerja karyawan jadi permasalahan yang 

selalu dihadapi serta diselesaikan guna membantu organisasi atau 

perusahaan di dalam menggapai tujuannya. 

 Kompensasi menurut Pandi Afandi (2018:191) adalah semua 

pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung 

yang diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada 

perusahaan. Kompensasi sering kali juga disebut penghargaan dan dapat 

didefinisikan sebagai setiap bentuk penghargaan yang diberikan kepada 

karyawan sebagai balas jasa atas kontribusi yang mereka berikan kepada 

organisasi. 

 Motivasi menurut Edy Sutrisno (2019:109) Motivasi adalah suatu 

faktor yang mendorong seseorang untuk melakukan suatu aktivitas 

tertentu, oleh karena itu motivasi sering kali diartikan pula sebagai faktor 
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pendorong perilaku seseorang. Pemberian motivasi kerja kepada keryawan 

dapat dilakukan dengan pemenuhan kebutuhan sebagai dasar dalam 

melakukan kerja dan komunikasi persuasive, sehingga karyawan memiliki 

motivasi tinggi dan merasa puas terhadap pekerjaan yang dilakukan. 

 PT. Bukit Batu Internusa adalah pelayanan bagi masyarakat dalam 

urusan penyedia jasa transportasi air seperti penyedia jasa layanan 

transportasi kapal cepat (speed boat) yang mana biasanya dipergunakan 

menggangkut barang dan orang dengan rute Palembang sampai jalur 31 

begitupun sebaliknya, kapal cepat ini juga biasanya menggangkut 

karyawan dari PT Oki Pulp and Paper. PT Bukit Batu Internusa sendiri 

didirikan pada tahun 2017 yang berlokasi di Desa Bukit Batu, Air 

Sugihan, Ogan Komering ilir, Sumatera Selatan. 

 PT Bukit Batu Internusa mengalami penurunan pelayanan jasa 

kapal terkait kinerja karyawan yang dikarenakan karyawan tidak mampu 

memenuhi target yang telah ditetapkan perusahaan. Dapat dilihat dari hasil 

pencapaian target standar yang disepakati bersama belum tercapai dengan 

maksimal. Tujuan dan standar yang belum maksimal dapat dilihat dari 

hasil pelaksanaan kerja karyawan PT Bukit Batu Internusa Ogan 

Komering Ilir dari bulan Mei-Oktober 2021 dari data pengiriman barang 

dan angkutan PT Bukit Batu Internusa Ogan Komering Ilir. 
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Table I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Terhadap Penggunaan Jasa 

Angkutan Penumpang PT Bukit Batu Internusa 

Ogan Komering Ilir 

 

Bulan Keberangkatan  
Target yang 

tercapai 
Pencapaian  

Mei  500 450 90% 

Juni 500 365 73% 

Juli 500 390 78% 

Agustus 500 370 74% 

September 500 385 77% 

Oktober  500 375 75% 

  Sumber : PT Bukit Batu Internusa dari Mei-Oktober 2021 

 Pada Table I.I diatas terdapat jumlah hasil pelaksanaan kerja 

karyawan terhadap penggunaan jasa PT Bukit Batu Internusa dari bulan 

Mei sampai dengan Oktober 2021. Terlihat pada bulan Juni sampai 

Oktober tidak mencapai target kurang dari 90%.  Pada bulan Juni 

perusahaan mencapai target hanya 73% dengan menyentuh angka tidak 

tercapai tetinggi yaitu 27%. Hal ini disebabkan oleh kurangnya 

kemampuan pada bidang mekanik kapal cepat sehingga mesin kurang baik 

menjadi alasan ketidak berangkatan kapal.  

 Dengan rendahnya kinerja karyawan dikarenakan adanya target  

keberangkatan yang tidak tercapai. Standar yang ditetapkan seperti 

perawatan mesin tidak dilakukan secara berkala. Hal ini juga dipengaruhi 

oleh alat dan sarana penunjang yang digunakan oleh karyawan merupakan 

alat dan sarana yang terdapat cacat, rusak bahkan hilang. 

 Kompensasi menjadi permasalah yang timbul pada PT Bukit Batu 

Internusa berdasarkan hasil observasi pihak perusahaan belum 

memberikan upah yang lebih terhadap karyawan yang dapat mengerjakan 
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tugasnya dengan baik dan benar. Karyawan yang memiliki pencapaian 

lebih dalam mendapatkan target keberangkatan serta memiliki potensi 

yang lebih di dalam bidangnya belum ada pemberian bonus atau intensif 

terhadap karyawan. Fasilitas yang kurang memadai seperti terbatasnya unit 

komputer serta belum ada asuransi ketenagakerjaan. 

 PT Bukit Batu Internusa mengalami masalah dalam motivasi kerja 

dalam diri karyawan yang berkaitan dengan pekerjaannya, hal ini terlihat 

dari hasil observasi yang dilakukan seperti kondisi kerja dimana 

kurangnya interaksi antar sesama karyawan di tempat kerja, sering 

terjadinya selisih paham antar karyawan, yang disebabkan karena 

kurangnya komunikasi antar karyawan. Pekerjaan yang diberikan 

perusahaan terlalu banyak bahkan menumpuk sehingga karyawan merasa 

bosandan terpaksa dalam melaksanakan tugasnya. Kurangnya pengakuan 

dari atasan mengakibatkan karyawan tersebut tidak menunjukan 

kemampuan dirinya. 

 Berdasarkan latar belakang masalah, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian tentang Pengaruh Kompensasi Dan Motivasi 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Bukit Batu Internusa 

Ogan Komering Ilir. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh kompensasi dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan PT Bukit Batu Internusa Ogan Komering Ilir? 

2. Adakah pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT Bukit 

batu Internusa Ogan Komering Ilir? 

3. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT Bukit 

Batu Internusa Ogan Komering Ilir? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan PT Bukit Batu Internusa Ogan Komering Ilir? 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan 

PT Bukit Batu Internusa Ogan Komering Ilir? 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

PT Bukit Batu Internusa Ogan Komering Ilir? 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis 

Peneliti dapat mengubah pengetahuan sebagai bakat dalam 

menerapkan ilmu yang telah diperoleh di bangku kuliah. 

2. Manfaat bagi perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

acuan untuk meningkatkan kinerja karyawan di dalam perusahaan PT 

Bukit Batu Internusa Ogan Komering Ilir. 
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3. Manfaat bagi almamater/ Universitas 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

wawasan dan referensi bagi semua pihak Universitas Muhammadiyah 

Palembang khususnya dalam bidang Manajemen SDM 
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