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ABSTRAK 

Nensi Anisa Putri/222018143/2022/Pengaruh Independensi, Komitmen Organisasi, dan 

Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Auditor (Studi Kasus Pada Bank Sumsel Babel). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Independensi, Komitmen 

Organisasi, dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Auditor. Jenis Penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu penelitian deskriptif dan asosiatif. Lokasi penelitian dilakukan di bank 

sumsel babel. Populasi dalam penelitian ini adalah sebanyak 76 auditor yang terdapat di bank 

sumsel babel 1 kantor pusat 28 kantor cabang. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

sampel jenuh dan jumlah sampel yang didapat sebanyak 40 auditor. Data yang digunakan adalah 

data primer. Metode pengumpulan data dalam  penelitian ini adalah kuesioner. Metode pengujian 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas dan uji reliabilitas. Teknik analisis 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis statistik deskriptif dan analisis statistik 

inferensial, analisis statistik inferensial pada penelitian ini yaitu uji asumsi klasik (normalitas data, 

multikolinieritas, heteroskedastisitas), analisis linear berganda, koefisien determinasi dan 

rancangan hipotesis (uji t). Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan statistical 

program for social science (SPSS) versi 25. Uji data yang digunakan menghasilkan bahwa data 

yang diuji berupa kuesioner semuanya valid dan reliabel. Teknik analisis yang dihasilkan yaitu 

statistik deskriptif per variabel menunjukkan nilai dominan sangat tinggi, sedangkan pada statistik 

per indikator menunjukkan bahwa nilai dominannya sangat tinggi dan statistik inferensial yaitu uji 

asumsi klasik menunjukkan bahwa uji normalitas berdistribusi normal, tidak terjadi 

multikolineiritas dan tidak terjadi heteroskedastisitas, sedangkan analisis linier berganda 

menunjukkan variabel independensi, komitmen organisasi dan budaya organisasi dianggap 

konstan maka kinerja auditor akan meningkat. Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa 

independensi berpengaruh terhadap kinerja auditor, budaya organisasi berpengaruh terhadap 

kinerja auditor, sedangkan komitmen organisasi tidak berpengaruh terhadap kinerja auditor. 

 

Kata kunci : Independensi, Komitmen Organisasi,  Budaya Organisasi,  Kinerja Auditor. 
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ABSTRACT 

Nensi Anisa Putri/222018143/2022/The Influence of Independence, Organizational 

Commitment, and Organizational Culture on Auditor Performance (Case Study at Bank Sumsel 

Babel). 

This study aims to determine and analyze the effect of Independence, Organizational Commitment, 

and Organizational Culture on Auditor Performance. The type of research used in this research is 

descriptive and associative research. The location of the research was carried out at the Sumsel 

Babel Bank. The population in this study were 76 auditors at Bank Sumsel Babel 1, the head office 

of 28 branch offices. The sample used in this study is a saturated sample and the number of 

samples obtained is 40 auditors. The data used is primary data. The data collection method in this 

study was a questionnaire. The data testing method used in this research is validity test and 

reliability test. The analytical technique used in this study is descriptive statistical analysis and 

inferential statistical analysis, inferential statistical analysis in this study is the classical 

assumption test (data normality, multicollinearity, heteroscedasticity), multiple linear analysis, 

coefficient of determination and hypothesis design (t test). The data analysis technique in this 

study used statistical program for social science (SPSS) version 25. The data test used resulted 

that the data tested in the form of a questionnaire were all valid and reliable. The analysis 

technique produced is descriptive statistics per variable which shows a very high dominant value, 

while the statistics per indicator shows that the dominant value is very high and inferential 

statistics, namely the classical assumption test, shows that the normality test is normally 

distributed, does not occur multicollinearity and does not occur heteroscedasticity, while the 

analysis multiple linear shows that the variables of independence, organizational commitment and 

organizational culture are considered constant, the auditor's performance will increase. The 

results of this study can be concluded that independence has an effect on auditor performance, 

organizational culture has an effect on auditor performance, while organizational commitment has 

no effect on auditor performance. 

Keywords : Independence, Organizational Commitment, Organizational Culture,  Auditor 

Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Auditor internal adalah auditor yang bekeja pada satu manajemen 

perusahaan sehingga berstatus menjadi karyawan dari perusahaan tersebut. 

Auditor internal merupakan bagian yang tidak dapat dipisahkan dari struktur 

organisasi perusahaan, dimana perannya adalah pengawasan serta penilaian secara 

terus menerus (Hery,2019:4) 

Kemampuan seorang auditor dapat dilihat dari kinerja pada saat bekerja. 

kinerja suatu perusahaan yang profesional itu bergantung pada kinerja seorang 

auditor internal. Kinerja auditor adalah seorang auditor yang melaksanakan 

pemeriksaan (examination) secara objektif atas laporan keuangan suatu 

perusahaan atau organisasi lain dengan tujuan untuk menentukan apakah laporan 

keuangan tersebut menyajikan secara wajar sesuai dengan prinsip akuntansi yang 

berlaku umum, dalam semua hal yang material, posisi keuangan dan hasil usaha 

perusahaan (Mulyadi,2016:11) 

Kinerja auditor adalah hasil pekerjaan yang dicapai oleh auditor dalam 

melaksanakan pemeriksaan atas laporan keuangan sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikan kepadanya (Fachruddin,2019:75) 

Menurut Dito dkk,(2019:63) Independensi adalah sikap tidak memihak. 

Independensi auditor adalah sikap tidak memihak kepada kepentingan siapapun 

dalam melakukan pemeriksaan laporan keuangan yang di buat oleh pihak 

manajemen. Independensi berarti sikap mental yang bebas dari pengaruh, tidak 
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dikendalikan oleh pihak lain, tidak tergantung pada orang lain. Independensi juga 

berarti adanya kejujuran dalam diri auditor dalam mempertimbangkan fakta dan 

adanya pertimbangan yang objektif tidak memihak dalam diri auditor dalam 

merumuskan dan menyatakan pendapatnya. (Mulyadi,2016:26). 

Kinerja auditor dipengaruhi oleh faktor komitmen organisasi. Komitmen 

organisasi merupakan tingkat sampai sejauh mana seorang karyawan memihak 

pada suatu organisasi tertentu dan tujuannya, serta berniat mempertahankan 

keanggotaannya dalam organisasi tersebut. Komitmen organisasi juga merupakan 

nilai personal, yang terkadang mengacu pada sikap loyal pada perusahaan atau 

komitmen pada perusahaan. Komitmen organisasi sering diartikan secara 

individual dan berhubungan dengan keterlibatan orang tersebut pada organisasi 

yang bersangkutan. (Arfan,2019:83) 

Kinerja auditor tidak hanya dipengaruhi oleh faktor komitmen organisasi. 

Namun budaya organisasi juga mempengaruhi hal tersebut. Budaya organisasi 

adalah suatu kebiasaan yang telah berlangsung lama dan dipakai serta diterapkan 

dalam kehidupan aktivitas kerja sebagi salah satu pendorong untuk meningkatkan 

kualitas kerja para karyawan dan manajer perusahaan. (Irham fahmi,2014:114). 

Berdasarkan fenomena yang terkait dengan independensi dikemukakan oleh 

deputy MAKI Sumsel Feri Kurniawan (2021). Perkara dugaan korupsi di Bank 

Sumsel Babel. Menjadi terpidana tunggal untuk perbuatan korup oknum Pengurus 

Bank Sumsel Babel. perkara dugaan korupsi di Bank Sumsel Babel. Menjadi 

terpidana tunggal untuk perbuatan korup oknum Pengurus Bank Sumsel Babel. 

Anehnya perkara dugaan korupsi Bank Sumsel Babel terkait terpidana Agustinus 
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Judianto seakan hilang dalam daftar tindak lanjut. Seakan semua salah di 

limpahkan ke Agustinus seorang diri. 

Fenomena yang berkaitan dengan komitmen organisasi yang  dikemukakan 

oleh Kepala Seksi (Kasi) Penegakan Hukum (Pekum) Kejati Sumsel Chandra 

(2021). Kasus dugaan korupsi di Bank Sumsel Babel (BSB)  menyeret dua nama 

pejabat di bank pemerintah daerah tersebut. Tim penyidik Kejaksaan Tinggi  

Sumsel, menetapkan dua orang pejabat BSB terkait dugaan korupsi Kredit Modal 

Kerja BSB senilai Rp 13, 9 miliar, kepada PT GI. Kedua tersangka itu yaitu AW, 

yang menjabat sebagai Analisis Kredit Menengah BSB dan AH, pimpinan Divisi 

Kredit BSB. penetapan dua orang tersangka tersebut, merupakan hasil dari 

pengembangan kasus sebelumnya. 

 Kasus yang berkaitan dengan fenomena budaya yang dikemukakan oleh 

Kejaksaan Tinggi Sumatera Selatan (2021). Kejaksaan Tinggi Sumatera Selatan, 

kembali mengembangkan kasus Korupsi Kredit Modal Kerja  Bank Sumsel Babel 

yang sebabkan kerugian daerah Rp 13,4 miliar. Jaksa penyidik Kejati Sumsel 

telah melakukan upaya pemanggilan dua orang saksi guna dimintai keterangan 

terkait kasus dengan terpidana Augustinus Judianto pidana penjara selama 8 

tahun. terkait kasus tersebut hari ini ada dua nama yakni M Ali Suharsono serta 

Nendra Yogi Hadiputro, namun keduanya mangkir dari panggilan tanpa 

keterangan. ternyata nilai agunan tersebut diduga dimark-up sehingga mengalami 

kerugian senilai Rp 13,4 miliar. 

   

https://www.liputan6.com/tag/korupsi
https://www.liputan6.com/regional/read/4614471/tak-terhalang-pandemi-covid-19-stok-beras-di-bulog-sumsel-lampaui-target
https://www.suara.com/tag/kejati-sumsel
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Terkait fenomena mengenai kinerja auditor dikemukakan oleh Kepala 

Divisi Sekertaris Perusahaan BSB Faisol Sinin (2019). Diduga telah melakukan 

tindak pidana korupsi di tubuh BSB. Hingga merugikan negara sebesar 10,47 

Miliar. Akibatnya, Kepala Bagian Pengembangan Devisi Teknologi Informasi PT. 

Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan (Sumsel) dan Bangka Belitung 

(BPD Sumselbabel) yang sebelumnya Bank Sumsel Babel (BSB). Kepala Divisi 

Sekertaris Perusahaan BSB Faisol Sinin mengatakan, berawal diketahui dari hasil 

audit. Lalu pihak bank menelusuri adanya temuan dan memanggil oknum tersebut 

melalui tim dan pihak bank melaporkan oknum staf BSB tersebut ke Polda 

Sumsel. Awal oknum bergabung di BSB langsung menjabat Kepala Bagian. 

Menurutnya, masa kerja oknum sekitar 10 tahun, awal bergabung di bagian 

pengelola dan programer melalui proses dan berjenjang. Faisol menyayangkan 

kita telah menjalankan tugas sesuai dengan Standar Operasional dan Prosedur 

(SOP). Namun, hal ini terjadi karena Integritas atau niat oknum, yang diduga 

telah mencuri password. 

Berdasarkan hasil survei pendahuluan yang dilakukan melalui wawancara 

di Bank Sumsel Babel internal audit yang dikemukakan oleh Tami (2021). 

Memegang teguh sikap independensi akan tetapi menurunnya komitmen 

organisasi dan budaya organisasi disebabkan ada beberapa auditor tidak memiliki 

rasa sependapat. Adapun seorang auditor mulai ada yang suka terlambat kerja, 

meninggalkan jam kerja, membolos, bahkan ada beberapa karyawan yang tidak 

mau menerima resiko dari pekerjaannya sehingga mereka tidak terlalu loyalitas 

dalam perusahaan dan ada karyawan yang mengundurkan diri dari beberapa tahun 
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terakhir. Hal ini disebabkan masih ada yang belum sepenuhnya melaksanakan 

budaya organisasi pada bank sumsel babel, dan juga masih ada beberapa yang 

melanggar atau tidak melaksanakan budaya organisasi dengan baik. Hal ini 

tentunya akan mempengaruhi kinerja auditor pada saat bekerja. 

Penelitian ini didasarkan pada rujukan beberapa penelitian sebelumnya 

terkait dalam kinerja auditor seperti penelitian pada Wan fachruddin dan ella 

rabnasari rangkuti (2019) menyatakan bahwa Independensi tidak berpengaruh 

terhadap Kinerja Auditor dan komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja 

auditor. Kompiang martina dinata putri dan dharma saputra (2013) menyatakan 

bahwa hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa independensi berpengaruh 

positif terhadap kinerja auditor.  

Rahmah yulianti dan cut hamdiah (2016) menunjukan bahwa independensi 

dan komitmen organisasi dan independensi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja auditor. Sandi alfianto (2015) hasil penelitian diperoleh 

kesimpulan bahwa komitmen organisasi secara parsial mempunyai pengaruh 

positif signifikan terhadap kinerja auditor. Penelitian yang dilakukan oleh Winda 

hapsari (2018) menunjukkan bahwa  independensi, komitmen organisasi, budaya 

organisasi berpengaruh terhadap kinerja auditor. 

Penelitian yang dilakukan oleh Chandra wanadrindan christina dwi astuti 

(2015) menunjukkan bahwa budaya organisasi tidak mempengaruhi kinerja 

auditor, independensi tidak berpengaruh terhdap kinerja auditor, sedangkan 

Penelitian yang dilakukan oleh Syauffa pratiwi dan reskino (2016) menunjukkan 

bahwa budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja auditor. 
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Beberapa fenomena-fenomena yang terjadi dan uraian latar belakang diatas, 

penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Independensi, 

Komitmen Organisasi dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Auditor 

(Studi Kasus  Bank Sumsel Babel). 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian dalam latar belakang masalah, maka permasalahan 

yang dapat dirumuskan dalam peneitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh independensi terhadap kinerja auditor? 

2. Bagaimana pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja auditor? 

3. Bagaimana pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja auditor? 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan dari rumusan masalah, maka tujuan penelitian adalah untuk 

mengetahui: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh independensi terhadap kinerja 

auditor 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh komitmen organisasi terhadap 

kinerja auditor 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh budaya organisasi terhadap 

kinerja auditor 

 

D. Manfaat Penelitian  

Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya sebagai berikut. 
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1. Bagi penulis 

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat menambah wawasan maupun 

pengetahuan tentang independensi, komitmen organisasi dan budaya organisasi 

terhadap kinerja auditor. 

2. Bagi Bank Sumsel Babel 

Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan agar bisa meningkatkan kinerja 

bagi semua pihak yang bertugas sesuai dengan bidangnya khususnya 

pengauditan dalam melaksanakan tugasnya serta senantiasa meningkatkan 

pengaruh independensi, komitmen organisasi, dan budaya organisasi terhadap 

kinerja auditor agar dapat meminimalisir kinerja auditor sehingga 

menghasilkan kinerja auditor yang lebih baik 

3. Bagi almamater 

Berdasarkan penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan referensi 

tambahan maupun pengetahuan untuk para peneliti agar dapat menjadi acuan 

atau kajian serta pertimbangan tentang hal yang serupa dimasa yang akan 

datang. 
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