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ABSTRAK

Seprina Oktariani/212018184/2022/Pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja dan Disiplin
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Golden Oilindo Nusantara Kabupaten Ogan
Ilir/Sumber Daya Manusia.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh motivasi, lingkungan kerja dan disiplin
kerja secara bersama-sama dan parsial terhadap kinerja karyawan PT. Golden Qilindo Nusantara
Kabupaten Ogan Ilir. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 53 responden dengan menggunakan
teknik Cluster Sampling. Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian asosiatif. Data yang
digunakan adalah data primer dan data sekunder sebagai data pendukung. Teknik pengumpulan
data melalui kuisoner (Angket). Analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif yang di
kuantitatifkan. Teknik analisis yang digunakan yaitu teknik analisis regresi linear berganda, Uji F,
Uji t dan Koefisien determinasi. Hasil analisis regresi linear berganda secara bersama-sama
menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan lingkungan kerja, kompetensi dan disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan PT. Golden QOilindo Nusantara Kabupaten Ogan Ilir. Hasil uji parsial 1)
menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Golden
Oilindo Nusantara Kabupaten Ogan llir. 2) ada pengaruh signifikan lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan PT. Golden Oilindo Nusantara Kabupaten Ogan lIlir. 3) ada pengaruh signifikan
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Golden Oilindo Nusantara Kabupaten Ogan Ilir. Hasil
koefisien determinasi motivasi, lingkungan kerja dan disiplin kerja berkontribusi terhadap
perubahan yang terjadi pada kinerja karyawan dengan besar sumbangan yang dihasilkam 59,6%

Kata Kunci: Motivasi, Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan

Xiv



ABSTRAK

Seprina Oktariani/212018184/2022/The Influence of Motivation, Work Environment and
Work Discipline on Employee Performance at PT. Golden Oilindo Nusantara Ogan llir
Regency/Human Resources.

The purpose of this study to determine the effect of motivation, work environment and
work discipline together and partially on the performance of employees of PT. Golden Qilindo
Nusantara, Ogan Ilir Regency. The sample in this study was 53 respondents using the Cluster
Sampling technique. The type of research used is associative research. The data used are primary
data and secondary data as supporting data. The technique of collecting data is through a
questionnaire (Questionnaire). Analysis of the data used is a qualitative analysis that is quantified.
The analysis technique used is multiple linear regression analysis technique, F test, t test and the
coefficient of determination. The results of the multiple linear regression analysis together show
that there is a significant effect of the work environment, competence and work discipline on the
performance of employees of PT. Golden Oilindo Nusantara Ogan Ilir Regency. Partial test results
1) indicate that there is a significant influence of motivation on the performance of employees of
PT. Golden Oilindo Nusantara, Ogan Ilir Regency. 2) there is a significant effect of the work
environment on the performance of employees of PT. Golden Oilindo Nusantara Ogan llir
Regency. 3) there is a significant effect of work discipline on the performance of employees of PT.
Golden Oilindo Nusantara, Ogan Ilir Regency. The results of the coefficient of determination of
motivation, work environment and work discipline contribute to changes that occur in employee
performance with a large contribution of 59.6%

Keywords: Motivation, Work Environment, Work Discipline, Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di era globalisasi telah menuntut banyak perubahan serta
mengalami peningkatan di berbagai bidang. Perlu adanya peningkatan
mutu dan kemampuan tenaga kerja karyawan pada sumber daya manusia.
Karyawan merupakan sumber daya yang penting bagi perusahaan.
Perusahaan harus memenuhi suatu bentuk persaingan yang semakin
kompleks dengan berbagai bentuk persaingan yang belum pernah dialami
sebelumya. Perusahaan membutuhkan orang-orang yang memiliki jiwa
semangat dan mampu beradaptasi dengan cepat untuk menghadapi setiap
perubahan yang akan terjadi.

Sumber daya manusia merupakan sumber daya yang sangat
penting bagi perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan. Jika dalam
suatu perusahaan tidak ada sumber daya manusia yang memadai maka
akan mengakibatkan kegagalan dalam meraih tujuan perusahaan. Selain
itu, sumber daya manusia merupakan aset penting untuk memperoleh suatu
keberhasilan bagi perusahaan.

Tantangan yang sering kali dihadapi oleh perusahaan yaitu
tantangan dalam mencapai tujuan dan kelangsungan hidup perusahaan
yang dipengaruhi oleh kualitas kinerja sumber daya manusia yang ada di

perusahaan tersebut. Karyawan yang memiliki Kkinerja yang tinggi



merupakan karyawan yang mempunyai tanggung jawab dan berani
mengambil resiko yang dihadapi dalam bekerja.

Faktor yang mempengaruhi keberhasilan perusahaan adalah kinerja
karyawannya. Istilah kinerja berasal dari kata job performance atau actual
performance (prestasi kerja yang dicapai seseorang). Dalam suatu
perusahaan sangat berhubungan erat dengan kinerja karyawan. Kinerja
karyawan dapat memberikan pengaruh terhadap pencapaian target
perusahaan.

Kinerja adalah suatu hasil pekerjaan yang memiliki hubungan yang
kuat strategis organisasi, kepuasan konsumen dan menyediakan kontribusi
ekonomi (Wibowo, 2016:18). Kinerja merupakan kegiatan dan tindakan
yang dikontrol individu dan memberikan kontribusi serta tercapainya
tujuan perusahaan (Ratundo dan Sacket, 2012:76). Dari beberapa pendapat
di atas dapat disimpulkan bahwa kinerja adalah proses dalam memenubhi
tujuan organisasi dan hasil dari kinerja sumber daya manusia itu sendiri.
Menurut Kasmir (2018:65-71) mengemukakan bahwa ada 13 faktor yang
mempengaruhi kinerja beberapa antaranya yaitu Motivasi, lingkungan
kerja dan disiplin kerja.

Motivasi adalah suatu tindakan yang muncul dari diri seseorang itu
sendiri atau dari orang lain untuk mencapai tujuan yang lebih baik.
Motivasi adalah faktor-faktor yang terdapat dalam diri seseorang yang
menjadi penggerak dan mengarahkan perilakunya untuk mencapai tujuan

(Kholilah, 2018:57). Motivasi adalah suatu proses yang menerangkan



intensitas, arah dan ketekunan seseorang karyawan untuk mencapai
tujuannya (Robbins dalam Wibowo, 2016:322). Pemberian motivasi
sangat diperlukan sebagai dorongan bagi karyawan agar dapat bekerja
lebih baik lagi untuk mendapatkan prestasi kerja yang memuaskan.

Lingkungan kerja merupakan salah satu faktor yang tidak kalah
pentingnya bagi karyawan untuk meningkatkan kinerja, perusahaan harus
menyediakan lingkungan kerja yang memadai. Lingkungan Kerja
merupakan kondisi yang ada dilingkungan karyawan dan dapat memberi
pengaruh bagi karyawan dalam melaksanakan tugas yang diberikan
kepadannya (Nitisemito dalam Nuraini 2013:97). Lingkungan kerja ialah
segala sesuatu yang ada disekitar karyawan yang mempengaruhi dirinya
dalam menjalankan tugas yang dibebankan kepadanya, misalnya
penerangan, kebersihan, suara bising dan lain-lain (Danang Sunyoto,
2012:43).

Faktor lain yang dapat mempengaruhi Kinerja karyawan adalah
disiplin kerja. Kedisiplinan kerja karyawan adalah fungsi operasional
manajemen sumber daya manusia yang sangat penting karena semakin
tinggi tingkat disiplin karyawan maka semakin baik kinerja yang tercapai.
Disiplin merupakan kekuatan yang berkembang di dalam tubuh karyawan
dan dapat menyebabkan karyawan bisa menyesuaikan diri dengan sukarela
pada setiap keputusan, peraturan dan nilai-nilai tinggi dari pekerjaan dan
perilaku (Latainer dalam Sutrisno, 2020:87). Disiplin memiliki dua

pengertian. Arti yang pertama, melibatkan belajar atau mencetak perilaku



dengan menggunakan imbalan dan hukuman. Arti kedua lebih sempit lagi,
yaitu disiplin hanya bertalian dengan tindakan hukuman kepada pelaku
kesalahan (Beach dalam Sutrisno, 2020:87).

PT. Golden Oilindo Nusantara didirikan pada tanggal 10
September 2014. Perusahaan ini bergerak di bidang minyak kelapa sawit
yang berada di daerah pemerkasa pabrik pengelola kelapa sawit PT.
Golden Oilindo Nusantara berada di Desa Sungai Rambutan Kecamatan
Indralaya Utara, Kabupaten Ogan Ilir, Provinsi Sumatera Selatan.
Awalnya PT. Golden Oilindo Nusantara adalah perusahaan swasta yang
hanya bergerak di bidang penyuplai buah kelapa sawit saja atau hanya
memiliki perkebunan kelapa sawit saja dan kemudian setelah berjalan 2
tahun tepatnya di tahun 2016 PT. Golden Oilindo Nusantara membangun
pabrik sendiri karena seiring benyaknya penyuplai minyak kelapa sawit
dibeberapa perusahaan yang bergerak di bidang pengolahan minyak sawit
dan meningkatnya profit (keuntungan) yang diperoleh perusahaan maka
dibangun pabrik untuk pengolahan minyak mentah. Lokasi pabrik berjarak
kurang lebih 30 km dari Kota Palembang. Jumlah karyawan yang bekerja
di PT. Golden Oilindo Nusantara berjumlah 109 orang.

Jumlah karyawan tentu tidak terlepas dari berbagai macam
permasalahan yang terjadi di dalam perusahaan membuat hasil produksi
menjadi terganggu dan dapat menimbulkan kerugian perusahaan. Kinerja

karyawan PT. Golden Oilindo Nusantara mengalami penurunan karena



tidak tercapainya target produksi. Hasil ini didasari dari tinjauan
berdasarkan data hasil target produksi 5 tahun terakhir, sebagai berikut.

Table 1.1
Hasil Produksi Minyak Mentah
Tahun 2016-2020
PT. Golden Oilindo Nusantara (GON)

No Tahun Target Realisasi Persentase  Persentase
(Kg) (Kag) (Pencapaian) Belum
Tercapai
1 2016 29.000.000 28.152.569 97% 3%
2 2017 31.000.000 31.066.342 100% 0%
3 2018 32.000.000 24.869.568 78% 22%
4 2019 32.000.000 30.126.520 94% 6%
5 2020 34.000.000 26.654.151 78% 22%

Sumber: PT. Golden Oilindo Nusantara Kabupaten Ogan Ilir

Berdasarkan data di atas hasil produksi PT. Golden Oilindo
Nusantara selama 5 tahun belakangan terhitung dari tahun 2016-2020
mengalami ketidakstabilan produksi minyak . Data diatas menunjukkan
bahwa hasil pelaksanaan kinerja karyawan PT. Golden Oilindo Nusantara
pada 4 tahun terakhir, tepatnya pada tahun 2016, 2018, 2019 dan 2020
mengalami penurunan, hal ini dapat dilihat dari realisasi yang belum
mencapai target. Kualitas kerja karyawan dalam melakukan pekerjaan
masih belum memadai, hal ini disebabkan oleh kurangnya kesanggupam
karyawan dalam mengejar target yang ditetapkan perusahaan. Karyawan
dalam menjalankan pekerjaan masih belum mampu mengejar kuantitas
target produksi yang sudah ditargetkan perusahaan setiap tahunnya. Selain

itu penurunan Kkinerja ini juga dapat disebabkan karena kurangnya



pengawasan yang dilakukan sehingga masih ada karyawan yang tidak
bekerja secara optimal. Ada beberapa faktor yang harus diperhatikan untuk
meningkatkan kinerja karyawan. Dalam penelitian ini yang dijadikan
faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu faktor motivasi,
lingkungan kerja dan disiplin kerja, hal ini didasarkan pada kondisi yang
terjadi di PT. Golden Oilindo Nusantara.

Table 1.2

Data Absensi karyawan per tahun 2021
PT. Golden Qilindo Nusantara (GON)

Bulan Jumlah Tidak Hadir P_ersentas_e
Karyawan (alpa) Ketidakhadiran

Januari 109 4 3.67%
Februari 109 8 7.34%
Maret 109 4 3.67%
April 109 5 4.59%
Mei 109 5 4.59%
Juni 109 3 2.75%
Juli 109 7 6.42%
Agustus 109 6 5.50%
September 109 4 3.67%
Oktober 109 5 4.59%
November 109 - -
Desember 109 - -

Jumlah 51

Sumber: PT. Golden Oilindo Nusantara, 2021

Data diatas menunjukan bahwa masih ada karyawan yang tidak
mentaati peraturan perusahaan hal ini dapat dilihat jumlah karyawan yang
tidak hadir melebihi batas persentase yang telah ditetapkan PT. Golden
Oilindo Nusantara. Semakin tinggi tingkat absensi karyawan dapat

menyebabkan menurunya kinerja karyawan.



Tabel 1.3
Data Hasil Pra Penelitian
PT. Golden Oilindo Nusantara (GON)

No Pernyataan 15 responden
YA TIDAK

1.  Prestasi kerja karyawan sudah sesuai dengan 7 8
harapan perusahaan

2. Karyawan mau bekerja lembur jika ada 5 10
pekerjaan tambahan

3. Karyawan diberi penghargaan atas prestasi 4 11
yang dicapai

4.  Perhatian dari atasan dapat memotivasi 6 9
karyawan untuk bekerja lebih giat

5. Karyawan memiliki kemampuan kerja yang 7 8
baik

6.  Karyawan mampu bekerja dengan cepat 5 10

Sumber: Pra Penelitian PT. Golden Oilindo Nusantara

Berdasarkan table 1.3 hasil pra-penelitian sederhana melalui
kuesioner peneliti menemukan permasalahan yang ada di PT. Golden
Oilindo Nusantara mengenai Motivasi. Motivasi yang ada di PT. Golden
Oilindo Nusantara masih rendah, karena kurangnya ambisi karyawan
untuk mendapatkan prestasi dengan ketrampilan yang mereka milik
sehingga karyawan tidak bekerja dengan baik dan cepat, masih kurangnya
penghargaan (reward) yang diberikan atasan kepada bawahan yang telah
berhasil menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan target perusahaan dan
masih kurangnya kesadaran diri serta dorongan dari dalam diri karyawan
itu sendiri dalam melakukan pekerjaan, sehingga sering kali pekerjaan
menjadi terhambat dan tidak sesuai dengan apa yang diharapkan
perusahaan.

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan PT. Golden

Oilindo Nusantara adalah lingkungan kerja. Kebersihan lingkungan kerja



dapat menciptakan suasana kerja menjadi nyaman dan sehat, oleh karena
itu seharusnya dapat diciptakan lingkungan kerja yang baik dan kondusif.
Keadaan lingkungan kerja di PT. Golden Oilindo Nusantara belum
mendukung karyawan bekerja dengan nyaman, hal ini terlihat dengan
masih banyak berkas yang berserakan disekitar tempat kerja karyawan.
Masih kurangnya pencahayaan ditempat kerja dikarenakan jalan utama
menuju perusahaan masih minim lampu sehingga susahnya keluar/masuk
perusahaan pada malam hari. Kurangnya ventilasi udara di ruang kerja
membuat karyawan merasa tidak nyaman dalam menyelesaikan pekerjaan.

Permasalahan yang dapat dipengaruhi oleh kinerja karyawan PT.
Golden Oilindo Nusantara adalah disiplin kerja. Kedisiplinan yang
terdapat di perusahaan masih belum maksimal, hal ini dikarenakan
pekerjaan yang dibebankan ke karyawan terkadang diluar dari kemampuan
dan keahlian yang dimiliki karyawan. Sanksi yang diberikan pimpinan
kepada karyawan yang melanggar aturan masih belum maksimal tidak
sesuai dengan kesalahan yang dilakukan karyawan. Ketegasan pimpinan
dalam mengambil tindakan dan keputusan terhadap karyawan yang
indisipliner masih kurang tegas sehingga karyawan masih banyak yang
tidak mematuhi kedisiplinan yang telah ditetapkan perusahaan. Hal ini
dapat membuat Kkinerja karyawan menjadi menurun dan dapat
menghambat tercapainya tujuan perusahaan.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik dan

termotivasi dalam melakukan penelitian untuk mengetahui “Pengaruh



Motivasi, Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Golden Oilindo Nusantara Kabupaten Ogan Ilir”.
B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka penulis dapat

merumuskan pokok masalah sebagai berikut:

1. Adakah pengaruh motivasi, lingkungan kerja dan disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan PT. Golden Oilindo Nusantara
Kabupaten Ogan Ilir?

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Golden
Oilindo Nusantara Kabupaten Ogan Ilir?

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT.
Golden Oilindo Nusantara Kabupaten Ogan Ilir?

4. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT.
Golden Oilindo Nusantara Kabupaten Ogan Ilir?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penulis

melakukan penelitian ini dengan tujuan:

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi, lingkungan kerja dan
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Golden Oilindo
Nusantara Kabupaten Ogan Ilir

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan

PT. Golden Oilindo Nusantara Kabupaten Ogan Ilir
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3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan PT. Golden Oilindo Nusantara Kabupaten Ogan Ilir
4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap Kkinerja
karyawan PT. Golden Oilindo Nusantara Kabupaten Ogan Ilir
D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat bagi penulis
Peneliti dapat menambah wawasan dan ilmu pengetahuan di bidang
sumber daya manusia khususnya mengenai motivasi, lingkungan kerja
dan Kkinerja karyawan.
2. Manfaat bagi perusahaan
Peneliti berharap dapat menyajikan informasi dan memberikan
masukan kepada perusahaan dalam menyelesaikan masalah tenaga
kerja terutama yang mencakup motivasi, lingkungan kerja dan kinerja
karyawan.
3. Manfaat bagi almamater/universitas
Dilakukannya penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi bagi
semua pihak Universitas Muhammadiyah Palembang dan dapat
menambah wawasan serta memberikan infomasi khususnya dalam

bidang manajemen sumber daya manusia.
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