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ABSTRAK 

 

Ridho Novri Yasnaldi /212018368/2022/ Pengaruh Produk, Harga, dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Sandal dan Sepatu Merek Fladeo di Kecamatan Seberang Ulu II Kota 

Palembang 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1). Adakah pengaruh Produk, Harga, dan Promosi 

terhadap Keputusan Pembelian Sandal dan Sepatu Merek Fladeo di Kecamatan Seberang Ulu II 

Kota Palembang, 2) Adakah pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian Sandal dan Sepatu 

Merek Fladeo di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang, 3) Adakah pengaruh Harga 

terhadap Keputusan Pembelian Sandal dan Sepatu Merek Fladeo di Kecamatan Seberang Ulu II 

Kota Palembang, 4) Adakah pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian Sandal dan Sepatu 

Merek Fladeo di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah penelitian Asosiatif untuk melihat keterkaitan (hubungan atau pengaruh) antara satu 

variabel dengan variabel lainnya. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 68 responden. Data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah Data Primer dengan teknik pengumpulan data melalui 

kuesioner. Kemudian teknik analisis data menggunakan Analisis Regresi Linier Berganda. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa secara bersama-sama (uji F) ada pengaruh signifikan antara 

Produk, Harga, dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Sandal dan Sepatu Merek Fladeo di 

Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang. Sedangkan secara parsial/individu (uji T) ada 

pengaruh signifikan Produk terhadap Keputusan Pembelian Sandal dan Sepatu Merek Fladeo di 

Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang, ada pengaruh signifikan Harga terhadap Keputusan 

Pembelian Sandal dan Sepatu Merek Fladeo di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang, dan 

ada pengaruh signifikan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Sandal dan Sepatu Merek Fladeo 

di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa 

besarnya sumbangan terhadap perubahan Produk, Harga dan Promosi terhadap Keputusan 

Pembelian Sandal dan Sepatu Merek Fladeo di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang 

sebesar 61%, sedangkan sisanya 39% disumbang oleh variabel-variabel lain yang tidak termasuk 

dalam penelitian ini.  

 

Kata Kunci: Produk, Harga, Promosi, dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Ridho Novri Yasnaldi /212018368/2022/ The Influence of Products, Prices, and Promotions on 

Purchase Decisions for Sandals and Fladeo Brand Shoes in Seberang Ulu II District, 

Palembang City 

 

This study aims to determine 1). Is there any influence of product, price, and promotion on the 

decision to buy sandals and shoes with the Fladeo brand in Seberang Ulu II Subdistrict, 

Palembang City, 2) Is there an effect of the product on the decision to buy sandals and shoes with 

the Fladeo brand in Seberang Ulu II Subdistrict, Palembang City, 3) Is there an influence on 

price? on the Decision to Purchase Sandals and Shoes with the Fladeo Brand in Seberang Ulu II 

Subdistrict, Palembang City, 4) Is there any effect of promotion on the Purchase Decision for 

Sandals and Fladeo Brand Shoes in Seberang Ulu II Subdistrict, Palembang City. The type of 

research used is associative research to see the relationship between one variable and another. 

The sample in this study were 68 respondents. The data used in this study is primary data with 

data collection through questionnaires. Then the data analysis technique used Multiple Linear 

Regression Analysis. The results of this study indicate that together (F test) there is a significant 

effect between Product, Price, and Promotion on the Purchase Decision of Sandals and Shoes of 

the Fladeo Brand in Seberang Ulu II District, Palembang City. While partially/individually (T 

test) there is a significant influence on the decision to purchase sandals and shoes with the brand 

of Fladeo in Seberang Ulu II District, Palembang City, there is a significant effect on the Decision 

to Purchase Sandals and Shoes with the Fladeo Brand in Seberang Ulu II District, Palembang 

City, and there is an influence Significant Promotion of the Decision to Purchase Sandals and 

Shoes of the Fladeo Brand in Seberang Ulu II District, Palembang City. The results of the 

coefficient of determination indicate that the contribution to changes in Product, Price and 

Promotion on the Decision to Purchase Sandals and Shoes of the Fladeo Brand in Seberang Ulu II 

District, Palembang City is 61%, while the remaining 39% is contributed by other variables not 

included in this study. 

 

Keywords: Product, Price, Promotion, and Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran adalah kegiatan memasarkan barang tidak berarti hanya menawarkan barang 

atau menjual tetapi lebih dari itu. Yang dimana terdapat kegiatan membeli, menjual dengan 

segala macam cara yang menyangkut barang, menyimpan dan mensortir. 

Keputusan Pembelian menurut Buchari Alma (2013:96) adalah suatu keputusan 

konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik, budaya, produk, 

harga, lokasi, promosi physical evidence, people, dan procces. Sehingga membentuk suatu 

sikap pada konsumen untuk mengelolah segala informasi dan mengambil kesimpulan berupa 

respons yang muncul produk apa yang akan di beli.  

Produk merupakan segala sesuatu yang bisa ditawarkan kepada sebuah pasar agar di 

perhatikan, diminta, dipakai, atau dikonsumsi sehingga mungkin memuaskan keinginan atau 

kebutuhan. Produk bisa berupa benda fisik, jasa, tempat, organisasi, dan gagasan/ide (Kotler 

dalam Sunyoto, 2019:69) 

Harga juga berperan penting dalam pemasaran. Harga yang terlalu mahal tidak dapat 

dijangkau oleh pasar sasaran, yang pada akhirnya membuat penjualan tersendat. Sebaiknya 

harga yang terlalu murah membuat perusahaan sulit menutup biaya atau mendapatkan laba. 

Harga murah kadangkala dipersepsikan berkualitas buruk. Oleh karena itu pemasaran harus 

cermat dalam menetapkan harga. Menurut Kotler dalam buku Sunyoto (2019:131) harga 

adalah sejumlah uang yang dibebankan pada suatu produk tertentu. 
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Promosi merupakan salah satu variabel dalam bauran pemasaran yang sangat penting 

dilaksanakan oleh perusahaan dalam memasarkan produk. Kegiatan promosi bukan saja 

berfungsi sebagai alat komunikasi antara perusahaan dengan konsumen, melainkan juga 

sebagai alat untuk mempengaruhi konsumen dalam kegiatan pembelian atau penggunaan 

produk sesuai dengan kebutuhan dan keinginannya (A.Hamdani dalam buku Sunyoto 

(2019:145). Promosi juga bertujuan memberi pengetahuan dan menyakinkan konsumen 

tentang kelebihan produk yang ditawarkan agar tertarik membeli dan memakai produk 

tersebut. 

Saat ini, perubahan gaya hidup masyarakat telah dipengaruhi oleh fashion dan hal ini 

yang membuat pergerakan industri dalam bidang fashion menjadi lebih konsumtif. Fashion 

merupakan salah satu hal yang tidak boleh dilupakan dalam menunjang penampilan 

konsumen menyadari bahwa fashion sangat penting karena mereka memiliki keinginan 

untuk selalu tampil menarik ditengah-tengah kelompok sosialnya. Salah satu bentuk perilaku 

konsumen dalam menambah penampilan dirinya dimata kelompoknya adalah dengan 

mengikuti mode yang diminati oleh kelompok sebayanya.  

Penampilan fisik merupakan salah satu yang menjadi prioritas pertama bagi konsumen 

yang membeli Produk fashion seperti Produk Sandal dan Sepatu, mereka membeli Produk 

tersebut bukan hanya sekedar memenuhi  
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kebutuhan yang dilengkapinya saja. Tetapi, menjadikannya sebagai koleksi dari gaya hidup 

mereka untuk memuaskan keinginan mereka ketika berbelanja. Sandal dan Sepatu, 

merupakan barang konsumsi yang tergolong tahan lama dan karakteristiknya selalu 

dibandingkan berdasarkan Produk, Harga, dan Promosi ketika melalukan proses pemilihan 

dalam melakukan Keputusan Pembelian. 

Perkembangan jumlah penduduk yang cukup pesat serta beragamnya aktifitas kerja 

setiap orang memungkinkan segala aktifitas tersebut harus dilakukan dengan menggunakan 

alas kaki. Agar orang dapat melakukan pekerjaan dengan nyaman sangat dibutuhkan alas 

kaki untuk melindungi kaki dan menjaga kaki supaya tetap bersih agar dapat melakukan 

aktifitas dengan baik. Dari berbagai Merek Sandal dan Sepatu yang diminati konsumen 

diantaranya Bata, Carvil, Ardiles, Fladeo, Nike, dan lain sebagainya. Brand/merek yang 

sudah cukup terkenal dan merek yang bersaing di urutan Top Brand Award. 

Semakin banyak pesaing di era globalisasi ini Sandal dan Sepatu Fladeo mulai terdesak 

dengan persaingan yang ada seperti Produk Sandal dan Sepatu dari Bata, Carvil, Ardiles, 

Nike, dan lain sebagainya. Menurut survei yang dilihat pada Top Brand Index pada tahun 

2021 seperti pada tabel I.1 berikut : 
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Tabel I.1 

Daftar Top Brand Index pada tahun 2021 

No. Merek 2021 

1. Bata 13.7% 

2. Carvil 11.0% 

3. Ardiles 7.4% 

4. Fladeo 5.7% 

5. Nike 5.4% 

Sumber : http//www.topbrand-award.com 

Tabel diatas menyajikan Brand Value (Nilai Merek) dari beberapa Merek Sandal dan 

Sepatu yang telah di kenal di Indonesia. Berdasarkan tabel diatas, Brand Value Sandal dan 

Sepatu Fladeo berada pada urutan ke empat dengan angka Top Brand Index sebesar 5.7%. 

Dari data tersebut Sandal dan Sepatu Fladeo pada survey Top Brand Award memiliki Nilai 

Merek (Brand Value) yang rendah. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Sandal dan Sepatu 

Fladeo bukan termasuk Merek Sandal dan Sepatu yang masuk kedalam kategori TOP. 

Top Brand dapat dijadikan parameter keberhasilan Merek dalam kinerja Produk. 

Menurunnya kinerja Sandal dan Sepatu Fladeo didasarkan pada pendapat konsumen. Maka 

untuk mengetahui penyebab lebih lanjut dilakukan Pra Riset tentang pendapat responden 

terhadap Sandal dan Sepatu Fladeo.  

Penulis mencoba melakukan survey awal kepada konsumen di Kecamatan Seberang Ulu 

II Kota Palembang untuk mengetahui variabel  
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Produk, Harga,Promosi dan Keputusan Pembelian Sandal dan Sepatu Merek Fladeo di 

Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang dan berikut adalah hasil wawancara yang 

dilakukan kepada 30 responden di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang yang pernah 

melakukan pembelian Sandal dan Sepatu Fladeo.  

Hasil wawancara dapat dilihat dari tabel I.2 berikut ini :   
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Tabel I.2 

Hasil Pra Riset mengenai Keputusan Pembelian Sandal dan Sepatu Fladeo di Kecamatan 

Seberang Ulu II Kota Palembang 

 

No. Indikator  Setuju Tidak 

 

1. 

2. 

 

3. 

Keputusan Pembelian  

Mempertimbangkan Kualitas  

Membeli Sandal dan Sepatu Fladeo karena Mereknya 

terkenal  

Membeli Sandal dan Sepatu Fladeo karena mudah 

ditemukan  

 

18 

12 

 

18 

 

12 

18 

 

12 

 

1. 

2. 

3. 

Produk 

Model 

Kualitas  

Merek 

 

12 

12 

12 

 

18 

18 

18 

 

1. 

2. 

3. 

Harga 

Keterjangkauan Harga 

Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk 

Daya Saing Harga 

 

17 

17 

13 

 

13 

13 

17 

 

1. 

2. 

 

 

Promosi 

Melakukan Pembelian karena pengaruh iklan  

Promosi Penjualan 

 

13 

13 

 

 

17 

17 

 

Sumber : Hasil Wawancara Pra Riset, 2021 
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Survey indikator Keputusan Pembelian berikut penjelasan nya sebagai berikut : 

Keputusan Pembelian  

Mempertimbangkan Kualitas. Hasil Pra Riset terhadap responden pada indikator 

Mempertimbangkan Kualitas terdapat 60% yang menyatakan setuju dan 40% menyatakan 

tidak setuju, ini menunjukan bahwa konsumen memilih Sandal dan Sepatu Fladeo dengan 

mempertimbangkan kualitas Sandal dan Sepatu Fladeo. 

Membeli Sandal dan Sepatu Fladeo karena Mereknya terkenal. Hasil Pra Riset 

terhadap responden pada indikator membeli Produk Sandal dan Sepatu Fladeo karena 

Merek nya terkenal terdapat 40% yang menyatakan setuju dan 60% menyatakan tidak 

setuju, ini menunjukan lebih banyak beranggapan Produk Sandal dan Sepatu lain yang 

lebih terkenal dari Produk Sandal dan Sepatu Fladeo. 

Membeli Sandal dan Sepatu Fladeo karena mudah ditemukan. Hasil Pra Riset terhadap 

responden pada indikator membeli Produk Sandal dan Sepatu Fladeo karena mudah 

ditemukan terdapat 60% yang menyatakan setuju dan 40% menyatakan tidak setuju, ini 

menunjukan bahwa konsumen Produk Sandal dan Sepatu Fladeo mudah ditemukan.  

Produk  

Model. Hasil Pra Riset terhadap responden pada indikator Model terdapat 40% yang 

menyatakan setuju dan 60% menyatakan tidak setuju, ini menunjukan Model Produk 

Sandal dan Sepatu Fladeo bagus/menarik. 
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Kualitas. Hasil Pra Riset terhadap responden pada indikator Kualitas terdapat 40% 

yang menyatakan setuju dan 60% yang menyatakan tidak setuju, ini menunjukan Kualitas 

yang diproduksi untuk membuat Sandal dan Sepatu Fladeo tidak bagus.  

Merek. Hasil Pra Riset terhadap responden pada indikator Merek terdapat 40% yang 

menyatakan setuju dan 60% yang menyatakan tidak setuju, ini menunjukan terdapat Merek 

Sandal dan Sepatu lain lebih terkenal dari Sandal dan Sepatu Fladeo. 

Harga 

Keterjangkauan Harga. Hasil Pra Riset terhadap responden pada indikator 

Keterjangkauan Harga terdapat 57% yang menyatakan setuju dan 43% menyatakan tidak 

setuju, ini menunjukan Harga Sandal dan Sepatu terjangkau. 

Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk. Hasil Pra Riset terhadap responden pada 

indikator Kesesuaian Harga dengan Kualitas terdapat 57% yang menyatakan setuju dan 

43% menyatakan tidak setuju, ini menunjukan Kualitas Produk yang dijual oleh 

perusahaan Sandal dan Sepatu Fladeo sesuai dengan Harga yang telah ditetapkan. 

Daya Saing Harga. Hasil Pra Riset responden pada indikator Daya Saing Harga 

terdapat 47% yang menyatakan setuju dan 53% menyatakan tidak setuju, ini menunjukan 

perusahaan Sandal dan Sepatu Fladeo belum bisa bersaing Harga terhadap para 

kompetitornya. 
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Promosi 

Melakukan Pembelian Sandal dan Sepatu Fladeo karena pengaruh iklan di Media 

Massa. Hasil Pra Riset terhadap responden pada indikator melakukan Pembelian Sandal 

dan Sepatu Fladeo karena pengaruh iklan di Media Massa terdapat 47% yang menyatakan 

setuju dan 53% menyatakan tidak setuju, ini menunjukan iklan yang ditayangkan di Media 

Massa mempengaruhi Keputusan Pembelian karena iklan yang ditayangkan tidak menarik.  

Melakukan Pembelian karena pengaruh Promosi Penjualan. Hasil Prariset responden 

pada indikator melakukan pembelian karena pengaruh Promosi Penjualan terdapat 47% 

yang menyatakan setuju dan 53% menyatakan tidak setuju, ini menunjukan bahwa Promosi 

Penjualan mempengaruhi Keputusan Pembelian Sandal dan Sepatu Fladeo.  

Berdasarkan tabel I.2 di atas menunjukan bahwa jawaban dari 30 responden di 

Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang atas survey tersebut dapat di ketahui bahwa 

beberapa responden dari konsumen Sandal dan Sepatu Fladeo setuju dan terdapat tidak 

setuju dengan Produk, Harga, dan Promosi dalam melakukan Keputusan Pembelian pada 

Sandal dan Sepatu Fladeo. Sehingga dapat dikatakan bahwa responden cenderung tidak 

setuju atau tidak puas terhadap Sandal dan Sepatu Fladeo, artinya Sandal dan Sepatu 

Fladeo belum sepenuhnya diterima dan diminati oleh konsumen di Kecamatan Seberang 

Ulu II Kota Palembang. Oleh karena itu perusahaan 
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 Sandal dan Sepatu perlu meningkatkan strategi pemasaran untuk dapat bersaing dengan 

perusahaan Sandal dan Sepatu lainnya.  

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Produk, Harga, dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Sandal dan 

Sepatu Merek Fladeo di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah penulis jelaskan sebelumnya, maka penulis 

merumuskan perumusan masalah sebagai berikut : 

1.  Adakah pengaruh Produk, Harga, dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Sandal dan 

Sepatu Merek Fladeo di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang? 

2.  Adakah pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian Sandal dan Sepatu Merek Fladeo 

di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang? 

3. Adakah pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Sandal dan Sepatu Merek Fladeo 

di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang? 

4.  Adakah pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian Sandal dan Sepatu Merek 

Fladeo di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang? 
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C. Tujuan Penelitian 

Suatu kegiatan tentunya mempunyai tujuan yang akan dicapai, begitu pula dengan 

penelitian ini. Tujuan penelitian merupakan pernyataan mengenai ruang lingkup kegiatan 

yang akan dilaksanakan berdasarkan pada masalah yang telah dirumuskan. Apa yang hendak 

dicapai dalam penelitian hendaknya dikemukakan dengan jelas dan tegas. Oleh karena itu 

tujuan penelitian harus sejalan dan konsisten dengan rumusan masalah penelitian. 

Melalui penelitian ini penulis ingin mengetahui jawaban dari pertanyaan yang tersebut di 

atas. Dalam penelitian ini, penulis mempunyai beberapa tujuan: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Produk, Harga dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian 

Sandal dan Sepatu Merek Fladeo di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian Sandal dan Sepatu 

Merek Fladeo di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Sandal dan Sepatu 

Merek Fladeo di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian Sandal dan Sepatu 

Merek Fladeo di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat bagi 

semua pihak diantaranya :  

1.  Bagi Penulis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah atau memperluas wawasan penulis 

tentang praktek dan teori yang selama ini diperoleh selama perkuliahan khususnya dalam 

konsentrasi pemasaran.  

2.  Bagi Perusahaan  

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan berguna dan pertimbangan yang 

bermanfaat bagi pihak terkait untuk lebih mengetahui seberapa besar pengaruh Produk, 

Harga, dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian.  

3.  Bagi Almamater  

 Hasil penelitian ini diharapkan menjadi referensi tambahan bagi ilmu pengetahuan, serta 

dapat menjadikan acuan atau kajian bagi penulisan yang akan datang terhadap topik yang 

serupa. 
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