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ABSTRAK 

Eka Damayanti /212018272/2022/ Pengaruh Produk, Harga, dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Wardah di Kecamatan 

Teluk Gelam Kabupaten Ogan Komering Ilir 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1). Adakah pengaruh produk, harga, 

dan promosi terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Wardah di 

Kecamatan Teluk Gelam Kabupaten Ogan Komering Ilir, 2) Adakah 

pengaruhproduk terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Wardah di 

Kecamatan Teluk Gelam Kabupaten Ogan Komering Ilir, 3) Adakah pengaruh 

harga terhadap keputusan pembelian produk Kosmetik Wardah di Kecamatan 

Teluk Gelam Kabupaten Ogan Komering Ilir, 4) Adakah pengaruh promosi 

terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Wardah di Kecamatan Teluk 

Gelam Kabupaten Ogan Komering Ilir. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

penelitian Asosiatif untuk melihat keterkaitan (hubungan atau pengaruh) antara 

satu variable dengan variable lainnya. Sampel dalam penelitian ini adalah 

sebanyak 68 responden. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner. Kemudian teknik 

analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa secara bersama-sama (uji F) ada pengaruh signifikan antara 

produk, harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian produk kosmetik 

Wardah di Kecamatan Teluk Gelam Kabupaten Ogan Komering Ilir. Sedangkan 

secara parsial (uji T) terdapat variable harga, promosi yang berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian dan variable produk tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Wardah di kecamatan 

Teluk Gelam Kabupaten Ogan Komering Ilir 

 

Kata Kunci: produk, Harga, Promosi, dan Keputusan Pembelian 
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Abstract 

Eka Damayanti /212018272/2022/ The Influence of Products, Price, and 

Promotion on Wardah Cosmetics Product Purchase Decisions in Teluk 

Gelam District, Ogan Komering Ilir Regency 

 

This study aims to determine 1) Is there any influence of product, price, and 

promotion on purchasing decisions of Wardah cosmetic products in Teluk Gelam 

District, Ogan Komering Ilir Regency, 2) Is there any influence of theproduct on 

the purchasing decision of Wardah cosmetic product in Teluk Gelam Distrrict, 

Ogan Komering Ilir Regency, 3) Is there any influence of price on the decision to 

purchase Wardah Cosmetics products in Teluk Gelam District, Ogan Komering 

Ilir Regency, 4) Is there any effect of promotion on purchasing decisions of 

Wardah cosmetic products in Teluk Gelam District, Ogan Komering Ilirregency. 

This type of research uses the used is assoxiativ research to see the relationship 

(relation or influence) between one variable and another variable. The sample in 

this study were 68 respondents. The data used in this study is primary data with 

data collection techniques through questionnaires. Then the data analysis 

technique used multiple linear regression analysis. The results of this study 

indicate that together (F test) there is a significant influence between product, 

price, and promotion onpurchasing decisions for Wardah cosmetic products in 

Teluk Gelam District, Ogan Komering Ilir Regency. While partially (T test) there 

are price variables, promotions which have a significant effect on purchasing 

decisions and products in Teluk Gelam sub-district, Ogan Komering ilir regency. 

 

Keyword: product, price, promotion, and purchasing decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan dunia yang dinamis dan kompleks sudah tentu 

memengaruhi beragam upaya pemenuhan kebutuhan dan keinginan manusia 

yang juga berubah. Hal ini merupakan peluang dan tantangan bagi setiap 

organisasi baik yang berorientasi pada profit maupun non profit dalam 

mengoptimalkan pemenuhan kebutuhan dan keinginan manusia tersebut. 

Dunia zaman now saat ini sudah memasuki era digital dan kebutuhan manusia 

dari zaman dahulu sampai zaman sekarang berbeda, mulai dari media untuk 

berbisnis dan bersosialisai. Hampir semua kehidupan saat ini memerlukan atau 

menggunakan media digital sehingga semua perusahaan atau organisasi 

mengikuti perubahan yang ada. 

 Prilaku konsumen sebagai “dinamika interaksi antara pengaruh dan 

kesadaran ,prilaku dan lingkngan di mana manusia melakukan pertukaran 

aspek-aspek kehidupan.” dengan kata lain, perilaku konsumen melibatkan 

pemikiran dan perasaan yang mereka alami serta tindakan yang mereka 

lakukan dalam proses konsumsi. Hal itu juga mencakup segala hal pada 

lingkungan yang memengaruhi pemikiran, perasaan, dan tindakan tersebut (J. 

Paul Peter, Jerry C. Olson,2017:6). 

Keputusan pembelian dimulai apabila konsumen menyadari suatu 

masalah atau kebutuhan terhadap suatu kebutuhan terhadap produk yang 

diinginkan. Keputusan membeli yang dilakukan oleh konsumen 
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dipengaruhi oleh banyak hal.Demikian pola-pola konsumen, terbentuk karena 

pengaruh lingkungan seperti kebudayaan, kelas sosial, dan keluarga. 

Keputusan pembelian bagian dari perilaku konsumen yaitu keputusan 

pembelian. Perilaku konsumen partisipasi langsung dalam akuisis, tindakan 

pasti produk dan layanan, termasuk sebelum dan sesudah proses pengambilan 

keputusan mengikuti tindakan tersebut. Menurut proses ilmu dasar 

memainkan peran berharga mengetahui bagaimana pelanggan sebenarnya 

membuat keputusan pembelian. Fandy Tjiptono (dalam Khusnul dan 

Andri,2021:4).  

Produk merupakan barang jadi ataupun barang tidak jadi yang 

merupakan kebutuhan atau keinginan manusia. Produk adalah keseluruhan 

konsep objek atau proses yang memberikan sejumlah nilai kepada konsumen, 

yang perlu diperhatikan dalam produk adalah konsumen tidak hanya membeli 

fisik dari produk saja, tetapi memebeli manfaat dan nilai dari produk tersebut 

yang di sebut “the offer”. Utamanya, pada prduk jasa, tidak dikenal 

munculnya peralihan kepemilikan dari penyedia jasa kepada konsumen 

(Rambat Lupiyoadi,2013:92). 

Harga adalah nilai jual suatu produk atau barang, harga dapat 

menyesuaikan suatu barang apakah barang itu berkualitas atau tidak. Harga di 

dalam ekonomi teori, pengertian, harga, nilai dan utility, merupakan konsep 

yang saling berhubungan. Yang dimaksud dengan utility ialah suatu atribut 

yang melekat pada suatu barang, yang memungkinkan barag tersebut dapat 

memenuhi kebutuhan, keinginan dan memuaskan konsumen. Value adalah 
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nilai suatu produk untuk ditukarkan dengan produk lain. Nilai ini dapat dilihat 

dalam situasi barter yaitu pertukaran antara barang dengan barang. Sekarang 

ini ekonomi kita tidak melakukan barter lagi, akan tetapi sudah menggnakan 

uang sebagai ukuran yang disebut harga. Jadi harga adalah nilai suatu barang 

yang dinyatakan dengan uang (Buchari Alma,2020:169). 

 Promosi juga perlu diperhatikan dalam meningkatkan sebuah 

keputusan pembelian. Promosi pada hakekatnya adalah suatu komunikasi 

pemasaran, artinya aktifitas pemasaran yang berusaha menyebarkan informasi, 

mempengarhi/membujuk dan atau meningkatkan pasar sasarn atas perusahaan 

dan produknya agar bersedia menerima, membeli perusahaan yang 

bersangkutan Fandy Tjiptono (dalam Gesty,2016:12). 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Bella Nureza 

Novariana (2019) dengan judul analisis pengaruh produk, harga, promosi dan 

tempat terhadap keputusan pembelian produk kosmetik (Studi Kasus 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam) dapat disimpulkan bahwa 

variable produk berpengaruh akan tetapi tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk kosmetik, variable harga berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk kosmetik, variabel promosi 

tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk kosmetik. 

 



4 
 

 
 

Kosmetik merupakan alat kecantikan atau skincare yang amat sangat 

dibutuhkan oleh manusia utamanya bagi kaum wanita, kosmetik umumnya 

dipergunakan untuk mempercantik diri, untuk menarik perhatian lawan jenis. 

Kosmetik adalah bahan atau sediaan yang di maksutkan untuk digunakan pada 

bagian luar tubuh manusia (epidermis, rambut, kuku, bibir, dan organ genital 

bagian luar) atau gigi dan membrane mukosa mulut terutama untuk 

membersihkan, mewangikan, mengubah penampilan dan atau memperbaiki 

bau badan atau melindungi atau memelihara tubuh pada kondisi baik 

(Permenkes, 2010). Sekarang ini banyak sekali terdapat merek-merek 

kosmetik yang ditawarkan kepada masyarakat, dimana masing-masing merek 

kosmetik tersebut berusaha untuk membuat produknya terdepandan paling 

unggul dibandingkan dengan merek lain yang mempunyai harga lebih murah 

sehingga konsumen harus pintar dalam menentkan pilihan, dengan kata lain 

produsen harus mampu merebut hati konsumen agar hasil produksi barang 

yang dijual dan berupaya untuk memuaskan kebutuhan konsumennya. Tidak 

semua merek kosmetik yang diminati oleh  sebagian besar konsumennya yang 

ada, tetapi hanya beberapa saja, salah satunya yaitu merek kosmetik Wardah. 

Sebagian besar konsumennya yang ada, tetapi hanya beberapa saja, salah 

satunya yaitu merek kosmetik Wardah. 

Wardah  merupakan salah satu produsen produk kecantikan yang 

didirikan oleh pasangan suami istri Drs.H.Subakat Had, M.Sc dan Dra. Hj. 

Nurhayati Subakat,  Apt. Perusahaan yang didirikan oleh pasangan suami istri 

ini bernama PT Pusaka Tradisi Ibu yang didirikan pada tanggal 28 Februari 
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1985 dan perusahaan ini berganti nama menjadi PT Paragon Technologi and 

Innovation pada tahun 2011. Pada saat itu pendiri melihat masih ada peluang 

terbuka dan perusahaan ini dimulai dengan sederhana namun sudah 

diusahakan dengan tata cara yang baik. PT Pusaka Tradisi Ibu (PTI) pada awal 

berdirinya hanya memproduksi perawatan rambut pada tahun 1987, 

perusahaan ini mengeluarkan  produk perawatan rambut dengan merek Ega 

yang dipasarkan ke salon-salon. Kemudian lahir produk Putri yang sampai 

sekarang masih di produksi Pada tahun 1995, PTI mulai mengembangkan 

merk Wardah, namun belum bisa berjalan dengan baik dikarenakan tekanan 

manajemen yang kurang baik, PTI kembali mencoba mengembangkan 

Wardah pada tahun 1996 dengan tetap bekerja sama dengan agen dalam 

pemasarannya sejak saat itu penjualannya mulai menanjak dan PT Pusaka 

Tradisi Ibu memasuki pasar tat arias (decorative). 

Penelitian mencari informasi tentang konsumen kosmetik Wardah 

yang melakukan pembelian produk Wardah lebih dari 2 kali dan yang menjadi 

konsumen tetap produk kosmetik Wardah terhadap masyarakat Kecamatan 

Teluk Gelam menunjukkan bahwa hasil pra riset yang telah di bagikan kepada 

masyarakat memiliki keputusan pembelian yang berbeda-beda terhadap 

produk, harga dan promosi sperti yang terlihat pada table 1.1 berikut ini: 
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Tabel 1.1 

Hasil Pra Riset Mengenai Keputusan Pembelian Konsumen Terhadap 

Kosmetik Wardah di Kecamatan Teluk Gelam 

Indikator Setuju Tidak 

setuju 

Saya membeli produk Wardah karena mereknya tidak 

diragukan lagi 

 14 16 

Produk Wardah tidak mudah luntur 11 19 

Dengan membeli pilihan produk Wardah semua masalah 

kulit dapat teratasi 

12 18 

Produk Wardah mempunyai banyak pilihan warna 13 17 

Saya tertarik untuk mencoba semua produk wardah 15 15 

Produk Wardah cocok dipakai untuk kalangan muda 14 16 

Saya tertarik dengan produk wardah karena kehalalannya 13 17 

Produk Wardah harganya terjangkau 14 16 

Harga produk Wardah sesuai dengan kualitas nya 14 16 

Promosi yang dilakukan pihak kosmetik wardah sangat 

menarik perhatian masyarakat 

 13 17 

Sumber : pra riset dengan kuisioner 2021 

Table di atas dijelaskan bahwa jawaban dari 30 orang dan 10 

pernyataan pada variable produk dengan pernyataan pertama yaitu saya 

membeli produk Wardah karena mereknya tidak diragukan lagi terdapat 14 

orang setuju dan 16 orang tidak setuju, pernyataan ke dua produk Wardah 

tidak mudah luntur terdapat 11 orang yang setuju dan 19 orang yang tidak 

setuju, pernyataan ke tiga dengan membeli pilihan produk Wardah semua 
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masalah kulit dapat teratasi menunjukkan 12 orang tidak setuju dan 18 orang 

setuju, pernyataan ke empat produk Wardah mempunyai banyak pilihan warna 

terdapat 13 orang setuju dan 17 orang tidak setuju ,  pernyataan ke lima saya 

tertarik untuk mencoba semua produk Wardah terdapat 15 orang setuju dan 15 

orang tidak setuju dan pernyataan ke enam saya tertarik dengan produk 

Wardah karena kehalalannya terdapat 13 orang setuju dan 17 orang tidak 

setuju.  Jadi kesimpulannya adalah tidak semua orang tertarik dengan produk 

Wardah, karena produk Wardah tersebut kurang atau tidak sesuai dengan 

kebutuhan konsumen. 

Pada variable harga dengan pernyataan pertama produk Wardah 

harganya terjangkau menunjukkan orang 14 setuju dan 16 orang tidak setuju, 

pernyataan ke dua Harga produk Wardah sesuai dengan kualitasnya 

menunjukka 14 orang setuju dan 16 orang tidak setuju. Dapat disimpulkan 

bahwa harga kosmetik Wardah tidak terjangkau dan kualitas yang diberikan 

produk Wardah kurang dan tidak sesuai dengan harganya. 

Pada variable promosi dengan pernyataan promosi yang dilakukan 

pihak kosmetik Wardah sangat menarik perhatian masyarakat terdapat 13 

orang setuju dan 17 orang tidak setuju. Dapat disimpulkan bahwa promosi 

yang dilakukan pihak kosmetik Wardah kurang menarik perhatian masyarakat 

sehingga masyarakat tidak tertarik untuk membelinya. 
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Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas maka penulis tertarik 

untuk mengambil kesimpulan pentingnya untuk melakukan penelitian yang 

berjudul Pengaruh Produk, Harga dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Kosmetik Wardah di Kecamatan Teluk Gelam  Kabupaten 

Ogan Komering Ilir 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penulis dapat 

merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh produk, harga dan promosi terhadap keputusan 

pembelian kosmetik Wardah di Kecamatan Teluk Gelam Kabupaten 

Ogan Komering Ilir? 

2. Adakah pengaruh  produk terhadap keputusan pembelian kosmetik 

Wardahdi Kecamatan Teluk Gelam Kabupaten Ogan Komering Ilir? 

3. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian kosmetik 

Wardah di Kecamatan Teluk Gelam Kabupaten Ogan Komering Ilir? 

4. Adakah pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian kosmetik 

Wardah di Kecamatan Teluk Gelam Kabupaten Ogan Komering Ilir? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian 

ini dilakukan dengan tujuan: 

1. Untuk mengetahui pengaruh produk, harga dan promosi terhadap  

keputusan pembelian kosmetik Wardah di Kecamatan Teluk Gelam 

Kabupaten Ogan Komering Ilir 
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2. Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian 

kosmetik Wardah di Kecamatan Teluk Gelam Kabupaten Ogan 

Komering Ilir 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian 

kosmetik Wardah di Kecamatan Teluk Gelam Kabupaten Ogan 

Komering Ilir 

4. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian 

kosmetik Wardah di Kecamatan Teluk Gelam Kabupaten Ogan 

Komering Ilir 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi penulis 

Peneliti dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam 

menerapkan ilmu yang telah diperoleh di bangku kuliah 

2. Manfaat bagi perusahaan 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan 

pengetahuan yang lebih dan kesempatan bagi perusahaan untuk 

menerapkaan teori khususnya dalam pemasaran dan untuk masa depan 

3. Manfaat bagi almamater / Universitas 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

wawasan, refrensi bagi semua pihak Universitas Muhammadiyah 

Palembang, khususnya dalam bidang Manajemen Pemasaran.
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