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ABSTRAK 

 

Ade Irma / 212018305 / 2022 / Pengaruh Sikap Kerja dan Beban Kerja 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Pegadaian (Persero) Kanwil III 

Palembang. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh sikap kerja dan 

beban kerja secara simultan dan parsial terhadap kepuasan kerja karyawan PT. 

Pegadaian (Persero) Kanwil III Palembang. Jenis Penelitian ini menggunakan 

penelitian asosiatif. Sampel pada penelitian ini sebanyak 73 responden dari total 

populasi 100 karyawan tetap. Teknik pengambilan data sampel menggunakan 

teknik simple random sampling. Metode pengumpulan data melalui kuesioner. 

Analisis data yang digunakan adalah analisis kuantitatif. Teknik pengolahan data 

menggunakan analisis regresi linier berganda, Uji F (simultan), Uji t (parsial) dan 

koefisien determinasi. Hasil penelitian berdasarkan regresi linier berganda 

menunjukan sikap kerja dan beban kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan 

kerja karyawan PT. Pegadaian (Persero) Kanwil III Palembang. Hasil uji hipotesis 

F menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan sikap kerja dan beban kerja 

terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Pegadaian (Persero) Kanwil III Palembang. 

Hasil uji t menunjukkan bahwa ada pengaruh sikap kerja dan beban kerja secara 

parsial terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Pegadaian (Persero) Kanwil III 

Palembang. Hasil koefisien determinasi menunjukan bahwa variabel sikap kerja 

dan beban kerja mampu berkontribusi terhadap kepuasan kerja karyawan sebesar 

94%, sedangkan sisanya dipengaruhi variabel lain yang tidak termasuk dalam 

penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja Karyawan, Sikap Kerja dan Beban Kerja 
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ABSTRACT 

 

Ade Irma / 212018305 / 2022 / The Effect of Work Attitude and Workload on 

Job Satisfaction of PT. Pegadaian (Persero) Regional Office III Palembang. 

 

This study aims to determine whether there is an effect of work attitude and 

workload simultaneously and partially on job satisfaction of employees of PT. 

Pegadaian (Persero) Regional Office III Palembang. This type of research uses 

associative research. The sample in this study were 73 respondents from a total 

population of 100 permanent employees. The sampling technique used was simple 

random sampling technique. The method of collecting data is through a 

questionnaire. The data analysis used is quantitative analysis. The data processing 

technique used multiple linear regression analysis, F test (simultaneous), t test 

(partial) and the coefficient of determination. The results of the study based on 

multiple linear regression showed that work attitude and workload had a positive 

effect on job satisfaction of employees of PT. Pegadaian (Persero) Regional Office 

III Palembang. The results of the F hypothesis test indicate that there is a significant 

effect of work attitude and workload on job satisfaction of employees of PT. 

Pegadaian (Persero) Regional Office III Palembang. The results of the t test indicate 

that there is a partial effect of work attitude and workload on job satisfaction of 

employees of PT. Pegadaian (Persero) Regional Office III Palembang. The results 

of the coefficient of determination show that the variables of work attitude and 

workload are able to contribute to employee job satisfaction by 94%, while the rest 

is influenced by other variables not included in this study. 

 

Keywords : Employee Job Satisfaction, Work Attitude and Workload 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Revolusi 4.0 mengakibatkan berubahnya cara manusia berpikir, 

hidup, dan berhubungan satu dengan dengan yang lain. Perubahan 

signifikan pada bidang teknologi, namun juga bidang yang lain seperti 

ekonomi, social, dan politik. Dalam hal ini juga mempengaruhi sumber daya 

manusia (SDM), karena sumber daya manusia adalah salah satu faktor 

keberhasilan dari peran industri 4.0. Peningkatan sumber daya manusia 

menjadi sangat penting karena Indonesia masih kurang memanfaatkan 

teknologi terbaru. Dalam peningkatan sumber daya manusia dimulai dari 

pendidikan, pelatihan dan bimbingan bagi sumber daya manusia dalam 

industry 4.0. Manajemen sumber daya manusia pada masa ini dituntut agar 

mampu bersaing dengan mengembangkan potensi diri dalam hal kualitas 

kerja pada suatu organisasi. Manajemen sumber daya manusia merupakan 

ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan 

efesien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan 

masyarakat. 

Kesuksesan suatu organisasi sangat ditentukan dari bagaimana 

organisasi mengelola sumber daya manusia pada suatu perusahaan. Pada 

hakekat nya pengelolaan sumber daya manusia menjadi kunci sukses yang 

paling utama dalam mencapai suatu tujuan organisasi yang bisa dilakukan 

dengan cara memperhatikan serta mengatur keahlian yang sesuai dengan 
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kemampuan yang dimiliki oleh sumber daya manusia yang ada di suatu 

organisasi. Setiap organisasi pasti memiliki tujuan atau target yang ingin  

dicapai. 

 Tujuan tersebut dapat dicapai dengan memanfaatkan berbagai 

sumber daya yang ada dalam perusahaan. Meskipun terdapat berbagai 

sumber daya yang penting dalam perusahaan, satu-satunya faktor yang 

menunjukkan keunggulan kompetitif suatu organisasi adalah aspek sumber 

daya manusia dan bagaimana pengelolaannya. Salah satu aspek utama 

manajemen sumber daya manusia adalah pengukuran kepuasan kerja 

karyawan. Suatu organisasi harus memastikan bahwa kepuasan kerja 

karyawan yang tinggi di antara para pekerja, yang merupakan prasyarat 

untuk meningkat kan produktivitas, daya tanggap, kualitas, dan layanan. 

Menurut Afandi (2018:74) Kepuasan kerja adalah sikap yang positif dari 

tenaga kerja meliputi perasaan dan tingkah laku terhadap pekerjaannya 

melalui penilaian salah satu pekerjaan sebagai rasa menghargai dalam 

mencapai salah satu nilai-nilai penting pekerjaan.  

Sikap kerja yang baik juga menjadi salah satu faktor yang penting 

agar kinerja dapat berjalan secara optimal. Menurut Notoadmodjo (2012:57) 

mendifinisikan sikap kerja merupakan organisasi pendapat, keyakinan 

seseorang mengenai objek, yang disertai adanya perasaan tertentu, dan 

memberikan dasar pada orang tersebut untuk merespon atau berperilaku 

dalam cara tertentu. Semakin banyak karyawan yang memiliki sikap kerja 

yang baik, maka produktivitas perusahaan secara keseluruhan akan semakin 
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meningkat dan dapat bersaing dengan perusahaan lain. Sikap kerja adalah 

kumpulan perasaan, kepercayaan dan pemikiran tentang cara berperilaku 

yang di pegang oleh seseorang tentang pekerjaan dan organisasinya. 

Selain sikap kerja, faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja 

yaitu beban kerja. Menurut Siswanto dalam Nova Ellyzar (2017:38) 

menyatakan beban kerja adalah sejumlah kegiatan yang harus diselesaikan 

oleh suatu unit organisasi atau pemegang jabatan secara sistematis dengan 

menggunakan teknis analisis jabatan, teknik analisis beban kerja, atau 

teknik manajemen lainnya dalam jangka waktu tertentu untuk mendapatkan 

informasi tentang efisiensi dan efektivitas kerja suatu unit organisasi.  

Beban kerja menunjukkan rata-rata kegiatan dan suatu pekerjaan 

dalam jangka tertentu. Beban kerja dapat dilihat dari beban kerja fisik 

maupun mental, apabila beban kerja yang ditanggung seorang karyawan 

terlalu berat atau kemampuan fisik yang lemah tentu akan mengakibatkan 

suatu hambatan dalam bekerja sehingga karyawan tersebut akan merasa 

sakit karena suatu pekerjaan.  

PT. Pegadaian (Persero) Kanwil III Palembang merupakan kantor 

pusat yang mana setiap di seluruh indonesia dibagi menjadi 12 kanwil yang 

sebarannya ada di seluruh indonesia, pegadaian sendiri merupakan Badan 

Usaha Milik Negara melalui kementrian negara Republik Indonesia. 

Perusahaan yang bergerak pada tiga bisnis perusahaan yaitu pembiayaan 

gadai dan pembiayaan mikro fidusia (Skim Konvensional dan Syariah), 

bisnis emas, dan aneka jasa lainnya.  
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Tabel 1.1 

Standar nilai kepuasan kerja karyawan PT. Pegadaian (Persero) Kanwil III 

Palembang 

No. Nilai(%) Kategori 

1 91-ke atas Sangat Baik 

2 76-90 Baik 

3 61-75 Cukup 

4 51-60 Kurang 

5 50-ke bawah Buruk 

Sumber : PT. Pegadaian (Persero) Kanwil III Palembang, 2020 

 

Berdasarkan tabel di atas nilai dikelompokan dengan predikat tertentu, 

yaitu : sangat baik (≥91), baik (76-90), cukup (61-75), kurang (51-60), dan 

buruk (≤50). Perilaku karyawan terhadap budaya perseroan dari pegadaian 

tercermin dalam nilai budaya G-value5 yang diterjemahkan kedalam sepuluh 

perilaku utama insan pegadaian. Dapat dilihat sebagai berikut. 
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Tabel I.2 

Hasil perilaku karyawan PT. Pegadaian (Persero) Kanwil III Palembang 

selama pelaksanaan kerja 

Tahun  Perilaku 

Utama 

   

 Integritas Profesional Saling  Focus  Nilai  

   Percaya Pelanggan Ideal 

2016 85% 80% 72% 77% ±91% 

2017 83% 79% 70% 82% ±91% 

2018 80% 79,5% 78% 75% ±91% 

2019 77% 77% 72% 73% ±91% 

2020 75% 76%   70% 70% ±91% 

Sumber Data : PT. Pegadaian (Persero) Kanwil III Palembang, Tahun 2020. 

 

Tabel I.2 dapat dilihat persentase perilaku utama setiap karyawan PT. 

Pegadaian (Persero) Kanwil III Palembang terlihat pada integritas dalam 

bekerja sangat dibutuhkan kerena menjadi pondasi untuk membangun 

kepercayaan antar karyawan. Itulah mengapa seseorang yang memiliki 

integritas tinggi dalam bekerja biasanya akan lebih sukses karena memiliki 

prinsip yang kuat dalam menjaga produktivitasnya. Oleh karena itu, saat di 

dunia kerja karyawan akan selalu bekerja keras dalam menyelesaikan 

pekerjaannya serta memperlakukan rekan kerja dengan hormat. Dilihat dari 

hasil persentase perilaku utama karyawan integritas yang turun sangat jauh, 

dimulai dari 85% turun jauh ke 75% yang bahkan tidak mencapai nilai idelnya 

±91%. Profesional adalah suatu kepribadian pekerja yang mengedepankan nilai 

moral (jujur), disiplin dan bertanggung jawab. Integritas professional dalam hal 

ini juga mengalami penurunan sangat jauh dinilai dari laporan perilaku utama 
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terlihat jelas, penurunan dari 80% jatuh ke 76% memang tidak terlalu jauh dari 

satu tahun terakhir yaitu 2019 tetapi untuk ukuran perusahan yang di naungi 

BUMN itu termasuk serius. 

Pegadaian telah menerapkan prinsip dan praktik tata kelola perusahaan 

yang baik (Good Corporate Governance/ GCG) pada seluruh jenjang organisasi. 

Namun karyawan di PT. Pegadaian ini belum menunjukan peningkatan yang 

baik dan berjalan sesuai dengan penerapan prinsip GCG yang dibuat oleh 

Kakanwil PT. Pegadaian (Persero) Kanwil III Palembang. Tata kelola yang 

baru ini sehingga sulit berkembang sesuai dengan arahan, padahal pada saat 

pelatihan hal ini menjadi yang pertama harus di pelajari guna meningkatkan 

daya saing dengan menjunjung tinggi standar kompetensi dan kualitas yang 

baik.  

Integritas yang turun sangat jauh itu dapat dikatakan sikap konsisten 

karyawan menurun akibat dari keinginan mereka tidak terpenuhi dan mereka 

tidak merasakan kepuasan dari perusahaan. Tentu saja itu terjadi karena 

keinginan waktu senggang yang sering dikeluhkan tidak terpenuhi, masih 

banyak karyawan yang kurang memiliki sikap kerja yang baik antara lain sikap 

ketidakprofesionalan dalam bekerja. Hubungan rekan kerja dalam bekerja 

menjadi suatu hal yang di amati bagi pihak perusahaan, dikarenakan para 

karyawan tidak dapat menciptakan suasana yang harmonis dalam bekerja. 

Dalam hal promosi jabatan yang dilakukan oleh PT. Pegadaian (Persero) 

Kanwil III Palembang tidak melibatkan karyawan, sehingga keputusan tersebut 

ditentukan langsung oleh pimpinan yang dapat mengakibatkan ketidakpuasan 
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karyawan dalam bekerja. Ketidakpuasan karyawan dalam bekerja tersebut 

yaitu di pengaruhi oleh sikap kerja dan beban kerja. Hal ini seperti yang 

dijelaskan Malayu S.P Hasibuan (2013:203) menyatakan bahwa kepuasan 

kerja karyawan dipengaruhi dari beberapa faktor yaitu kompensasi, 

penempatan karyawan, beban kerja, lingkungan kerja, sikap pimpinan, sikap 

pekerjaan dan faktor-faktor lainnya.  

Berdasarkan hasil pra riset yang dilakukan oleh penulis terhadap 

beberapa karyawan yang menjadi responden dalam penelitian ini PT. 

Pegadaian (Persero) Kanwil III Palembang untuk fenomena sikap kerja yaitu 

Kakanwil mendorong karyawan untuk memperkenalkan whistleblowing 

system (sistem pelaporan pelanggaran) kepada para karyawan melalui program 

sosialisasi untuk meningkatkan efektivitas pelaksanaan whistleblowing system 

( sistem pelaporan pelanggaran), dimana Kakanwil mengharapkan adanya 

sistem kerjasama yang baik antara pimpinan dengan karyawan dimana sistem 

ini diperuntukan untuk menjaga nama baik perusahaan. Tetapi masih ada saja 

karyawan yang membocorkan dan menceritakan internal perusahaan kepada 

orang lain, membuat kerjasama antar Kakanwil dan karyawan sulit terealisasi 

karena saling mencurigai. Disini hilangnya sikap peduli dan pemberian maaf 

serta nama baik perusahaan. Untuk melaksanakan pekerjaan di dalam PT. 

Pegadaian juga mengalami permasalahan dalam hal tata letak ruangan yang 

dinilai sangat kecil dan sempit. Para karyawan mengeluhkan hal tersebut sebab, 

saat ini sedang mengalami situasi pandemi covid-19.  Keamanan informasi 

sangat perlu mendapatkan suatu perhatian bagi perusahan yang banyak 
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menyimpan data-data yang penting. Hal ini bertujuan untuk menjaga 

kerahasiaan dan integritas perusahaan agar tidak diketahui oleh orang-orang 

yang tidak bertanggung jawab. Sikap kerja memiliki beberapa indikator seperti : 

Kondisi kerja, kerja sama dari teman sekerja, dan keamanan (Sapran, 2013:29) 

PT. Pegadaian (Persero) Kanwil III Palembang untuk fenomena beban 

kerja yaitu keluhan karyawan mengenai kebijakan yang dibuat yang mana 

karyawan tidak diberikan  hari libur dihari weekend, seperti hari sabtu dan 

minggu meski hanya sampai setengah hari karyawan mengaku itu sama saja 

tetap bekerja sehingga tidak tercipta integritas karyawan, belum lagi atasan 

yang tidak memberikan pengaruhnya terhadap karyawan yang mana tidak 

melihat bahwa adanya ketidakpuasan karyawan mengenai  jadwal kerja mereka, 

tidak disiplin waktu menyebabkan banyaknya karyawan yang sering datang 

terlambat atau pulang lebih awal dalam melaksanakan pekerjaan. Hal ini 

menjadikan beban bagi rekan kerja yang lainnya. Beban kerja memiliki 

beberapa indikator seperti : Sikap terhadap pegawai, perilaku ketika bekerja, 

kondisi fisik tempat bekerja dan sikap terhadap waktu (Murti, 2013:53). 

Berdasarkan latar belakang yang ada maka peneliti tertarik untuk 

melakukan sebuah penelitian yang berjudul Sikap Kerja dan Beban Kerja 

terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT. Pegadaian (Persero) Kanwil III 

Palembang. 
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B. Rumusan Masalah  

1. Adakah pengaruh sikap kerja dan beban kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT. Pegadaian (Persero) Kanwil III Palembang ? 

2. Adakah pengaruh sikap kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada 

PT. Pegadaian (Persero) Kanwil III Palembang ? 

3. Adakah pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada 

PT. Pegadaian (Persero) Kanwil III Palembang ? 

 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui sikap kerja dan beban kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT. Pegadaian (Persero) Kanwil III Palembang 

2. Untuk mengetahui sikap kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada 

PT. Pegadaian (Persero) Kanwil III Palembang 

3. Untuk mengetahui beban kerja terhadap kepuasankerja karyawan pada 

PT. Pegadaian (Persero) Kanwil III Palembang 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi penulis  

Peneliti dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam menerapkan 

ilmu yang telah diperoleh di bangku kuliah. 

2. Manfaat bagi perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan 

untuk menentukan sikap kerja dimasa yang akan datang, khususnya 

dalam kepuasan kerja karyawan. 

3. Manfaat bagi almamater / Universitas 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

wawasan, dan referensi bagi semua pihak Universitas Muhammadiyah 

Palembang, khususnya dalam bidang Manajemen SDM. 
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