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ABSTRAK

OKI  WARDARO FANHAR/212018119/2022/Pengaruh  Kompetenss  dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Koperasi dan UKM Sumatera
Selatan/M anajemen Sumber Daya Manusia

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah Pengaruh Kompetensi dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Koperas dan UKM Sumatera
Selatan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kompetensi dan Lingkungan
Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Koperas dan UKM Sumatera Selatan. Jenis
penelitian yang digunakan adalah Asosiatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan
dalam pendlitian ini adalah Kuisioner. Populasi penelitian di Dinas Koperasi dan UKM
Sumatera Selatan berjumlah 80 pegawai. Jumlah sampel yang terpilih sebanyak 67
pegawai. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif yang
dikuantitatifkan. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda,
uji F, uji t dan koefisien determinasi (R?) dengan tingkat signifikan 5%. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa ada Pengarun Signifikan Kompetensi dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Pegawa Dinas Koperas dan UKM Sumatera Selatan, ada Pengaruh
Signifikan Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Koperasi dan UKM Sumatera
Selatan, ada Pengaruh Signifikan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas
Koperas dan UKM Sumatera Selatan.

Katakunci : Kompetensi, Lingkungan Kerja, Kinerja Pegawai
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ABSTRAK

OKI WARDARO FANHAR/212018119/2022/The Influence of Competence and
Work Environment on the Performance of Cooperatives and SMEs in South
Sumatra/Human Resour ce M anagement

The formulation of the problem in this study is whether there is an influence of
competence and work environment on the performance of employees of the South
Sumatra Cooperative and UKM Service. This study aims to determine the effect of
Competence and Work Environment on the Performance of Cooperatives and SMEs in
South Sumatra. The type of research used is Associative. The data collection technique
used in this research is a questionnaire. The research population at the South Sumatra
Cooperatives and SMEs Service was 80 employees. The number of samples selected as
many as 67 employees. The data analysis used in this research is qualitative which is
quantified. The analytical technique used is multiple linear regression anaysis, F test, t
test and coefficient of determination (R2) with a significant level of 5%. The results
showed that there was a significant influence of competence and work environment on
the performance of the South Sumatran Cooperative and UKM Office employees, there
was a significant competency effect on the South Sumatran Cooperatives and UKM
Office's employee performance, and the South Sumatran SM Es and Cooperatives Office's
employee performance.

Keywords: Competence, Work Environment, Employee Performance
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Di era sekarang ini sumber daya manusia mendapatkan peran yang
semakin penting dalam mewujudkan organisasi kompetitif dalam era
globalisasi yang sedang dan akan terus berlangsung. Tanpa sumber daya
manusia yang memiliki kompetensi tinggi dalam bidang pekerjaan dan
tanggung jawabnya, organisasi akan gagal untuk mewujudkan ekstensinya.
Mangjemen harus memberikan perhatian penuh kepada praktik manajemen
sumber daya manusia berbasis kompetensi, agar bisa mendapatkan sumber
daya manusia yang handal yang mampu memberikan sumbangan dalam
menghasilkan nilai tambah, yaitu pencapaian tujuan organisasi dan
keberhasilan bisnis perusahaan, yang merupakan nilai tambah bagi
perusahaan maupun organisasi. Keberhasilan perusahaan merupakan
kepuasan pegawai dalam melaksanakan pekerjaannya.

Kasmir (2016:182) mengemukakan bahwa kinerja pegawai
merupakan hasil kerja dan perilaku yang telah dicapai daam
menyelesailkan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam
suatu periode tertentu. Colquitt, lePine, dan Wesson (daam Wibowo
2016:2), kinerja pegawa merupakan hasil yang memberikan kontribusi
baik secara positif maupun negative pada penyel esain tujuan organisasi..

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja diantaranya kompetens.

Kompetensi terdiri dari dari potensi dan reality. Artinya pegawal yang



kompeten, terlebih memiliki latar belakang pendidikan yang memadai dan
terampil dalam melakukan pekerjaanya, pegawai tersebut akan lebih
mudah dalam mencapai kinerja yang unggul. Kompetensi merupakan
suatu kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan
atau tugas yang dilandas atas keterampilan dan pengetahuan serta
didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut
(Wibowo,2016:271).

Menurut Kasmir (2016:192) lingkungan kerja merupakan suasana
atau kondisi disekitar lokasi tempat bekerja dapat berupa ruangan,layout,
sarana dan prasarana, serta hubungan kerja sesama rekan kerja. Sedangkan
menurut Pandi Afandi (2018:66), lingkungan kerja adalah sesuatu yang
ada dilingkungan para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam
menjaankan tugas seperti temperature, kelembaban, ventilasi, penerangan,
kegaduhan, kebersihan tempat kerja, dan memada tidaknya alat-alat
perlengkapan kerja.

Dinas Koperass dan UKM Sumatera Selatan merupakan unsur
pelaksana urusan pemerintahan yang menjadi kewenangan pemerintah
provins dibidang koperasi,usaha kecil dan menengah. Sebelum menjadi
organisasi perangkat daerah dengan nama Dinas Koperasi dan Usaha Kecil
Menengah Provinsi Sumatera Selatan, Dinasini telah bebrapa kali berubah
nama. Segjak masih menjadi kantor Wilayah Departemen Koperasi hingga
menjadi Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah Provinsi Sumatera

Sdlatan.



Perkembangan jumlah Usaha Mikro, Kecil dan Menengah provins
Sumatera Selatan dapat dilihat padatabel dibawah ini :

Tabd 1.1
Pembinaan UM KM

Jumlah UMKM per tahun

No Kabupaten/K ota
2020 Target Keterangan
1 Kabupaten Musi Banyuasin 13.616 14000  Tidak teredisas
2 Kabupaten Ogan Komering Ilir 11.151 11.000 Terealisas
3  KotaPaembang 37.351 35.000 Terealisas
4  Kabupaten OKU Timur 7.000 8.000 Tidak terealisas
5 Kabupaten Ogan Ilir 20.777 20.000 Tereaisas
6 Kabupaten MuaraEnim 5.336 6.000 Tidak terealisas
7 KotaPagar Alam 3.851 4.000 Tidak teredisas
8 KotaPrabumulih 5.790 7.000 Tidak terealisas
9 KotaLubuk Linggau 5.348 6.000 Tidak terealisas
10 Kabupaten Empat Lawang 1174 1.500 Terealisas
11 Kabupaten Lahat 8.917 8.000 Tereaisas
12 Kabupaten Banyuasin 16.315 15.000 Teredlisas
13 Kabupaten Musi Rawas 11.084 12.000 Tidak teredisas
14 Kabupaten OKU 8.482 9.000 Tidak terealisas
15 Kabupaten OKU Selatan 2.849 3.000 Tidak teredisas
16 Kabupaten Mus Rawas Utara 1.232 1.500 Tidak teredisas
17 Kabupaten Pdi 3.018 3.000 Teredlisas
Jumlah 163.291

Sumber : Dinas Koperasi dan UKM Sumatera Selatan

Dari tabel I.I dapat dilihat bahwa kinerja pegawa mengalami
penurunan pada bidang pembinaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah di
Provins Sumatera Selatan. jika dilihat dari tabel tersebut tentu saja hal ini
tidak dapat dipungkiri bahwa kinerja yang dihasilkan oleh pegawal yang
bekerja memicu tercapai atau tidaknya tujuan yang telah ditetapkan pada
bidang pembinaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah di Provinsi
Sumatera Selatan. Penurunan hasil pendapatan yang telah ditargetkan

sendiri dipengaruhi oleh kurangnya kerjasama untuk saling membantu



dalam penyelesaian tugas, pegawai tidak dapat menyelesaikan pekerjaan
tepat waktu, pegawa sering menunda-nunda pekerjaan yang menjadi
tenggung jawabnya serta kurangnya komunikasi antar pegawa dalam
menyel esaikan pekerjaan.

Kompetensi merupakan karakteristik dasar dari seseorang yang
memungkinkan mereka mengeluarkan kinerja superior dalam pekerjaanya.
Fenomena kompetensi pegawai Dinas Koperas dan UKM Sumatera
Selatan yaitu tidak semua pegawai di Dinas Koperasi dan UKM Sumatera
Selatan memiliki kemampuan dan keterampilan yang sama karena berasal
dari lulusan perguruan tinggi yang berbeda serta sedikitnya ide-ide atau
pengembangan yang direncanakan pegawai untuk menunjang keberhasilan
perusahaan.

Lingkungan kerja menunjuk pada hal-hal yang berada di sekeliling
dan melingkupi kerja pegawa pada suatu organisasi. Lingkungan kerja
yang nyaman akan membuat pegawai merasa tenang dalam bekerja
Fenomena lingkungan kerja di Dinas Koperass dan UKM Sumatera
Selatan yaitu terdapat fasilitas kerja yang masih perlu perbaikan seperti
penerangan yang baik, pendingin ruangan, sehingga membuat pegawai
merasa kurang nyaman dalam menjalankan tugas, kurangnya komunikasi
antar pegawa dalam menyelesaikan tugas, ketersediaan lahan parkir yang
kurang memadal dan juga kurangnya keamanan bagi pegawai.

Hal ini dikuatkan dengan hasil observasi yang peneliti lakukan

pada Bagian Umun dan Kepegawaian serta wawancara pada beberapa



pegawai Dinas Koperasi dan UKM Sumatera selatan. Berdasarkan uraian

diatas, penulis tertarik ingin melakukan penditian  dengan

judul:”’Pengaruh Kompetenss Dan Lingkungan Kerja Terhadap

Kinerja Pegawai Dinas Koperasi Dan UKM Sumatera Selatan™.

. Rumusan Masalah

1. Adakah pengaruh Kompetensi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja
Pegawai Dinas Koperasi Dan UKM Sumatera Selatan?

2. Adakah pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawa Dinas
Koperas Dan UKM Sumatera Selatan?

3. Adakah pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas
Koperas Dan UKM Sumatera Selatan?

. Tujuan Pené€litian

1. Untuk mengetahui pengaruh Kompetenss dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Koperasi Dan UKM Sumatera Selatan

2. Untuk mengetahui pengarun Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawal
Dinas Koperasi Dan UKM Sumatera Selatan

3. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja
Pegawai Dinas Koperasi Dan UKM Sumatera Selatan

. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis

Penelitian semoga dapat memberikan gambaran praktek dari teori

yang selama ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam

konsentrasi sumber daya manusia



2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian semoga dapat menjadi salah satu masukan atau
informasi guna menambah bahan perpustakaan atau diklat yang dapat
digunakan bagi pihak-pihak berkepentingan.
3. Bagi Almamater
Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk
penelitian selanjutnya, khusunya penelitian yang memiliki topik relatif

Sama.
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