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ABSTRAK

Rika Sari / 212018024 / 2022 / Pengaruh Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional
111 Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh motivasi kerja dan
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi
Regional 11l Palembang. Jenis penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif.
Sample pada penelitian ini sebanyak 50 responden dari total populasi sebanyak 100
karyawan. Teknik pengambilan sample menggunakan teknik Cluster sampling. Metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Analisis data dalam penelitian ini
menggunakan kualitatif yang kemudian dikuantitatifkan. Teknik pengolahan data
menggunakan analisis regresi linier berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi. Hasil
penelitian berdasarkan regresi linier berganda menunjukkan bahwa ada pengaruh
motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api Indonesia
(Persero) Divisi Regional 111 Palembang. Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukkan
bahwa ada pengaruh signifikan motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional 111 Palembang. Hasil uji t
menunjukkan bahwa ada pengaruh motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap Kinerja
karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional Il Palembang. Hasil
koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel motivasi kerja dan kepuasan kerja
mampu berkontribusi terhadap naik turunnya Kinerja karyawan sebesar 54,3%, sedangkan
sisanya 45,7% dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian ini.

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Rika Sari / 212018024 / 2022 / The Effect of Work Motivation and Job Satisfaction on
Employee Performance at PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Regional Division 111
Palembang.

This study aims to determine whether there is an effect of work motivation and job
satisfaction on the performance of employees of PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
Regional Division Il Palembang. This type of research uses associative research. The
sample in this study was 50 respondents from a total population of 100 employees. The
sampling technique used was cluster sampling technique. Methods of data collection
using a questionnaire. Data analysis in this study used qualitative which was then
guantified. The data processing technique used multiple linear regression analysis, F test,
t test and coefficient of determination. The results of the study based on multiple linear
regression showed that there was an influence of work motivation and job satisfaction on
the performance of employees of PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Regional Division
Il Palembang. The results of simultaneous hypothesis testing indicate that there is a
significant influence of work motivation and job satisfaction on the performance of
employees of PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Regional Division 111 Palembang. The
results of the t test indicate that there is an effect of work motivation and job satisfaction
on the performance of employees of PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Regional
Division 11l Palembang. The results of the coefficient of determination indicate that the
variables of work motivation and job satisfaction are able to contribute to the ups and
downs of employee performance by 54.3%, while the rest 45,7 % is influenced by other
factors outside of this study.

Keywords: Work Motivation, Job Satisfaction, Employee Performance.



BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia yang berkualitas merupakan hal yang sangat
penting dimiliki oleh setiap perusahaan dikarenakan Sumber Daya
Manusia merupakan salah satu aspek yang penting dalam memenuhi
sebuah target dalam suatu perusahaan untuk memenuhi sebuah target
tersebut dan dapat membantu perusahaan memperoleh keuntungan.

Manajemen sumber daya manusia menurut Herman Sofyandi dalam
R. Supomo dan Eti Nurhayati (2018:6) yang mendefinisikan manajemen
sumber daya manusia merupakan suatu strategi dalam menerapkan fungsi-
fungsi manajemen mulai dari planning, organizing, leading, dan
controlling dalam setiap aktivitas/fungsi operasional SDM mulai dari
proses penarikan, seleksi, pelatihan dan pengembangan, hingga pemutusan
hubungan kerja, yang ditujukan bagi peningkatan kontribusi produktif dari
SDM organisasi terhadap pencapaian tujuan organisasi secara lebih efektif
dan efisien.

Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja seseorang dalam
suatu periode, biasanya 1 tahun. Kemudian Kinerja dapat diukur dari
kemampuannya menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang
diberikan. Artinya dalam kinerja mengandung unsur standar yang telah

ditetapkan berarti berkinerja kurang atau tidak baik. Kasmir (2016:189-



193). Kinerja karyawan yang baik dan kompleks sangat dibutuhkan oleh
perusahaan, karena semakin tinggi kinerja yang mampu dihasilkan oleh
karyawan, maka akan semakin baik pula profitabilitas yang mampu
dihasilkan oleh perusahaan guna kemajuan perusahaannya.

Menurut Kasmir (2016:189) faktor-faktor yang mempengaruhi
kinerja adalah kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja,
kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya
organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan
disiplin kerja.

Salah satu faktor yang mempengaruhi Kinerja yaitu motivasi kerja.
Menurut Gitosudarmo (dalam buku Edy Sutrisno, 2019:109) motivasi
adalah suatu faktor yang mendorong seseorang untuk melakukan suatu
aktivitas tertentu, oleh karena itu motivasi sering kali diartikan pula
sebagai faktor pendorong perilaku seseorang. Setiap aktivitas yang
dilakukan oleh seseorang pasti memiliki suatu faktor yang mendorong
aktivitas tersebut. Oleh karena itu, faktor pendorong dari seseorang untuk
melakukan suatu aktivitas tertentu pada umumnya adalah kebutuhan serta
keinginan orang tersebut.

Faktor lain yang mempengaruhi Kinerja yaitu kepuasan Kerja.
Menurut Handoko (dalam buku Edy Sutrisno, 2019:75) mendefinisikan
kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak
menyenangkan bagi para karyawan memandang pekerjaan mereka.

Kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya.



Ini tampak dalam sikap positif karyawan terhadap pekerjaan dan segala
sesuatu yang dihadapi di lingkungan kerjanya. Sedangkan menurut
Robbins (2015:170) mendefinisikan kepuasan kerja adalah sikap umum
seseorang terhadap pekerjaannya, selisih antara banyaknya penghasilan
yang diterima seorang pegawai dan banyaknya yang mereka yakni apa
yang seharusnya mereka terima. Pada prinsipnya setiap perusahaan selalu
mengharapkan karyawanya bekerja secara optimal agar dapat
meningkatkan keuntungan dan membantu mempercepat pencapaian tujuan
organisasi lainnya.

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) yang selanjutnya disingkat
sebagai PT. KAI (Persero) atau “Perseroan” adalah Badan Usaha Milik
Negara yang menyediakan, mengatur, dan mengurus jasa angkutan kereta
api indonesia. Bidang usaha yang menyelenggarakan oleh Persero ini
adalah dalam bentuk pelayanan jasa transportasi perkeretaapian kepada
masyarakat luas. Pada tanggal 03 Februari 1998 Perusahaan Umum Kereta
Api atau PERUMKA berganti status menjadi PT. Kereta Api Indonesia
(Persero) sampai dengan saat ini. Sebagai salah satu perusahaan yang
bergerak dalam bidang transportasi PT. KAI Divisi Regional Il
Palembang merasa termotivasi untuk lebih meningkatkan lagi
eksistensinya melalui perkembangan usaha jasa angkutan khususnya jasa
angkutan penumpang bagi masyarakat.

Eksistensi karyawan dalam mempertahankan atau memajukan suatu

perusahaan dengan melakukan serangkaian perbaikan berdasarkan standar



kerja yang ditentukan agar selalu meningkatkan kualitas karyawan tersebut
sehingga perusahaan dapat tumbuh dan unggul dalam persaingan.
Tentunya perusahaan mempunyai suatu harapan yang besar kepada
karyawan yang bersumber dari kinerjanya. Karena keberhasilan PT. KAI
Divisi Regional 111 Palembang tergantung pada kinerja karyawannya. Jika
Kinerja karyawan baik tentunya standar operasional perusahaan dapat
tercapai. Namun tidak sedikit juga masalah yang kerap kali datang pada
karyawan, baik mengenai kinerjanya, motivasi kerja, serta kepuasan kerja
sehingga dapat menghambat kemajuan suatu perusahaan.

Berdasarkan hasil observasi data perusahaan, PT. KAI Divisi
Regional 111 Palembang saat ini terindikasi mengalami permasalahan pada
Kinerja karyawan, karena tingkat penilaian Kinerja karyawan saat ini

kurang baik, sebagaimana yang ditunjukkan dalam data sebagai berikut:

Tabel 1.1
Standar Penilaian Kinerja Karyawan
PT. KAI Divisi Regional 111 Palembang

No. Skor Kategori
1. 91 ke atas Sangat Baik
2. 80-90 Baik
3. 70-79 Cukup
4, 61-69 Kurang
5 60 ke bawah Buruk

Sumber : PT. KAI Divisi Regional 111 Palembang, 2021



Tabel 1.2

Penilaian Kinerja Karyawan
PT. KAI Divisi Regional 111 Palembang
Berdasarkan Assessment Tahunan Kerja Karyawan

Tahun Skor Nilai
Kualitas Kuantitas | Waktu Kerja | Kerja Sama
2016 84 88 82 83
2017 77 81 76 79
2018 80 79 79 75
2019 75 75 68 65
2020 72 73 61 64

Sumber : PT. KAI Divisi Regional 111 Palembang, 2021

Berdasarkan data penilaian kinerja karyawan diatas, dapat dilihat
bahwa persoalan kinerja karyawan PT. KAI Divisi Regional 111 Palembang
dalam beberapa tahun terakhir. Fluktuasi atau ketidakstabilan kualitas,
kuantitas, waktu kerja dan kerja sama yang dihasilkan oleh para karyawan
yang terkadang naik dan turun, adapun kualitas kerja karyawan nampak
lebih baik ditahun 2016 dan 2018 saja, namun untuk tahun 2017, 2019 dan
2020 kualitas kerja mengalami penurunan, hal ini membuktikan jika para
karyawan tidak mampu mempertahankan Kinerjanya, serta menjadi
kurangnya harapan yang dimiliki oleh karyawan yang memaksimalkan
Kinerjanya, sebab tidak peduli sebaik apapun prestasi kerja yang telah
dicapai oleh karyawan, hal tersebut seringkali belum terapresiasi dengan
baik, bahkan harapan bagi karyawan untuk naik jabatan dengan cepat
karena prestasi tersebut.

Fenomena Kinerja karyawan PT. KAI Divisi Regional 111 Palembang
dinilai masih kurang, karena terdapat karyawan dengan kualitas kerja yang

menurun, pengawasan kurang dilakukan sehingga karyawan kurang giat



dalam mengerjakan tugas yang ada, dan hubungan antar karyawan yang
kurang baik sehingga menyebabkan turunnya kinerja karyawan.

Fenomena motivasi kerja karyawan PT. KAI Divisi Regional 1l
Palembang dinilai masih kurang, dikarenakan kurangnya kebutuhan
prestasi terlinat dari beberapa karyawan yang tidak mendapatkan
kesempatan untuk mengembangkan keterampilan dan kemampuan
sehingga belum terlihat prestasi kerja yang tinggi. Kurangnya kebutuhan
akan afiliasi terlihat dari tidak adanya jalinan kerjasama yang tinggi antara
sesama karyawan dan hubungan interaksi sosial juga kurang membantu
karyawan dalam melaksanakan pekerjaan. Kurangnya kebutuhan
kekuasaan terlihat dari karyawan juga kurang termotivasi untuk bersaing
dan berkuasa untuk mendapatkan posisi kerja yang diinginkan, karyawan
juga kurang giat bekerja karena tidak adanya kesempatan yang diberikan
perusahaan untuk menduduki posisi tertentu.

Fenomena kepuasan kerja karyawan PT. KAI Divisi Regional 111
Palembang dinilai masih kurang, dikarenakan terdapat karyawan yang
merasa terbebani lantaran mendapatkan pekerjaan yang cukup berat diluar
dari keterampilan yang dimiliki, karyawan juga merasa mendapatkan
pekerjaan yang cukup bervariasi sehingga mereka dituntut untuk
mendalami skill pekerjaan yang baru, belum adanya kesempatan yang
sama bagi setiap karyawan dalam pengembangan Kkarier untuk

dipromosikan, dan rekan kerja yang kurang mendukung sehingga para



karyawan merasa kurang nyaman dalam bekerja. Hal ini tentu saja dapat

membuat kinerja karyawan menurun.

Berdasarkan fenomena yang telah dikemukakan diatas, maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Motivasi
Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kereta Api
Indonesia (Persero) Divisi Regional I11 Palembang.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis
dapat merumuskan beberapa pokok masalah sebagai berikut :

1. Apakah ada pengaruh motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap
kinerja karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional 111
Palembang ?

2. Apakah ada pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT
Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional 11 Palembang ?

3. Apakah ada pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT
Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional 111 Palembang ?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah
diuraikan diatas, maka penelitian ini dilakukan dengan tujuan :

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan kepuasan kerja
terhadap kinerja karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi

Regional 111 Palembang.



2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan
PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional I11 Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja kerja terhadap Kinerja
karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional Il1
Palembang.

. Manfaat Penelitian

Penelitian yang dilakukan di PT. Kereta Api Indonesia (Persero)

Divisi Regional 11l Palembang. Diharapkan dapat memberikan manfaat

bagi penulis, almamater, dan perusahaan.

1. Bagi Penulis
a. Mendapatkan pengetahuan dan pengalaman tentang penerapan ilmu

yang telah dipelajari di bangku kuliah dengan dunia kerja yang
sesungguhnya.

b. Dapat menjadi acuan dan bahan pembelajaran serta referensi bagi
penulis lainnya yang akan melakukan penelitian dengan judul atau
materi yang sama.

c. Sebagai sarana untuk melatih diri dan menguji serta meningkatkan
kemampuan berfikir kritis melalui penulisan karya ilmiah.

2. Bagi Almamater
a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi penambahan

ilmu pengetahuan, khususnya bagi Manajemen Sumber daya

Manusia serta menjadi bahan bacaan di perpustakaan Universitas



Muhammadiyah Palembang dan dapat memberikan referensi bagi
mahasiswa lain.

b. Dapat menjalin hubungan yang baik antara pihak lembaga perguruan
tinggi dan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional 111
Palembang.

3. Bagi Perusahaan

a. Hasil penelitian ini diharapkan menjadi masukan yang berguna dan
pertimbangan yang bermanfaat bagi perusahaan terkait untuk lebih
mengetahui seberapa besar pengaruh motivasi kerja dan kepuasan
kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Kereta Api Indonesia
(Persero) Divisi Regional 111 Palembang.

b. Menumbuhkan kerja sama yang saling menguntungkan antara pihak
mahasiswa dan perusahaan yang dapat menjadi sarana promosi

terhadap perusahaan kedepannya.
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