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ABSTRAK

Virla Insania Arif /212018076/Pengaruh Budaya Organisasi dan Motivasi Kerja Terhadap
Kinerja Pegawai Pada Dinas Perindustrian Provinsi Sumatera Selatan.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh budaya organisasi dan motivasi
kerja terhadap kinerja pegawai Pada Dinas Perindustrian Provinsi Sumatera Selatan. Tujuan dalam
penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh budaya organisasi dan motivasi
kerja terhadap kinerja pegawai Pada Dinas Perindustrian Provinsi Sumatera Selatan. Dalam
penelitian ini sampel yang diambil sebanyak 57 pegawai. Metode sampel yang digunakan adalah
metode simple random sampling. Jenis penelitian ini termasuk penelitian asosiatif, Data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Teknik pengumpulan data yang digunakan
berupa kuesioner. Metode kuantitatif dengan analisis regresi linear berganda. Hasil analisis regresi
linear berganda dengan persamaan Y= 2,099 + 0,266 X; +0,587 X, Hasil pengujian hipotesis
menunjukkan Fuiung (34,453) > F tabel 1,673) dan thiwng (2,376) Xy, (5,181) X; > tiape (1,297) maka
H, ditolak dan H, diterima artinya ada pengaruh budaya organisasi dan motivasi kerja terhadap
kinerja pegawai baik secara parsial maupun simultan.

Kata kunci : Budaya Organisasi dan Motivasi Kerja Kinerja Pegawai
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ABSTRAK

Virla Insania Arif /212018076/The Influence of Organizational Culture and Work Motivation
on Employee Performance at the Industry Service Office of South Sumatra Province.

The formulation of the problem in this study is whether there is an influence of organizational
culture and work motivation on the performance of the employees of the Industry Service of South
Sumatra Province. The purpose of this study was to determine and analyze the influence of
organizational culture and work motivation on the performance of the employees of the Industry
Service of South Sumatra Province. In this study, the sample taken was 57 employees. The sample
method used is simple random sampling method. This type of research includes associative
research. The data used in this study is primary data. Data collection techniques used in the form
of a questionnaire. Quantitative method with multiple linear regression analysis. The results of
multiple linear regression analysis with the equation Y= 2.099 + 0.266 X; +0.587 X,. The results
of hypothesis testing show Feount (34,453) > F ape 1,673) and teount (2,376) Xy, (5,181) X5 > tiapie
(1,297) then H, is rejected and H, is accepted, meaning that there is an influence of organizational
culture and work motivation on employee performance either partially or partially. simultaneous.

Keywords: Organizational Culture and Work Motivation and Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Setiap organisasi dituntut untuk dapat mengoptimalkan sumber daya
manusia dan bagaimana sumber daya manusia dikelola. Pengelolaan sumber daya
manusia tidak lepas dari faktor pegawai yang diharapkapkan dapat berprestasi
sebaik mungkin demi mencapai tujuan organisasi. Pegawai merupakan aset utama
organisasi dan memunyai peran penting dalam organisasi yaitu sebagai pemikir,
perencanaan, dan pengendali aktivitas organisasi. Demi tercapainya tujuan
organisasi, setiap pegawai dituntut untuk menaati peraturan yang telah dibuat oleh
pemerintah mengenai aturan akan kedisiplinan dalam melaksanakan tugas sebagai

pegawai.

Manajemen sumber daya manusia pada era saat ini, menurut Sedarmayanti
(2017:4), manajemen sumber daya manusia merupakan suatu pendekatan dalam
mengelola masalah manusia berdasarkan tiga prinsip: Sumber daya manusia
adalah aset yang paling berharga dan penting yang dimiliki organisasi sebab
keberhasilan perusahaan sangat mungkin dicapai jika kebijakan prosedur serta
peraturan yang berhubungan dengan manusia dari perusahaan itu saling
berhubungan dan saling menguntungkan semua pihak yang terlibat di dalam

perusahaan.



Evaluasi terhadap sumber daya manusia dapat dilakukan lewat penilaian
terhadap kinerja. Kasmir (2016:182) Kinerja pegawai merupakan hasil kerja
perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugasnya dan
tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu. Kinerja yang baik
adalah kinerja yang optimal yaitu Kinerja yang sesuai standar organsasi dan
mendukung tercapainya tujuan organisasi.

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kinerja itu sendiri adalah
budaya organisasi. Seseorang pegawai akan merasa nyaman bekerja apabila nilai-
nilai yang diterapkan oleh organisasi. Hal ini akan membuat pegawai mudah
untuk beradaptasi dengan lingkungan organisasi, sehingga pegawai akan
termotivasi dan meningkatkan kinerja mereka lagi dengan lebih baik.

Kegiatan sehari-hari seseorang tidak akan terlepas dengan bersosialisasi
dengan lingkungannya. Begitupun karakter tiap individu dalam pembentukannya
tidak lepas dengan lingkungan yang dijalani sehari-hari. Agar mencapai
kepribadian tersebut ada suatu hal yang sangat berpengaruh untuk menetukan
sikap dan perlaku sebagai pegangan dalam bertindak yaitu norma. Norma yang
dimaksud adalah budaya organisasi dimana individu memiliki nilai, keyakinan,
anggapan dan harapan.

Menurut Sudaryono (2017:7) mengemukakan bahwa budaya organisasi
mengacu ke suatu sistem makna bersama yang dianut oleh anggota-anggotanya
serta tata cara nilai yang di sepakati dan dipatuhi oleh seluruh anggota organisasi
yang sifatnya dinamis dan mampu untuk meningkatkan produktivitas organisasi

dan membedakan antara satu organisasi dengan lainnya. Dinamika organisasi



bukan berarti selalu berubah-ubah akan tetapi sesuatu yang dianggap penting
dalam organisasi harus dipertahankan.

Pada dasarnya apabila perusahaan ingin meraih Kinerja yang optimal
sesuai dengan target yang telah di tentukan maka pimpinan perusahaan haruslah
memberikan motivasi pada setiap pegawai agar mereka mau dan rela
mencurahkan tenaga dan pikiran yang dimiliki demi pekerjaan. Persoalan dalam
memotivasi seseorang tidak mudah karena setiap orang memiliki keinginan,
kebutuhan dan harapan yang berbeda antara yang satu dengan yang lain. Jadi
apabila manajemen dapat memahami persoalan motivasi dan mengatasinya maka
perusahaan akan mendapatkan kinerja yang optimal sesuai dengan standar yang di

tentukan.

Salah satu hal yang harus jadi perhatian utama perusahaan adalah
mengenai bagaimana menjaga dan mengelola motivasi pegawai dalam bekerja
agar selalu fokus pada tujuan perusahaan. Menjaga motivasi itu sangatlah penting
karena motivasi merupakan sesuatu yang mendasari setiap individu untuk

bertindak dan melakukan sesuatu.

Menurut Pandi Afandi (2021:23) menyatakan motivasi adalah Keinginan
yang timbul dari diri seseorang atau individu karena terinspirasi, tersemangati,
dan terdorong untuk melakukan aktivitas dengan keikhlasan, senang hati dan
sungguh-sungguh sehingga hasil dari aktivitas yang dia lakukan mendapatkan
hasil yang baik dan berkualitas bagi organisasasi sehingga dapat menjalankan

tujuan yang ingin dicapai dari organisasi.



Dengan motivasi kerja yang tinggi, seseorang akan lebih giat dalam
melaksanakan pekerjaannya. Motivasi menjadi penting karena dengan motivasi
setiap pegawai akan mau bekerja keras dan antusias untuk mencapai kinerja yang
lebih tinggi. Motivasi seseorang dipengaruhi dan dirangsang oleh keinginan,
pemenuhan kebutuhan serta tujuan dan kepuasan. Rangsangan timbul dari dalam

dan dari luar.

Untuk mengetahui fenomena yang ada pada Dinas Perindustrian Provinsi

Sumatera Selatan peneliti memberikan Pra Riset sebagai berikut:

Tabel I.1
Jawaban Responden
pada Dinas Perindustrian Provinsi Sumatera Selatan

Tanggapan
No Pertanyaan Variabel Kinerja Pegawai Total
S ST
Pegawai menyelesaikan pekerjaan yang telah diberikan
1 - ) 10 20 30
sesuai dengan waktu yang ditentukan.
Pegawai dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai
2 - - - L 15 15 30
dengan hasil yang diharapkan dari organisasi.
Pegawai memilki pengetahuan yang luas dalam
3 - . - 12 18 30
menyelesaikan pekerjaan yang telah diberikan.
4 Pegawai selalu mengerjakan pekerjaan dengan tepat waktu. 10 20 30
5 ngayval tidak pernah menunda pekerjaan yang telah 11 19 30
diberikan.
6 Pegawai memilki kemampuan yang baik dalam 15 15 30

menyelesaikan pekerjaan yang telah diberikan.

Dari table 1.1 memperlihatkan fenomena yang terjadi di Dinas
Perindustrian Provinsi Sumatera Selatan. Dimana setelah dilakukan pra riset ke 30
pegawai bahwa fenomena yang terjadi pada variabel kinerja Pegawai Yaitu
kualitas pekerjaan yang di hasilkan pegawai belum mendekati kesempurnaan

dikarenakan kemampuan yang kurang baik dalam menyelesaikan tugasnya,



kuantitas atau hasil pekerjaan yang menjadi tanggung jawab pegawai tidak sesuai
yang diharapkan organisasi, pegawai tidak dapat menyelesaikan pekerjaan dengan
tepat waktu, kurangnya kerjasama antar pegawai yang mengakibatkan tidak
adanya rasa saling memiliki untuk saling membantu dalam penyelesaian tugas

yang di bebankan kepadanya.

Tanggapan
No Pertanyaan Variabel Budaya Organisasi Total
S ST
7 Pegawai selalu hadir tepat waktu pada jam kerja. 12 18 30
8 Pegavyal r_nelaksanakan norma -norma yang ada pada 8 29 30
organisasi
9  Pegawai bertanggung jawab terhadap pekerjaannya. 15 15 30
10 ngawal melaksana_kan. nila-nilai  yang telah 10 20 30
ditetapkan pada organisasi.
11 Pegawai berhubungan baik dengan sesama rekan kerja. 12 18 30
12 Pegawai melaksanakan kode etik yang telah ditetapkan. 9 21 30

Berdasarkan fenomena diatas maka di dapat variabel budaya organisasi
yang ditemukan pada dinas perindustrian provinsi sumatera selatan yaitu
pelaksanaan norma ditemukan Pegawai masih belum menerapkan aturan yang
telah ditetapkan oleh organisasi sehingga pegawai datang terlambat dan pulang
lebih awal ketika waktu kerja membuat pegawai melanggar aturan yang telah
ditetapkan oleh organisasi, pelaksanaan nilai-nilai ditemukan Pegawai bermalas-
malasan pada watu kerja sehingga pekerjaan yang telah diberikan oleh atasan
dilakukan tidak tepat waktu dan tidak maksimal dikarenakan dikerjakan secara
terburu-buru dan kurang teliti, pelaksanaan kode etik ditemukan masih kurang
bersosialisasi dan kurang saling membantu kepada rekan kerjanya sehingga

melanggar kode etik yang berlaku pada perusahaan.




Tanggapan
No Pertanyaan Variabel Motivasi Kerja Total
S ST
13 Pegawai menerima gaji tepat waktu dan secara teratur. 11 19 30
Pegawai menerima gaji yang cukup dan sesuai berdasarkan
14 tanggung jawab pekerjaan yang diberikan. 15 15 30
Kondisi  kerja  diruangan  kerja  memberikan
15 kenyamanan pada pegawai. 10 20 30
Tempat kerja memberikan kenyamanan dalam
16 bekerja. 12 18 30
17 FaS|I|ta§ Perlz_eng_kapa}n yang ada membantu pekerjaan 11 19 30
pegawai menjadi lebih baik.
18 Fasilitas yang tersedia sesuai dengan kebutuhan yang 10 20 30

diperlukan.
Bedasarkan fenomena diatas maka di dapat variabel motivasi kerja

ditemukan juga pada dinas perindustrian provinsi sumatera selatan yaitu
pemberian balas jasa yang relatif rendah dimana tidak diberikannya secara teratur
atau kurang tepat waktu atas prestasi kerja yang diberikan oleh seorang pegawai
maka pegawai akan malas bekerja sehingga menimbulkan efek yang kurang baik
terhadap organisasi dan menurunkan Kinerja pegawai, kondisi kerja pada
organisasi dimana ruangan kerja yang kurang baik dan kurang nyaman serta
kurangnya didukung sarana dan prasarana yang belum memadai menyebabkan
pegawai mudah stres, tidak semangat untuk bekerja dan datang tidak tepat waktu,
selanjutnya yaitu fasilitas kerja pada organisasi ditemukan komputer yang sering
kali rusak dan printer yang sering kali rusak karena listrik yang sering kali padam
dan kurangnya pemeliharaan sehingga peralatan menjadi mudah rusak yang

membuat menurunnya Kinerja pegawai.



Berdasarkan latar belakang masalah tersebut maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Budaya Organisasi dan Motivasi
Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Perindustrian Provinsi

Sumatera Selatan

B. Rumusan Masalah

1. Adakah pengaruh budaya organisasi, motivasi kerja terhadap kinerja pegawai
pada Dinas Perindustrian Provinsi Sumatera Selatan?

2. Adakah pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai pada Dinas
perindustrian Provinsi Sumatera Selatan?

3. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap Kkinerja pegawai Dinas

Perindustrian Provinsi Sumatera Selatan?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penelitian ini dilakukan dengan tujuan:

1. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, motivasi kerja terhadap kinerja
pegawai pada Dinas Perindustrian Provinsi Sumatera Selatan.

2. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai pada
Dinas Perindustrian Provinsi Sumatera Selatan.

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai pada

Dinas Perindustrian Provinsi Sumatera Selatan.



D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat bagi penulis
Peneliti dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam menerapkan ilmu

yang telah diperoleh di bangku kuliah.

2. Manfaat bagi perusahaan
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan untuk
meningkatkan Produktivitas Kinerja Pegawai pada Dinas Perindustrian

Provinsi Sumatera Selatan.

3. Manfaat bagi almamater / Universitas
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, wawasan
dan referensi bagi semua pihak Universitas Muhammadiyah Palembang,

khususnya dalam bidang Manajemem SDM.
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