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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

“Jangan bandingkan hidupmu dengan hidup orang lain.  

Tidak ada perbandingan antara matahari dan bulan,  

mereka bersinar saat waktunya tiba” 

 

“Aku berjuang hanya untuk satu hal yaitu orang tua 

yang harus bahagia di masa tua” 

 

Persembahkan  

 Kedua orangtua ku tercinta (Bapak 

Sapidin (Alm) dan Ibu Nurcik) 

yang saya cintai yang sudah 

membesrkan, mendidik dan 

mendoakan setiap saat.  

 Saudara laki-laki terutama (Kiki 

Armansyah, Deri, Pika, Pompi, 

Dila, Yani, Dian, Meika) yang 

sangat saya sayangi yang sudah 

mendoakan saya. 

 Keluarga besarku yang telah 

memberikan dukungan, semangat 

dan doa. 

 Dosen beserta Almamater 

Universitas Muhammadiyah 

Palembang.  
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ABSTRAK 

Ani Permatasari / 212018289 / 2022 / Pengaruh Lingkungan Kerja dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Manggala Usaha 

Manunggal Cabang Muara Enim.  

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan 

Kerja dan Motivasi Kerja secara bersama-sama dan parsial terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara Enim.  Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini sebanyak 83 responden dengan teknik 

pengambilan sampel yaitu simple random sampling. Jenis penelitian yang 

digunakan yaitu penelitian asosiatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

yaitu metode kuesioner (Angket) dan dokumentasi. Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda, Uji F, Uji t 

dan Koefisien Determinasi. Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan 

bahwa variabel Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja Berpengaruh Positif 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara 

Enim. Hasil uji hipotesis F menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan 

Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Manggala 

Usaha Manunggal Cabang Muara Enim. Hasil uji hipotesis t menunjukkan bahwa 

ada pengaruh signifikan Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang Muaraa Enim. Hasil 

koefisien determinasi lingkungan kerja dan motivasi kerja berkontribusi terhadap 

naik turun perubahan yang terjadi pada kinerja karyawan dengan besar 

sumbangan yang dihasilkan 68,1%. 

 

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja 
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ABSTRAK 

 

 

Ani Permatasari / 212018289 / 2022 / The Influence of Work Environment 

and Work Motivation on Employee Performance at PT. Manggala Usaha 

Manunggal Muara Enim Branch. 

 

 The purpose of this study was to determine the effect of the work 

environment and work motivation simultaneously and partially on the 

performance of employees of PT. Manggala Usaha Manunggal Muara Enim 

Branch. The sample used in this study as many as 83 respondents with a sampling 

technique that is simple random sampling. The type of research used is associative 

research. The data used in this study are primary data and secondary data. The 

data collection technique used is the questionnaire method (Questionnaire) and 

documentation. The data analysis technique used in this research is multiple linear 

regression analysis, F test, t test and the coefficient of determination. The results 

of multiple linear regression analysis showed that the variables of work 

environment and work motivation had a positive effect on employee performance 

at PT. Manggala Usaha Manunggal Muara Enim Branch. The results of the F 

hypothesis test indicate that there is a significant effect of Work Environment and 

Work Motivation on Employee Performance at PT. Manggala Usaha Manunggal 

Muara Enim Branch. The results of the t hypothesis test indicate that there is a 

significant effect of work environment and work motivation on employee 

performance at PT. Manggala Usaha Manunggal Muaraa Enim Branch. The 

results of the coefficient of determination of the work environment and work 

motivation contribute to the ups and downs of changes that occur in employee 

performance with a large contribution of 68,1%. 

 

Keywords: Employee Performance, Work Environment, Work Motivation 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia adalah bagian dari manajemen 

keorganisasian yang memfokuskan dari pada unsur sumber daya manusia. 

Tugas manajemen sumber daya manusia adalah mengelola unsur manusia 

secara baik agar memperoleh tenaga kerja yang profesional. Sumber daya 

manusia dalam suatu perusahaan memiliki peran penting didalam tugasnya 

sebagai pelaksana segala kegiatan operasional perusahaan. Sumber daya 

manusia adalah manusia yang bekerja pada sebuah perusahaan sebagai 

pengelola dalam mencapai tujuan perusahaan. Sumber daya manusia adalah 

ujung tombak yang akan menentukan keberhasilan pelaksanaan kegiatan 

perusahaan dan juga merupakan faktor krisis yang dapat menentukan maju atau 

mundurnya suatu perusahaan. Setiap perusahaan membutuhkan sumber daya 

manusia yang berkualitas dan tenaga kerja yang ahli pada bidangnya masing-

masing untuk mengelola aset perusahaan dengan baik dalam mencapai hasil 

kerja yang optimal dan sesuai dengan tujuan perusahaan. Salah satu kajian 

sumber daya manusia adalah kinerja karyawan. 

Kinerja merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi keberhasilan 

suatu perusahaan. Menurut Wibowo (2014:3) kinerja adalah implementasi dari 

rencana yang telah disusun tersebut. Implementasi kerja dilakukan oleh sumber 

daya manusia yang memiliki kemampuan, kompetensi, motivasi, dan 

kepentingan. Bagaimana organisasi menghargai dan memperlakukan sumber 
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daya manusianya akan mempengaruhi sikap dan prilakunya dalam 

menjalankan kinerja. Kinerja karyawan yang baik dan kompleks sangat 

dibutuhkan oleh perusahaan karena semakin tinggi kinerja yang mampu 

dihasilkan oleh karyawan, maka akan semakin baik pula profitabilitas yang 

mampu dihasilkan oleh perusahaan guna kemajuan perusahaannya.   

Faktor yang mempengaruhi menurunnya kinerja karyawan yaitu 

lingkungan kerja. Menurut Nitisemito (2012:67) lingkungan kerja merupakan 

segala sesuatu yang ada di sekitar para pekerja yang dapat mempengaruhi 

dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang di embannya. Lingkungan kerja 

yang nyaman dan aman akan membuat karyawan juga ikut merasa nyaman 

bekerja sehingga tugas yang dilakukan oleh para karyawan juga baik dan itu 

mempengaruhi kinerja karyawan. 

Selain lingkungan kerja, motivasi juga mempengaruhi kinerja karyawan. 

Menurut Malayu (2014:122) motivasi merupakan proses mempengaruhi atau 

mendorong dari luar terhadap seseorang atau kelompok agar mau 

melaksanakan sesuatu yang sudah ditetapkan. Motivasi yaitu dorongan untuk 

berbuat sesuatu, artinya manusia dituntut untuk berprilaku yang dirangsang 

oleh keinginan untuk mencapai beberapa tujuan. Perusahaan harus 

memperhatikan mengenai bagaimana menjaga dan mengelola motivasi 

karyawan dalam bekerja agar selalu fokus pada tujuan perusahaan, menjaga 

motivasi karyawan sangat penting karena motivasi sebagai motor penggerak 

bagi setiap karyawan yang mendasari karyawan untuk bertindak dalam 

melakukan sesuatu. Seorang karyawan dapat bekerja secara profesional jika 
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pada dirinya terdapat motivasi yang tinggi. Karyawan yang mempunyai 

motivasi yang tinggi biasanya akan melaksanakan tugasnya dengan penuh 

semangat. Apabila pemberian motivasi kurang diperhatikan maka tidak akan 

ada semangat dan gairah bekerja. Sehingga hal ini akan berpengaruh pada 

kinerja karyawan. 

Titan Infra Energi sebagai salah satu perusahaan infrastruktur dan logistik 

energi yang berkembang pesat di indonesia yang didirikan pada tahun 2005 

mencakup sejumlah entitas bisinis dengan pengalaman luas dalam layanan 

infrastruktur energi. PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara Enim 

merupakan anak dari Titan Infra Energi yang bergerak dibidang kontraktor 

pertambangan yang berkembang pesat di indonesia dengan pengalaman luas 

dari tim manajemennya. PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara Enim 

menyediakan layanan pengambilan batubara, penggalian, pemuat dan 

pengangkutan batubara, pemindahan lapisan tanah atas, pembuangan, dan 

pembentukan kembali, saat ini PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara 

Enim aktif mengelola berbagai pertambangan batubara serta melakukan 

pembangunan jalan dan pekerjaan di Sumatera dan Kalimantan. 

Kinerja PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara Enim masih 

belum sesuai harapan atau bisa disebut kurang baik karena masih belum 

tercapainya target yang ingin dicapai perusahaan sehingga hasil kerja yang 

diperoleh tidak memuaskan hal ini dapat dilihat berdasarkan hasil pencapaian 

yang telah dicapai oleh perusahaan selama periode 2016-2020. 
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Tabel 1.1 

Hasil pelaksanaan kinerja karyawan terhadap pengangkutan batu bara PT. 

Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara Enim 

 

 

Tahun 

Target 

  Pengangkutan 

produksi (ton) 

 

Realisasi 

 

Persentase 

Target yang 

belum 

tercapai (%) 

2016 4.000.000 3.000.000 75% 25% 

2017 4.000.000 3.500.000 87,5% 12,5% 

2018 4.000.000 2.300.000 57,5% 42,5% 

2019 4.000.000 3.700.000 92,5% 7,5% 

2020 4.000.000 1.500.000 37,5% 62,5% 

Sumber : PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara Enim 2021 

Berdasarkan pada tabel 1.1 diatas dapat dilihat kuantitas pencapaian 

perusahaan kurang baik dilihat dari hasil pelaksanaan kinerja karyawan 

terhadap pengangkutan batu bara selama lima tahun terakhir ada yang 

mengalami penurunan dan penaikan, pada tahun 2020 perusahaan hanya 

mampu mencapai 37,5% dan 62,5% yang belum tercapai dari hasil yang telah 

di targetkan oleh perusahaan dan pencapian tertinggi dapat dilihat pada tahun 

2019 mencapai 92,5% dan yang belum tercapai hanya 7,5% dari hasil yang 

telah ditelah ditargetkan. Kinerja karyawan yang baik sangat dibutuhkan oleh 

perusahaan karena semakin tinggi kinerja yang mampu dihasilkan oleh 

karyawan, maka akan semakin baik pula profitabilitas yang mampu dihasilkan 

oleh perusahaan guna kemajuan perusahaannya. Kinerja yang dihasilkan 

karyawan PT. Manggala Usaha Manunggal masih kurang baik yang dilihat dari 

kualitas kerja yang dihasilkan karyawan belum sesuai standar yang ditetapkan 

perusahaan, serta masih ada karyawan yang tidak dapat menyelesaikan 

tugasnya dengan tepat waktu. 



5 
 

 
 

Adapun yang menjadi permasalahn kinerja karyawan yaitu tidak terlepas 

dari faktor lingkungan kerja, kesesuaian lingkungan kerja dapat menciptakan 

keamanan dan kenyamanan bagi karyawan dalam menjalankan tugasnya 

sehingga karyawan dapat bekerja secara efektif dan efisien. Lingkungan kerja 

PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara Enim masih kurang baik 

karena suara bising yang disebabkan oleh ruangan kerja karyawan sangat dekat 

dengan jalan keluar masuknya pengangkutan batu bara sehingga suara bising 

tersebut mengganggu kenyamanan karyawan, serta lingkunga kerja PT. 

Manggala Usaha Manunggal kurang aman karena setiap orang bebas masuk 

dan tidak ada pengamanan yang ketat sehingga sering terjadi pencurian alat 

kontraktor dan minimnya pencahayaan yang ada di dalam ruangan kerja 

karyawan karena lampu yang redup mengakibatkan karyawan kurang 

maksimal dalam bekerja. 

Faktor yang mempengaruhi kinerja selain lingkungan kerja yaitu motivasi 

kerja yang diberikan PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara Enim 

masih kurang dirasakan oleh karyawan,  hal ini di karenakan kurangnya peran 

pemimpin dalam memotivasi karyawan ditunjukkan dengan sikap pemimpin 

yang acuh tak acuh kepada karyawannya sehingga tercipta jarak antara 

karyawan dan atasan. gaji yang diberikan perusahaan tidak sesuai dengan 

beban kerja yang dirasakan karyawan, selain itu perusahaan tidak memberikan 

penghargaan baik berupa pujian ataupun insentif bagi karyawan yang 

berperestasi, dari masalah-masalah tersebut dapat menjadi penghambat kinerja 

karyawan. 
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  Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis 

tertarik untuk melakukan penellitian dengan judul Pengaruh Lingkungan 

Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Manggala 

Usaha Manunggal Cabang Muara Enim. 

  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian latar belakang masalah diatas, maka yang menjadi 

permasalahan dalam penelitian sebagai berikut: 

1. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara 

Enim? 

2. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara Enim? 

3. Adakah Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara Enim? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini 

dilakukan dengan tujuan: 

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang 

Muara Enim 
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2. Untuk Mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara Enim 

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara Enim 

 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam 

menerapkan ilmu yang telah diperoleh di bangku kuliah. 

2. Manfaat Lokasi Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan 

untuk meningkatkan kinerja karyawan PT. Manggala Usaha Manunggal 

Cabang Muara Enim. 

3. Manfaat Bagi Almamater 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

wawasan dan refrensi bagi semua pihak Universitas Muhammadiyah 

Palembang, khususnya dalam bidan Manajemen SDM . 
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