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ABSTRAK

Siti  Khodijah/212018163/2022/Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap
Keputusan Pembelian Kosmetik Emina Pada Mahasiswi FEB Universitas
Muhammadiyah Palembang/Manajemen Pemasaran.

Rumusan dalam penelitian ini ialah adakah pengaruh bauran pemasaran terhadap
keputusan pembelian kosmetik Emina pada mahasiswi FEB Universitas
Muhammadiyah Palembang. Tujuannya untuk mengetahui pengaruh bauran
pemasaran terhadap keputusan pembelian kosmetik Emina pada mahasiswi FEB
Universitas Muhammadiyah Palembang. Penelitian ini termasuk penelitian
asosiatif. Terdapat empat variabel bebas yang dibandingkan yaitu, produk, harga,
distribusi, dan promosi yang keseluruhan dikembangkan menjadi 12 indikator.
Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswi FEB Universitas Muhammadiyah
Palembang yang pernah menggunakan kosmetik Emina dan sampel yang digunakan
sebanyak 68 responden. Teknik pengumpulan datanya menggunakan kuesioner.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa produk, harga, distribusi dan promosi
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Dengan persamaan regresi : Y
=0,744 +0.415 X1 + 0.252 X2 + 0.145 X3 + 0.362 X4+ e. Hasil uji f menunjukkan
fhitung (484.433) > fravel (1,94), dengan tingkat sig F 0,000 < 0,1 (signifikan). Artinya
ada pengaruh siginifikan bauran pemasaran terhadap keputusan pembelian. Hasil
uji t menunjukkan nilai thitung (3,758) > ttavel (1,669) untuk variabel produk, nilai thitung
(2,492) > tiabel (1,669) untuk variabel harga, nilai thiung (0,918) < teanel (1,669) untuk
variabel distribusi, nilai thitung (2,732) > traper (1,669) untuk variabel promosi. Artinya
ada pengaruh signifikan variabel produk, harga dan promosi terhadap keputusan
pembelian, namun tidak ada pengaruh signifikan variabel distribusi terhadap
keputusan pembelian. Hasil koefisien determinasi menunjukkan variabel bauran
pemasaran mampu berkontribusi terhadap keputusan pembelian sebesar 96,7%.

Kata kunci : Produk, harga, distribusi, promosi dan keputusan pembelian.
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Abstract

Siti Khodijah/212018163/2022/ The Influence of the Marketing Mix on Emina
Cosmetics Purchase Decisions for FEB Students University of Muhammadiyah
Palembang/ Marketing Management.

The formulation in this study is whether there is an influence of the marketing mix
on the purchasing decisions of Emina cosmetics on FEB students Muhammadiyah
University of Palembang. The purpose of this study was to determine the effect of
the marketing mix on Emina's cosmetic purchasing decisions for FEB students,
Muhammadiyah University of Palembang. This research includes associative
research. There are four independent variables compared, namely, product, price,
distribution, and promotion which were developed into 12 indicators. The
population in this study were FEB students of Muhammadiyah University of
Palembang who used Emina cosmetics and the samples that had been used were 68
respondents. The data collection technique used a questionnaire. The results
showed that product, price, distribution and promotion had a positive effect on
purchasing decisions. The results showed that product, price, distribution and
promotion had a positive effect on purchasing decisions. With the regression
equation: Y = 0,744 + 0.415 X1 + 0.252 X2 + 0.145 X3 + 0.362 X4+ e. The results
of the f test show fcount (484.433) > ftable (1.94), with a sig level of F 0.000 < 0.1
(significant). This means that there is a significant influence of the marketing mix
on purchasing decisions. The results of the t-test show that the value of tcount
(3.758) > ttable (1.669) for the product variable, the value of tcount (2,492) > ttable
(1.669) for the price variable, the value of tcount (0.918) < ttable (1.669) for the
distribution variable, the value of tcount (2.732) > t table (1.669) for the promotion
variable. This means that there is a significant effect of product, price and
promotion variables on purchasing decisions, but there is no significant effect of
distribution variables on purchasing decisions. The results of the coefficient of
determination show that the marketing mix variable is able to contribute to
purchasing decisions of 96.7%.

Keywords: Product, price, distribution, promotion and purchase decision.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran adalah proses dimana individu atau organisasi
mempengaruhi orang lain untuk memuaskan konsumen yang menginginkan
dan membutuhkan produk atau jasa dan untuk menguntungkan produsen yang
memiliki produk atau jasa. Pemasaran dapat diartikan sebagai “meeting needs
profitably” karena bagaimana perusahaan bisa melayani kebutuhan konsumen
dengan cara yang menguntungkan konsumen dan perusahaan. Dalam
menghadapi persaingan, perusahaan harus menetapkan strategi yang harus

dilaksanakan sesuai bentuk pasar yang akan dihadapinya.

Strategi pemasaran yang meliputi produk yang ditawarkan, harga yang
lebih murah, dan tempat pembelian yang mudah ditemukan akan
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, karena perusahaan harus
mempengaruhi konsumen untuk membeli produk yang akan ditawarkan.
Pemasaran dan operasional suatu perusahaan harus berorientasi pada
pemenuhan keinginan jangka panjang konsumen, dengan memperhatikan

kepentingan masyarakat dalam memperoleh keuntungan yang diinginkan.

Pemasaran dikatakan berhasil, dalam hal peningkatan penjualan dan
laba yang diperoleh, setiap perusahaan harus berusaha untuk memproduksi

dan menyediakan barang dan jasa yang diinginkan konsumen dengan harga



yang wajar, atau sesuai dengan salah satu syarat yang harus dipenuhi oleh
perusahaan. Setiap Persaingan untuk menciptakan dan mempertahankan
pelanggan, setiap bisnis harus memahami kebutuhan konsumen agar
konsumen senang setelah membeli produk dan melakukan pembelian ulang.
Keputusan pembelian adalah proses pemilihan yang komprehensif dari dua

atau lebih produk alternatif yang dipengaruhi oleh berbagai faktor.

Pesatnya perkembangan dunia usaha saat ini tidak dapat dipungkiri
menyebabkan banyaknya pasokan produk sejenis, salah satunya adalah bisnis
kosmetik di Indonesia. Faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian ialah
bauran pemasaran yang terdiri dari produk, harga, distribusi dan promosi.
Menurut Putu Diah Sastri (2018:70-71) bauran pemasaran (Marketing mix)
adalah semua faktor yang dapat dikuasai oleh seseorang manajer pemasaran

dalam rangka mempengaruhi permintaan konsumen terhadap barang dan jasa.

Produk memiliki peranan penting dalam mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen yang dilihat dari produk yang beranekaragam, desain
maupun ukuran serta fungsi dan kegunaannya, sehingga konsumen merasa
ingin melakukan pembelian terhadap produk tersebut untuk memenuhi
kebutuhan atau keinginan konsumen. Menurut Fandy Tjiptono (2018:232)
produk merupakan segala sesuatu yang dapat ditawarkan produsen untuk
diperhatikan, diminta, dicari, dibeli, digunakan, atau dikonsumsi pasar sebagai
pemenuhan kebutuhan atau keinginan pasar bersangkutan meliputi kinerja

produk, daya tahan produk, dan fitur produk.



Harga memainkan peran strategik dalam pemasaran, bila dipergunakan
secara tepat, maka harga dapat menjadi senjata strategik untuk bersaing secara
efektif. Penetapan harga secara tepat merupakan faktor penting dalam
menentukan kesuksesan perusahaan. Menurut Meithiana Indrasari (2019:36)
harga adalah nilai suatu barang atau jasa yang diukur dengan jumlah uang yang
dikeluarkan oleh pembeli untuk mendapatkan sejumlah kombinasi dan barang
atau jasa berikut pelayanannya meliputi keterjangkauan harga, daya saing

harga, dan kesesuaian harga dengan kualitas produk.

Distribusi mempengaruhi keputusan pembelian produk bukan hanya
dipengaruhi oleh lokasi yang strategis dan mudah dijangkau, tetapi yang
terpenting adalah ketersediaan produk yang konsumen butuhkan disetiap
outletnya. Menurut Nitisemito dalam Putu Diah Sastri (2018:108) distribusi
adalah saluran yang digunakan oleh produsen untuk menyalurkan barang
tersebut dari produsen sampai ke konsumen atau pemakai indsutri meliputi

ketersediaan produk.

Promosi merupakan salah satu cara yang dilakukan perusahaan agar
konsumen dapat mengenal produk yang ditawarkan produsen dan konsumen
tertarik melakukan pembelian produk tersebut. Menurut Putu Diah Sastri
(2018:98) promosi adalah salah satu bagian dari bauran pemasaran perusahaan
yang isinya memberikan informasi kepada masyarakat atau konsumen tentang
produk atau jasa yang ditawarkan perusahaan meliputi periklanan dan promosi

penjualan.



Bisnis kosmetik di Indonesia termasuk Palembang semakin membaik,
karena banyak produk lokal yang kualitasnya tidak kalah dengan produk luar.
Dengan meningkatnya penjualan kosmetik di Indonesia, muncul tren, terutama
di kalangan wanita dari remaja hingga dewasa. Tren penggunaan kosmetik di
Indonesia semakin ramai seiring kesadaran masyarakat untuk berhati-hati dan
berpenampilan menarik. Berkat dukungan perusahaan kosmetik lokal, industri
kosmetik berkembang pesat. Banyaknya pesaing dibisnis kecantikan membuat
para manajer berupaya meningkatkan kualitas dari produk masing-masing

agar konsumen lebih tertarik.

Banyaknya pesaing di industri kecantikan membuat para pengelola
berusaha meningkatkan kualitas produknya masing-masing, sehingga
membuat konsumen semakin tertarik. Namun, tidak hanya untuk
meningkatkan kualitas produk, produsen juga harus beradaptasi dengan
kebutuhan konsumen melalui berbagai inovasi, keterangan produk yang akan
dibeli yaitu masa berlaku produk dan keterangan bahwa produk tersebut telah
mendapatkan ijin dari Badan Pengawasan Pangan, Obat, dan Makanan

(BPPOM).

Kosmetik merupakan kebutuhan yang sangat penting dan paling banyak
digunakan oleh kalangan wanita untuk mempercantik dan merawat diri.
Bahkan tanpa kita sadari, dalam kehidupan sehari-hari wanita tidak lepas dari
kosmetik. Kosmetik bisa digunakan dari pagi hingga malam hari sesuai dengan
kebutuhan dan kegunaan produk masing-masing. Jadi, dapat disimpulkan

bahwa kosmetik merupakan salah satu kebutuhan penting yang sering



digunakan dalam kehidupan sehari-hari oleh perempuan untuk mengubah
penampilan serta memperbaiki tubuh dalam kondisi yang baik sehingga

mengubah tampilan sebelumnya menjadi lebih cantik.

Produk kosmetik lokal sudah muncul di Indonesia pada tahun 1962,
tetapi belum banyak masyarakat Indonesia yang memiliki ketertarikan akan
kosmetik. Seiring dengan perkembangan zaman, terdapat banyak produk
kosmetik lokal seperti : Wardah, Make Over, Emina, Y.O.U, Viva dan masih
banyak lagi. Proses keputusan pembelian muncul ketika konsumen
mempunyai sebuah kebutuhan, kemudian konsumen mencari produk yang

akan dibeli.

Konsumen tidak berhenti pada keputusan pembelian saja, konsumen
juga dapat mengevaluasi setelah melaksanakan keputusan yang telah diambil.
Berikut ini prasurvei yang penulis lakukan kepada mahasiswi FEB Universitas
Muhammadiyah Palembang untuk mencari tau produk kosmetik apa yang

dipilih untuk dipakai sehari-hari.

Tabel I. 1
Produk lokal yang dipilih Mahasiswi FEB Universitas Muhammadiyah
Palembang
NO Merek Produk Lokal Jumlah re§ponden
memilih
1 Wardah 14
2 Make Over 8
3 Emina 2
4 Viva 3
5 Y.O.U 3
Jumlah 30

Sumber : Riset Pendahuluan, 2021



Berdasarkan Tabel 1.1 riset pendahuluan maka dapat dilihat bahwa
responden mahasiswi FEB Universitas Muhammadiyah Palembang sebanyak
30 responden, 14 respondennya memilih Wardah sebagai produk yang dipilih,
kemudian Make Over 8 responden, Emina 2 responden, Viva 3 responden dan

Y.O.U 3 responden.

Berdasarkan hasil tersebut penulis menyimpulkan bahwa Emina
Kosmetik mendapat respon paling sedikit dengan dua responden yang
memilihnya, sehingga penulis beranggapan bahwa Kosmetik Emina adalah
produk yang bermasalah dan layak untuk dijadikan objek penelitian.
Selanjutnya penulis mencoba melakukan survey awal terhadap 30 responden
mahasiswi FEB Universitas Muhammadiyah Palembang terhadap keputusan

pembelian Kosmetik Emina.



Tabel I. 2

Hasil Survey Awal Terhadap Penggunaan Kosmetik Emina pada Mahasiswi

FEB Universitas Muhammadiyah Palembang

No Alasan Setuju Tidak Setuju

1 Produk kosmetik Emina cocok dengan kulit 13 17
saya

2 Merek_ dari  kosmetik Emina menarik 12 18
perhatian saya
Produk kosmetik Emina tidak mudah luntur

3 . 10 20
saat saya pakai
Kemasan produk kosmetik Emina menarik

4 > 14 16
perhatian saya
Harga kosmetik Emina lebih terjangkau dari

5 AN 13 17
kosmetik lain
Harga kosmetik Emina sebanding dengan

6 : 14 16
kualitas yang saya dapatkan

7 Produk kosmetik Emina selalu tersedia di 14 16
toko terdekat

8 Saya.sgrlng melihat iklan kosmetik Emina di 13 17
televisi
Pada saat membeli kosmetik Emina di toko,

9 ada SPG vyang memberikan informasi 14 16

mengenai produk Emina

Jumlah

30

Sumber : Hasil Survey Pendahuluan, 2021

Informasi yang ditunjukkan pada table 1.2 diatas yaitu mewakili

beberapa indikator dari variabel yang dibahas yaitu keputusan pembelian,

produk, harga, distribusi, dan promosi yang akan dijelaskan sebagai berikut :

Pernyataan nomor satu dan dua pada tabel diatas menunjukkan

indikator yang mempengaruhi keputusan pembelian terhadap kosmetik Emina

yaitu pilihan produk dan pilihan merek dimana mahasiswi lebih banyak

memilih tidak setuju dengan alasan produk kosmetik Emina tidak cocok

dengan kulit dan merek dari kosmetik Emina tidak menarik perhatian,

sehingga mahasiswi lebih memilih produk lain yang memiliki pilihan produk

yang banyak dengan merek yang jauh lebih terkenal. Tidak hanya pilihan



produk dan pilihan merek indikator lain yang mempengaruhi keputusan
pembelian ialah pilihan penyaluran karena mahasiswi lebih memilih produk

yang mudah dijumpai sehingga mempermudah proses pembelian.

Pernyataan nomor tiga dan empat pada tabel diatas menunjukkan
indikator yang mempengaruhi produk terhadap keputusan pembelian kosmetik
Emina yaitu kinerja produk dan fitur produk dimana mahasiswi lebih banyak
yang tidak setuju dengan alasan produk kosmetik Emina mudah luntur saat
dipakai dan kemasan produk kosmetik Emina tidak menarik perhatian, karena
kosmetik Emina belum waterproof (tahan air) sehingga pada saat dipakai
beraktivitas dan terkena air atau keringat maka kosmetik akan luntur. Tidak
hanya kinerja produk dan fitur produk yang mempengaruhi keputusan
pembelian indikator lain yang mempengaruhi keputusan pembelian ialah daya

tahan produk.

Pernyataan nomor lima dan enam pada tabel diatas menunjukkan
indikator yang mempengaruhi harga terhadap keputusan pembelian kosmetik
Emina yaitu daya saing harga dan kesesuaian harga dengan kualitas produk
dimana mahasiswi lebih banyak yang memilih tidak setuju dengan alasan
harga kosmetik Emina kurang terjangkau dari kosmetik lain dan harga
kosmetik Emina tidak sebanding dengan kualitas yang didapatkan, karena
harga kosmetik Emina tidak jauh beda dengan kosmetik lain yang jauh lebih
berkualitas dengan merek yang terkenal. Tidak hanya daya saing harga dan

kesesuaian harga dengan kualitas produk yang mempengaruhi keputusan



pembelian, indikator lain yang mempengaruhi keputusan pembelian ialah

keterjangkauan harga.

Pernyataan nomor tujuh pada tabel diatas menunjukkan indikator yang
mempengaruhi distribusi terhadap keputusan pembelian kosmetik Emina yaitu
ketersediaan produk dimana mahasiswi lebih banyak yang memilih tidak
setuju dengan alasan produk kosmetik Emina tidak selalu tersedia di toko
terdekat, dengan demikian mahasiswi berganti ke produk merek lain yang

selalu tersedia di toko terdekat.

Pernyataan nomor delapan dan sembilan pada tabel diatas menunjukkan
indikator yang mempengaruhi promosi terhadap keputusan pembelian
kosmetik Emina yaitu periklanan dan personal selling dimana mahasiswi lebih
banyak yang memilih tidak setuju dengan alasan produk tidak melihat iklan
kosmetik Emina di televisi dan tidak ada SPG yang memberikan informasi
mengenai produk Emina, dengan demikian mahasiswi tidak melihat promosi
yang dilakukan kosmetik emina di media elektronik televisi dan di toko retail
atau mall kebanyakan SPG kosmetik lain seperti Wardah dan Make Over

sehingga kurang mendapatkan penawaran produk Kosmetik Emina.

Berkaitan dengan uraian latar belakang yang dibahas, penulis
melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap
Keputusan Pembelian Kosmetik Emina Pada Mahasiswi FEB Universitas

Muhammadiyah Palembang.



10

B. Rumusan Masalah

C.

1.

Apakah produk, harga, distribusi, dan promosi berpengaruh terhadap
keputusan pembelian Kosmetik Emina Pada Mahasiswi FEB Universitas
Muhammadiyah Palembang?

Apakah produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian Kosmetik
Emina Pada Mahasiswi FEB Universitas Muhammadiyah Palembang?
Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian Kosmetik
Emina Pada Mahasiswi FEB Universitas Muhammadiyah Palembang?
Apakah distribusi berpengaruh terhadap keputusan pembelian Kosmetik
Emina Pada Mahasiswi FEB Universitas Muhammadiyah Palembang?
Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian Kosmetik

Emina Pada Mahasiswi FEB Universitas Muhammadiyah Palembang?

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penulis melakukan penelitian ini untuk dapat memecahkan

masalah yang telah dirumuskan, yaitu :

1. Mengetahui pengaruh produk, harga, distribusi dan promosi terhadap

keputusan pembelian Kosmetik Emina pada Mahasiswi FEB Universitas

Muhammadiyah Palembang.

. Mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian Kosmetik

Emina pada Mahasiswi FEB Universitas Muhammadiyah Palembang.

. Mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian Kosmetik

Emina pada Mahasiswi FEB Universitas Muhammadiyah Palembang.
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4. Mengetahui pengaruh distribusi terhadap keputusan pembelian Kosmetik
Emina pada Mahasiswi FEB Universitas Muhammadiyah Palembang.
5. Mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian Kosmetik

Emina pada Mahasiswi FEB Universitas Muhammadiyah Palembang.

D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan menjadi sarana untuk menggunakan ilmu
pengetahuan dan teori-teori yang telah dipelajari selama berkuliah di
Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Selain itu, diharapkan dapat menambah

memperluas wawasan bagi penulis.

2. Bagi Kosmetik Emina

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan untuk
perusahaan tentang persepsi bauran pemasaran dari konsumen terhadap
keputusan pembelian Kosmetik Emina. Sehingga Emina dapat

memperbesar pangsa pasar dan penjualan dimasa depan.

3. Bagi Universitas

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dalam

mengembangkan ilmu pengetahuan.
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