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ABSTRAK 

 

Mia Aresfi / 212018039 / 2022 / Pengaruh Tempat, Promosi dan Bukti Fisik Terhadap 

Keputusan Pembelian Wisatawan Pada Objek Wisata Bukit Siguntang di Kota 

Palembang/Pemasaran. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tempat, promosi, dan bukti fisik terhadap 

keptusan pembelian wisatawan pada objek wisata Bukit Siguntang di kota Palembang. Jenis 

penelitian ini bersifat asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak 100 orang dengan teknik 

pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah melalui 

kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa adanya pengaruh secara positif dan signifikan variabel tempat, 

promosi dan bukti fisik terhadap keputusan pembelian wisatawan pada objek wisata Bukit 

Siguntang di kota Palembang 

Kata Kunci: Tempat, Promosi, Bukti Fisik, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Mia Aresfi / 212018039 / 2022 / The Influence of Places, Promotions and Physical Evidence on 

Tourists Purchasing Decisions at the Bukit Siguntang Hill tourist attraction in the city of 

Palembang/Marketing. 

The study aimed to determine the effect of place, promotion and phisical evidence on tourist 

purchasing decisions at the Siguntang Hill tourist attraction in Palembang city. This type of 

research is associative. Samples used as many as 100 people with sampling techniques using 

purposive sampling. The data used in this study is primary data. The data collection method used 

in the study was through questionnaires. The data analysis technique used is multiple linear 

regression analysis. The results show that there is a positive and significant influence on place 

variables, promotions and physical evidence on the decision to visit tourists at Bukit Siguntang 

attraction in Palembang city. 

Keywords: Places, Promotions, Physical Evidence, Buying Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Pemasaran merupakan keseluruhan dari kegiatan usaha yang 

bertujuan untuk merencanakan, menentukan harga, mempromosikan dan 

mendistribusikan barang atau jasa guna untuk memuaskan kebutuhan 

pembeli. 

 Salah satu kajian dalam pemasaran adalah perilaku konsumen. 

Perilaku konsumen mempelajari tentang proses dan aktivitas saat 

seseorang berhubungan dengan pencarian, pemilihan, pembelian, 

penggunaan, serta pengevaluasian produk atau jasa untuk memenuhi 

kebutuhan dan keinginan konsumen. Menurut Gerald Zaldman dalam 

Hadiyati Fitria dan Endang Ahmad Yani, (2018) Perilaku konsumen 

adalah tindakan-tindakan, proses dan hubungan sosial yang dilakukan 

individu, kelompok dan organisasi dalam mendapatkan, menggunakan 

suatu produk atau lainnya sebagai suatu akibat dari pengalamannya 

dengan produk, pelayanan dan sumber-sumber lainnya. 

 Beberapa faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen atau 

keputusan pembelian yakni, tempat (place), promosi (promotion) dan 

bukti fisik (physical evidence). Faktor variabel tempat (place) merupakan 

lokasi penyampaian produk kepada konsumen dengan mempertimbangkan 

letak yang strategis serta kemudahan dalam menjangkaunya. 
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 Selanjutnya promosi (promotion) merupakan variabel yang tak 

kalah penting untuk mempengaruhi keputusan konsumen dengan tujuan 

menginformasikan serta membujuk guna mengingatkan konsumen tentang 

suatu produk . 

 Kemudian faktor variabel bukti fisik (physical evidence) juga 

merupakan variabel penting dalam mempengaruhi keputusan konsumen 

yang bertujuan untuk memberikan persepsi positif konsumen terhadap 

produk. Untuk menarik minat konsumen, upaya yang dapat dilakukan, 

yakni dimulai dari memperhatikan variabel tempat (place), promosi 

(promotion) dan bukti fisik (physical evidence)  suatu barang atau jasa 

dengan lebih efektif. Pemasaran efektif dalam penerapannya bukan hanya 

bagaimana meningkatkan volume penjualan, tetapi juga mengamati 

bagaimana tingkah laku konsumen serta memenuhi kebutuhan konsumen 

melalui usaha mengamati jenis dan tipe produk yang merupakan keinginan 

konsumen. 

 Begitu juga dengan salah satu kota di Indonesia, yakni Palembang. 

Palembang merupakan ibu kota provinsi Sumatera Selatan yang memiliki 

beragam macam objek wisata sejarah. Salah satu diantaranya adalah Bukit 

Siguntang, selain objek wisata Bukit Siguntang, terdapat berbagai macam 

wisata sejarah lainnya seperti museum. 

 Bukit Siguntang atau biasa juga disebut dengan nama Bukit 

Seguntang Palembang merupakan tempat wisata sejarah yang dikelilingi 

oleh panorama alam, lokasinya sendiri terletak 3 KM dari Sungai Musi, 
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tepatnya di Bukit Lama, Kecamatan Ilir Barat I, Kota Palembang, Provinsi 

Sumatera Selatan. Bukit Siguntang dianggap sebagai potongan Mahameru, 

yang artinya tempat yang dikeramatkan atau disucikan. Bukit Siguntang 

menjadi salah satu objek wisata Palembang yang nilai sejarahnya sangat 

tinggi dan edukatif. 

 Pada penelitian kali ini, peneliti memilih Bukit Siguntang yang 

merupakan salah satu objek wisata di Palembang untuk dilakukan riset 

lebih lanjut. Riset tersebut dilakukan di Kota Palembang. Dari riset yang 

telah dilakukan pada awal penelitian, maka diperoleh hasil sebagai berikut: 
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Tabel 1.1 

Tanggapan Responden Pada Objek Wisata Bukit Siguntang di 

Kota Palembang 

No Indikator Setuju Tidak Setuju 

1. Tempat yang mudah dijangkau 14 16 

2.  Tempat objek wisata strategis 13 17 

3. Jalanan sekitar lokasi tidak pernah 

terkena macet 

11 19 

4. Pihak objek wisata sangat gencar 

melakukan promosi 

13 17 

5. Mengetahui objek wisata dari iklan 

yang ditayangkan 

4 26 

6. Promosi yang ditawarkan membuat 

wisatawan tertarik untuk pembelian 

12 18 

7. Desain tempat serta lingkungan wisata 

yang baik dan terawat 

6 24 

8. Kebersihan objek wisata sangat terjaga 

dengan baik 

13 17 

9. Pihak objek wisata sering memberikan 

souvenir yang menarik 

0 30 

Sumber: Prariset, 2021 

 Berdasarkan tabel 1.1, terdapat indikator yang mempengaruhi 

keputusan pembelian wisatawan diantaranya adalah tempat (place), 

promosi (promotion) dan bukti fisik (physical evidence). 

 Indikator tempat menentukan wisatawan untuk pembelian ke objek 

wisata Bukit Siguntang, hal ini dapat dilihat dari hasil kuesioner yang 

diedarkan pada responden bahwa 46,67% responden setuju bahwa lokasi 

yang mudah dijangkau dan 53,33%  responden lainnya menjawab tidak 

setuju. Lalu indikator lokasi objek wisata strategis menunjukkan bahwa 

43,33% responden setuju dan 56,67% responden lainnya menjawab tidak 

setuju. Kemudian indikator jalanan sekitar lokasi tidak pernah terkena 
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macet menunjukkan bahwa 36,67% responden setuju dan 63,33% lainnya 

responden menjawab tidak setuju. 

 Selanjutnya variabel promosi sepertinya kurang dilakukan oleh 

pihak Bukit Siguntang, hal ini dibuktikan pada indikator pihak objek 

wisata sangat gencar melakukan promosi, sebanyak 43,33% responden 

menjawab setuju dan 56,67% responden lainnya menjawab tidak setuju. 

Lalu indikator mengetahui objek wisata dari iklan yang ditayangkan 

menunjukkan bahwa 13,33% responden setuju dan 86,67% responden 

lainnya menjawab tidak setuju. Kemudian indikator promosi yang 

ditawarkan membuat wisatawan tertarik untuk pembelian 40% lainnya 

responden menjawab tidak setuju. 

 Desain tempat serta lingkungan wisata yang baik dan terawat juga 

menjadi salah satu hal yang membuat wisatawan memutuskan untuk 

pembelian. Desain tempat serta lingkungan wisata pada Bukit Siguntang 

dirasa kurang menarik, hal ini dibuktikan pada jawaban responden bahwa 

sebanyak 20% responden menjawab setuju dan 80% responden menjawab 

tidak setuju. Lalu indikator kebersihan objek wisata sangat terjaga dengan 

baik menunjukkan bahwa 43,33% responden menjawab setuju dan 56,7% 

responden lainnya menjawab tidak setuju. Kemudian indikator pihak objek 

wisata sering memberikan souvenir yang menarik menunjukkan bahwa 

tidak ada responden yang menyatakan setuju. 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan maka 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh 
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Tempat, Promosi dan Bukti Fisik Terhadap Keputusan Pembelian 

Wisatawan Pada Objek Wisata Bukit Siguntang di Kota Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh variabel tempat, promosi dan bukti fisik terhadap 

keputusan pembelian wisatawan pada objek wisata Bukit Siguntang di 

kota Palembang? 

2. Adakah pengaruh variabel tempat terhadap keputusan pembelian 

wisatawan pada objek wisata Bukit Siguntang di kota Palembang? 

3. Adakah pengaruh variabel promosi terhadap keputusan pembelian 

wisatawan pada objek wisata Bukit Siguntang di kota Palembang? 

4. Adakah pengaruh variabel bukti fisik terhadap keputusan pembelian 

wisatawan pada objek wisata Bukit Siguntang di kota Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh variabel tempat, promosi dan bukti fisik 

terhadap keputusan pembelian wisatawan pada objek wisata Bukit 

Siguntang di kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh variabel tempat terhadap keputusan 

pembelian wisatawan pada objek wisata Bukit Siguntang di kota 

Palembang. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh variabel promosi terhadap keputusan 

pembelian wisatawan pada objek wisata Bukit Siguntang di kota 

Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh variabel bukti fisik terhadap keputusan 

pembelian wisatawan pada objek wisata Bukit Siguntang di kota 

Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi peneliti, sebagai sarana untuk menambah wawasan dan 

memperluas ilmu pengetahuan serta sebagai media belajar untuk dapat 

mengidentifikasi dan memecahkan permasalahan secara ilmiah. 

2. Bagi almamater, sebagai bahan referensi dan sebagai tambahan 

informasi bagi mahasiswa mengenai pemikiran dan bahan kajian 

dalam penelitian selanjutnya. 

3. Bagi lokasi penelitian, sebagai pemberi gambaran mengenai kondisi 

Bukit Siguntang serta sebagai masukan bagi pihak pengelola objek 

wisata untuk menentukan kebijakan-kebijakan lebih lanjut dalam 

upaya menarik minat pengunjung pada Bukit Siguntang kota 

Palembang. 
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