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ABSTRAK 

Fiorentina/212018001/Pengaruh Citra Merek, Harga dan Kualitas Produk 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Smartphone Merek Realme Di Kalangan 

Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah citra merek, harga dan kualitas 

produk mempengaruhi kepuasan pelanggan smartphone merek Realme di 

kalangan mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui apakah citra merek, harga dan kualitas produk 

mempengaruhi kepuasan pelanggan smartphone merek realme di kalangan 

mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang. Dalam penelitian ini populasi 

infinite dan sampel sebanyak 68 orang. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner. 

Kemudianteknik analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek, harga dan kualitas produk 

memiliki pengaruh terhadap kepuasan pelanggan smartphone merek Realme di 

kalangan mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang. Sedangkan dalam 

uji variabel citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan smartphone merek Realme di kalangan Universitas Muhammadiyah 

Palembang, variabel harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan smartphone merek Realme di kalangan mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang, dan variabel kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan smartphone merek Realme di kalangan 

mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Kata Kunci : Citra Merek, Harga dan Kualitas Produk 

 

 

 



 
 

Abstract  

Fiorentina/212018001/Effect of Brand Image, Price and Product Quality on 

Realme Brand Smartphone Customer Satisfaction Among Students of 

Muhammadiyah University of Palembang. 

The formulation of the problem in this study is that brand image, price and 

product quality affect the customer satisfaction of Realme brand smartphones 

among students of Muhammadiyah Palembang University. This research aims to 

find out whether brand image, price and product quality affect realme brand 

smartphone customer satisfaction among students of Muhammadiyah Palembang 

University. In this study the infinite population and a sample of 68 people. The 

data used in this study was primary date with data collection techniques through 

questionnaires. Then the data analysis technique uses multiple linear regression 

analysis. 

The results of this study showed that the brand image, price and quality of the 

product simultaneously had an influence on the customer satisfaction of Realme 

brand smartphones among students of muhammadiyah university of Palembang. 

While in a partial test the variable brand image had a positive and significant 

effect on the customer satisfaction of realme brand smartphones. Among the 

University of Muhammadiyah Palembang, price variables have a positive and 

significant effect on the customer satisfaction of Realme brand smartphones 

among students of the University of Muhammadiyah Palembang, and product 

quality variables have a positive and significant effect on realme brand 

smartphone customer satisfaction among students of the University of 

Muhammadiyah Palembang. 

 

Keywords: Brand Image, Price and Product Quality 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Dalam dunia bisnis yang semakin pesat membuat tingkat 

persaingan semakin ketat, khususnya pada perusahaan eletronik. Saat ini 

ada banyak produk bermuculan, membuat konsumen lebih selektif dalam 

memilih produk yang akan dibelinya. Perkembangan zaman teknologi dan 

informasi yang semakin canggih seperti saat ini, sangat berdampak 

terhadap meningkatnya permintaan akan berbagai jenis-jenis alat 

komunikasi yang mengakibatkan semakin tinggi persaingan untuk 

memperebutkan pangsa pasar di dalam dunia bisnis elektronik, hal ini 

dapat dilihat dari banyaknya produsen produk-produk elektronik seperti 

smartphone yang menawarkan berbagai jenis produk baru dengan inovasi 

yang berbeda dari pada produk yang sebelumnya. Dimana produk yang 

dihasilkan banyak memberikan kemudahan dan juga memberikan fitur 

bagi konsumen dalam melakukan komunikasi. 

Perusahaan akan bersaing menciptakan produk baru untuk 

memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen yang semakin beragam-

ragam. Tingginya tingkat persaingan baik produk yang sama ataupun 

produk yang berbeda, kondisi tersebut menutut perusahaan untuk dapat 

mengikuti kebutuhan dan keinginan konsumen yang semakin kompleks, 

karena itu perusahaan harus memahami dan mengerti perilaku konsumen 

dalam menentukan keputusan dalam melakukan pembelian suatu produk 
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agar perusahaan dapat bertahan di pasar dan memenangkan persaingan 

usaha, perusahaan dapat terus mengembangkan produknya dengan 

menetapkan harga yang sesuai dengan kualitasnya serta merek yang unik 

dan bermutu yang mudah diingat oleh konsumen, sehingga dapat 

mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian. 

Menurut  Umar dalam buku Meithiana Indrasari (2019:82), 

Kepuasan pelanggan adalah tingkat perasaan konsumen setelah 

membandingkan antara apa yang diterima dan di harapnya. Kepuasan 

Pelanggan merupakan persepsi dan harapan konsumen ketika melakukan 

pembelian barang atau jasa.  

Faktor-Faktor yang mempengaruhi Kepuasan Pelanggan sebagai 

berikut : Kualitas produk, Harga, Kualitas Pelayanan (service Quality), 

Faktor Emosional (Emotional factor), Kemudahan, produk dikatakan 

berkualitas jika terpenuhi harapan konsumen berdasarkan kinerja atau 

aktual produk. harapan ini bertumpu pada citra produk, citra produk 

merupakan komponen dalam citra merek. 

Menurut Rangkuti dalam buku Rosnaini Daga (2017:21) citra 

merek adalah kumpulan asosiasi merek yang terbentuk di benak 

konsumen. Asosiasi itu menyatakan apa sesungguhnya merek dan apa 

yang akan dijanjikan kepada konsumen. Citra Merek yang kuat dapat 

memberikan beberapa keunggulan utama bagi perusahaan.  

Menurut Meithiana Indrasari (2019:36) harga merupakan nilai 

suatu barang atau jasa yang diukur dengan jumlah uang yang dikeluarkan 
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oleh pembeli untuk mendapatkan sejumlah kombinasi barang atau jasa. 

Harga sebenarnya bukanlah hanya diperuntunkan bagi suatu produk yang 

sedang diperjual belikan dipasar saja tetapi juga berlaku untuk produk lain. 

Jadi harga adalah sejumlah uang yang dibutuhkan untuk mendapatkan 

sejumlah produk tertentu antara barang dan jasa. 

Menurut Rosnaini Daga (2017:37) kualitas produk adalah 

kemampuan suatu produk untuk melaksanakan fungsinya meliputi daya 

tahan, keandalan, ketepatan kemudahan operasi dan perbaikan serta atribut 

bernilai lainnya. Jika suatu perusahaan ingin berkembang dan ingin meraih 

keuntungan maka hal ini menunjukkan bahwa kualitas mempunyai 

pengaruh terhadap konsumen, konsumen tidak akan membeli produk yang 

tidak bisa memenuhi harapan. Produk yang mempunyai kualitas baik, 

seperti cepat, ketahanan, handal, mempunyai karakteristik yang berbeda 

dan memiliki spesifikasi yang sesuai keinginan konsumen akan membuat 

konsumen merasa tertarik maka timbul keinginan tinggi konsumen 

melakukan pembelian terhadap produk tersebut.  

Penelitian dari Fitriani Andriani, Ninik Lukiana, Kasno T Kasim 

(2018) menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan secara 

positif terhadap kepuasan pelanggan sedangkan harga dan citra merek 

tidak berpengaruh atau negatif terhadap kepuasan pelanggan tetapi 

memiliki hubungan yang positif. Sedangkan Penelitian dari Wirdianto 

Abdul Jabar, Imam Wibowo, Nino Nopriadi (2021) bahwa secara parsial 

kualitas produk dan layanan purna jual berpengaruh positif dan signifikan 
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terhadap kepuasan pelanggan secara bersama-sama dan kualitas produk 

dan layanan purna jual berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan secara parsial. Dan penelitian dari Suci Widyawati, 

Naili Farida dan Andi Wijayanto (2013) bahwa kualitas produk, harga dan 

nilai pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan baik secara parsial maupun secara simultan.  

Maretia Mega T dan Soni Harsono (2013) menunjukkan bahwa secara 

signifikan harga mempengaruhi kepuasan pelanggan, nilai yang dirasakan 

tidak berpengaruh pada kepuasan pelanggan namun kualitas secara 

signifikan mempengaruhi kepuasan pelanggan, secara simultan harga, nilai 

dan kualitas mempengaruhi kepuasan pelanggan. Sedangkan penelitian 

dari Risa Bela dan Popo Suryana (2015) bahwa korelasi kualitas produk 

dan citra merek, kualitas produk dan citra merek terdapat hubungan secara 

langsung dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan baik secara simultan 

maupun parsial.  

Persaingan perusahaan smartphone sekarang ini terdapat beberapa 

merek perusahaan smartphone yang menonjol dalam persainganya 

memperebutkan konsumen di Indonesia antara lain : Oppo, Vivo, Xiaomi, 

Samsung, Advan dan lain lainya, salah satu perusahaan Smartphone 

adalah Realme.  

Realme merupakan produsen smartphone, Realme pertama kali 

muncul di Tiongkok pada tahun 2010 sebagai Oppo Real, Realme awalnya 

merupakan Sub merek dari Oppo Electronics Corporation, salah satu anak 
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perusahaan BBK Electronics dan mulai menjadi perusahaan indenpeden 

pada tahun 2018. Pada 30 Juli 2018. Mantan wakil presiden Oppo dan 

Presiden Oppo divisi bisnis luar negeri Bingzhong Li (Sky Li) 

mengumumkan pengunduran dirinya dari Oppo dan niatnya untuk 

mendirikan realme sebagai merek yang indenpeden pada laman Weibo. Ia 

focus menciptakan ponsel yang menggabungkan antara performa yang 

cepat dan desain yang modis, Realme menargetkan pangsa pasar global 

dan terus berekspansi ke negara-negara di Asia Tenggara yang memilki 

potensi pangsa pasar yang besar dimulai dari Indoneisa  untuk debut 

kawasan asia tenggara. Di Indonesia Realme muncul untuk pertama kali di 

Jakarta 9 Oktober 2018 dengan membawa tiga varian produk, yaitu 

Realme C1, Realme 2 dan Realme 2 Pro.  

Perusahaan smartphone Realme memiliki citra merek yang kuat 

dan positif, karena Realme sudah dikenal dan diterima oleh masyarakat. 

Dengan nama yang sudah dikenal masyarakat , dapat dipastikan akan 

membuat orang percaya pada merek Realme. Ketika Realme 

mengeluarkan produk salah satu smartphone orang tidak akan ragu lagi 

untuk membeli untuk membeli smartphone Realme karena Realme 

memilki banding kuat sebagai produsen elektronik. Smartphone Realme 

membuktikan bahwa dengan citra merek yang terpercaya dapat 

meningkatkan penjualan merekan akan membandingkan dengan merek 

smartphone lainnya yang konsumen melihat dari segi harga yang lebih 
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murah dan smartphone Realme termasuk smartphone yang murah 

harganya dengan kualitas baik.  

Harga smartphone Realme bervariasi dari harga menengah 

kebawah hingga menegah keatas sesuai dengan signifikasi yang di miliki 

Smartphone Realme tersebut.  Harga merupakan bagian elemen dari 

bauran pemasaran, harga juga merupakan nilai yang dinyatakan dalam satu 

mata uang atau alat tukar terhadap suatu produk tertentu. Jadi harga adalah 

sejumlah uang yang dibutuhkan untuk mendapatkan sejumlah produk 

tertentu antara barang dan jasa, oleh karena itu di dalam dunia bisnis 

elektronik  berlomba-lomba supaya dapat menarik minat para konsumen 

dan membuat keputusan membeli sera menggunkan produknya terus 

menerus. Pada saat ini daya tarik smartphone adalah kualitas produknya. 

kualitas produknya menjadi sorotan utama bagi perusahaan untuk 

memberikan suatu kepuasan bagi konsumenya. Kualitas produk 

merupakan kemampuan sebuah produk untuk melaksanakan fungsinya, 

meliputi daya tahan, keandalan, ketepatan, kemudahan, operasi, dan 

perbaikan serta atribut bernilai lainnya, yang mempengaruhi pembelian 

konsumen maka perusahaan merancang produknya dengan hati-hati agar 

mendapatkan kualitas yang baik, konsumen akan melihat apa saja 

kelebihan dari smartphone Realme seperti jaringan internet, tampilan layar 

depan dan belakang, baterai, penyimpanan RAM, penyimpanan memori, 

software, kamera dan support aplikasinya. Terdapat banyak juga pilihan 

type produk smatphone Realme sehingga konsumen bisa membeli jenis 
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type smatphone Realme sesuka hati, karena banyak pilihan warna, bentuk 

dan modelnya. 

Smartphone bagi mahasiswa sangatlah penting kegunaanya apa 

lagi sekarang ini kuliah secara daring dan di samping sebagai alat 

komunikasi smartphone bagi mahasiswa digunakan sebagai alat penunjang 

dalam perkuliahan. Smartphone dapat digunakan sebagai salah satu bahan 

dalam mengerjakan tugas-tugas mata kuliah. Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang yang rata-rata mahasiswa menggunakan 

smartphone. Berikut ini wawancara pra survey yang penulis lakukan 

kepada mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang untuk mencari 

tahu smartphone merek apa yang mereka gunakan. 

Tabel I.1 

Smartphone Merek Apa yang Digunakan Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang 2021 
No Nama Produk Jumlah Responden Persentase  

1 Iphone 7 23% 

 

2 Oppo 

 

6 20% 

3 Vivo 

 

4 13,3% 

4 Xiaomi 

 

6 20% 

5 Samsung 

 

4 13,3% 

6 Realme 

 

3 10% 

Sumber : Riset Pendahuluan,2021 

Berdasarkan tabel I.1 maka dapat dilihat bahwa mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Palembang sebanyak 30 responden, dimana 7 

responden memilih smartphone merek Iphone, kemudian 6 responden 

memilih smartphone merek Oppo, kemudian 4 responden memilih 
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smartphone merek Vivo, kemudian 6 responden memilih smartphone 

merek Xiaomi, Kemudian 4 responden memilih smartphone merek 

Samsung dan 3 reponden memilih smartphone merek Realme. 

Penulis menyimpulkan bahwa responden paling sedikit dengan tiga 

responden yang memilihnya.  Sehingga penulis menyimpulkan bahwa 

smartphone merek Realme adalah produk yang bermasalah dan layak 

untuk di jadikan sebagai objek penelitian.  

Berikut ini penulis melakukan survey awal terhadap 30 mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Palembang. Berkaitan dengan Kepuasan 

Pelanggan, Citra Merek, Harga dan Kualitas Produk. 

Tabel I.2 

Hasil Survey Awal Terhadap Pengguna Smartphone  Realme di Kalangan 

Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang 
No Pernyataan Setuju Tidak Setuju 

1.  

 

Saya puas terhadap smartphone merek Realme karena 

memenuhi seluruh harapan saya 13 17 

13 17 

2.  

 

Saya puas terhadap smartphone merek Realme dan 

seharusnya konsisten untuk membeli kembali 16 

14 16 

3.  

 

Smartphone  merek Realme memiliki 

citra perusahaan yang baik. 

11 19 

4.  

 

Saya lebih percaya diri menggunakan Smartphone 

merek Realme 

13 17 

1

7 

5.  

 

Saya membeli smartphone merek Realme karena 

harganya terjangkau. 

12 18 

 

6.  

 

 

Saya membeli smartphone merek Realme karena 

harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas. 

13 17 

 

 

7.  

 

 

Saya membeli smartphone merek Realme karena 

memiliki Kinerja atau sistem operasinya berkualitas 

tinggi. 

13 17 

8.  

 

Saya memilih smartphone merek Realme karena 

memiliki ketahanan yang baik 

11 19 

 

9.  

 

 

Saya memilih Smartphone merek Realme karena 

memiki fitur-fitur yang lengkap. 

13 

 

17 

 

Jumlah 30 

  Sumber : Hasil Survey Pendahuluan, 2021 



9 

 

 
 

Berdasarkan hasil survey pada tabel I.2 dapat dijelaskan Bahwa dari 

sembilan dari pernyataan yang mewakili indikator dari variabel yang dibahas 

yaitu dari kepuasan pelanggan, citra merek, harga dan kualitas produk terlihat 

bahwa rata-rata menjawab tidak setuju lebih banyak : 

Untuk pernyataan pertama saya puas terhadap Smartphone merek Realme 

karena memenuhi seluruh harapan mahasiswa. Pada indikator ini, jawaban 

mahasiswa lebih banyak menjawab tidak setuju, ini bisa diartikan bahwa 

smartphone merek Realme belum memenuhi seluruh harapan saya, karena 

Realme tidak dilengkapi dengan layar yang memiliki refersh rate tinggi 

(pembaruan gambar pada layar) tercatat Realme hanya memiliki refersh rate 

(pembaruan gambar pada layar) 90 Hz  dan akan menganggu ketika bermain game 

yang mempunyai grafis detail dan tinggi. 

Untuk pernyataan kedua saya puas terhadap smartphone merek Realme 

seharusnya konsisten untuk membeli kembali produk smartphone merek Realme. 

Pada indikator ini, jawaban mahasiswa lebih banyak menjawab tidak setuju, hal 

ini bisa diartikan bahwa mahasiswa belum konsisten membeli kembali produk 

smartphone merek Realme terutama bagi mahasiswa yang pecinta gaming Realme 

masih belum menghadirkan ponsel khusus gaming. 

Untuk pernyataan ketiga Smartphone merek Realme memiliki citra 

perusahaan yang baik. Pada indikator ini, jawaban mahasiswa lebih banyak 

menjawab tidak setuju, ini bisa diartikan bahwa smartphone merek Realme belum 

memiliki citra perusahaan yang baik karena Realme merupakan perusahaan baru 

yang baru saja didirikan tahun 2018. 
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Untuk pernyataan keempat saya lebih percaya diri menggunakan 

smartphone merek Realme. Pada indikator ini, jawaban mahasiswa lebih banyak 

menjawab tidak setuju, ini bisa diartikan bahwa mahasiswa belum percaya diri 

menggunakan smartphone merek Realme, karena smartphone Realme merupakan 

produk baru yang membuat mahasiswa tidak percaya diri menggunakan 

smartphone merek Realme. 

Untuk pernyataan kelima saya membeli smartphone merek Realme karena 

harganya terjangkau. Pada indikator ini, jawaban mahasiswa lebih banyak 

menjawab tidak setuju, ini bisa diartikan bahwa harga smartphone Realme belum 

terjangkau, sehingga masih banyak mahasiswa menggunakan smartphone lain 

dengan harga yang terjangkau sesuai dengan kebutuhan masing-masing 

mahasiswa.  

Untuk pernyataan keenam saya membeli smartphone merek Realme 

karena harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas. Pada indikator ini, jawaban 

mahasiswa lebih banyak menjawab tidak setuju, ini bisa diartikan bahwa harga 

smartphone Realme belum sesuai dengan kualitas, mahasiswa dalam membeli 

smartphone tentu akan mempertimbangkan harga. Ada mahasiswa yang memilih 

harga murah, namun ada juga yang memilih harga mahal karena dengan harga 

yang mahal akan menunjukkan kualitas yang baik. 

Untuk pernyataan ketujuh saya membeli smartphone merek Realme 

karena memiliki kinerja atau sistem operasinya berkualitas tinggi. Pada indikator 

ini, jawaban mahasiswa lebih banyak menjawab tidak setuju, ini bisa diartikan 

bahwa kinerja smartphone merek Realme belum berkualitas tinggi, bagi 
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mahasiswa penggemar merekam video ketiadaan penyeimbangan atau OIS dan 

peredam getaran akan menggangu karena tidak ada OIS hasil video akan terlihat 

berantakan. 

Untuk pernyataan kedelapan saya memilih smartphone merek Realme 

karena memiliki ketahanan yang baik. Pada indikator ini, jawaban mahasiswa 

lebih banyak menjawab tidak setuju, hal ini bisa diartikan bahwa smartphone 

merek Realme belum memiliki ketahanan yang baik, smartphone merek Realme 

tidak tahan banting karena smartphone ini memiliki casing yang terbuat dari 

polycarbonate (plastik) yang cukup rentan pecah apabila terkena benturan yang 

cukup keras. Dan jika digunakan dialam bebas smartphone tidak akan bertahan 

lama. Terutama di tempat banyak cipratan air, pasalnya smartphone ini di desain 

untuk indoor ( didalam ruangan) bukan outdoor (diluar ruangan). 

Untuk pernyataan kesembilan saya memilih Smartphone merek Realme 

karena memiliki fitur-fitur yang lengkap. Pada indikator ini, jawaban mahasiswa 

lebih banyak menjawab tidak setuju, hal ini bisa diartikan bahwa smartphone 

merek Realme belum memiliki fitu-fitur yang lengkap terutama bagian kamera 

yang tidak memberikan impresi (kesan) yang baik. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Citra Merek, Harga dan Kualitas Produk 

Terhadap Kepuasan Pelanggan  Smartphone Merek Realme di Kalangan 

Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah 

penelitian ini adalah : 

1. Adakah pengaruh citra merek, harga dan kualitas produk terhadap 

kepuasan pelanggan smartphone merek Realme di kalangan 

mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang ? 

2. Adakah pengaruh citra merek terhadap kepuasan pelanggan 

smartphone merek Realme di kalangan mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang ? 

3. Adakah pengaruh harga terhadap kepuasan pelanggan smartphone 

merek Realme di kalangan mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Palembang ? 

4. Adakah pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan 

smartphone merek Realme di kalangan mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang ? 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 

 

 
 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini 

adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh citra merek, harga dan kualitas produk 

terhadap kepuasan pelanggan smartphone merek Realme di 

kalangan mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap kepuasan 

pelanggan smartphone merek Realme di kalangan mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap kepuasan pelanggan 

smartphone merek Realme di kalangan mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan 

pelanggan smartphone merek Realme di kalangan mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 
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D. Manfaat  Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, maka diharapkan dapat 

memberikan manfaat untuk berbagai pihak yang terkait, yaitu : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini sebagai sarana untuk menambah wawasan dan 

pengetahuan dalam penerapan teori yang sudah diperoleh selama 

perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi pemasaran. 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat menjadi sumber referensi untuk penelitian 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik yang relative 

sama. 

3. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini dapat menjadi acuan sebagai bahan evaluasi 

khususnya terkait kinerja perusahaan dalam pemasaran dan tujuan 

perusahaan untuk masa yang akan datang. 
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