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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

 

“Maka bersabarlah kamu dengan sabar yang baik” 

(QS. Al-Ma’arij: 5) 

 

“Allah knows your process, be patient a little longer. Increase your gratitude, 

deepen your petience” 

Nur Sajiyatul Fikriyah 
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ABSTRAK 

Nur Sajiyatul Fikriyah / 212018416 / 2022 / Pengaruh Motivasi Dan 

Pengembangan Karyawan Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pada Perum 

Bulog Kantor Wilayah Sumsel & Babel  

Tersedianya sumber daya manusia bagi suatu perusahaan dalam 

menghadapi globalisasi, dilakukan dengan cara mengidentifikasi kebutuhan kerja, 

serta mengembangkan tenaga kerja itu menjadi sumber daya manusia yang 

berkualitas. Oleh karena itu Proses motivasi dan pengembangan karyawan 

termasuk faktor yang penting dalam manajemen sumber daya manusia, namun 

pada kenyataannya kedua aspek tersebut masih dianggap kurang penting dan 

kurang diperhatikan pada saat ini. Terbukti dari banyaknya permasalahan-

permasalahan tentang merosotnya para pelaku usaha atau ketidaksesuaian antara 

keahlian dan pekerjaan yang diterima oleh karyawan, sehingga tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap prestasi kerja 

karyawan pada Perum BULOG  Kantor Wilayah Sumsel & Babel dan untuk 

mengetahui pengaruh pengembangan karyawan terhadap prestasi kerja karyawan 

pada Perum BULOG  Kantor Wilayah Sumsel & Babel. 

Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Perum BULOG  

Kantor Wilayah Sumsel & Babel yang berjumlah 59 orang dengan menggunakan 

rumus slovin. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini melalui wawancara, 

kuesioner, dan observasi, kemudian dilakukan analisis dengan menggunakan 

analisis data secara kuantitatif dan kualitatif. Analisis kuantitatif dan kualitatif 

meliputi uji validitas dan reliabilitas, analisis regresi berganda, pengujian 

hipotesis melalui uji t dan uji f menggunakan pengelolaan data SPSS versi 25  for 

windows 

Penelitian ini menemukan bahwa secara simultan menunjukkan bahwa 

motivasi dan pengembangan karyawan berpengaruh signifikan terhadap prestasi 

kerja karyawan, dari hasil penelitian tersebut diharapkan dapat bermanfaat kepada 

semua pihak terutama dalam peningkatan prestasi kerja karyawan. 

 

Kata kunci: motivasi, pengembangan karyawan, prestasi kerja karyawan 
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ABSTRACT 

Nur Sajiyatul Fikriyah / 212018416 / 2022 / The Influence Of Employee 

Motivation And Development On Employee Performance At Perum Bulog, 

South Sumatra & Babylon Regional Office. 

The availability of human resources for a company in the face of globalization, is 

carried out by identifying work needs, and developing the workforce into quality 

human resources. Therefore, the process of employee motivation and 

development is an important factor in human resource management, but in reality 

these two aspects are still considered less important and less attention is paid to at 

this time. It is evident from the many problems regarding the decline of business 

actors or the mismatch between skills and jobs received by employees, so the 

purpose of this study was to determine the effect of motivation on employee 

performance at Perum BULOG Regional Office of South Sumatra & Babylon and 

to determine the effect of employee development on the work performance of 

employees at Perum BULOG Regional Office of South Sumatra & Babylon. The 

sample in this study were all employees of Perum BULOG, South Sumatra & 

Babel Regional Office, totaling 59 people using the slovin formula. The data 

collection method in this study was through interviews, questionnaires, and 

observations, then analyzed using quantitative and qualitative data analysis. 

Quantitative and qualitative analysis includes validity and reliability tests, 

multiple regression analysis, hypothesis testing through t test and f test using 

SPSS version 25 data management for windows This study finds that 

simultaneously shows that motivation and employee development have a 

significant effect on employee performance, from the results of this study it is 

expected to be beneficial to all parties, especially in improving employee 

performance. 

 

Keywords: motivation, employee development, employee performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Era globalisasi merupakan suatu masa yang harus dilalui setiap perusahaan 

dalam menjalankan operasional guna mencapai tujuan yang ditetapkan. 

Organisasi perlu mempersiapkan langkah dan rencana yang matang dalam era 

persaingan tersebut agar perusahaan tidak mengalami ketertinggalan dengan 

perusahaan lain.  

Perusahaan harus menyiapkan diri sedini mungkin untuk menghadapi era 

tersebut. Berbagai fungsi perusahaan dan budaya perusahaan harus disiapkan 

guna menyesuaikan dengan kondisi global tersebut, terutama pada fungsi 

alokasi sumber daya manusia. Fungsi ini memegang peranan penting dalam 

eksisnya sebuah organisasi serta menjadi ujung tombak dalam era persaingan 

dengan perusahaan lain.  

Tersedianya sumber daya manusia bagi suatu perusahaan dalam 

menghadapi globalisasi, dilakukan dengan cara mengidentifikasi kebutuhan 

kerja, serta mengembangkan tenaga kerja itu menjadi sumber daya manusia 

yang berkualitas sesuai dengan yang dibutuhkan perusahaan. Oleh karena itu, 

perusahaan dituntut untuk membuat suatu perencanaan strategis sumber daya 

manusia yang mengedepankan langkah-langkah, kebijakan-kebijakan serta 

program-program perusahaan untuk peningkatan kualitas sumber daya 

manusia perusahaan yang memiliki kompetensi, skill, dan sifat inovatif dalam 
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melaksanakan pekerjaan sehingga dapat adaptif dengan visi, misi, dan tujuan 

organisasi yang direncanakan bersama.  

Melalui perencanaan strategis Sumber Daya Manusia dapat memunculkan 

berbagai keuntungan-keuntungan untuk mendukung jalannya organisasi 

seperti peningkatan nilai, keunikan dan kualitas organisasi, dimana wujudnya 

berupa kemampuan inovatif, dapat membuat keputusan yang berkualitas saat 

menghadapi berbagai perubahan, bekerja secara profesional, dan program-

program yang berorientasi pada daya saing serta signifikan dalam memajukan 

organisasi terutama kemajuan pada prestasi kerja karyawan. 

Prestasi kerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai 

oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung 

jawab yang diberikan kepadanya. Perusahaan atau organisasi dapat 

menjadikan prestasi kerja sebagai acuan atau standar di dalam membuat 

keputusan yang berkenaan dengan kondisi pekerjaan karyawan, memotivasi, 

meningkatkan keterampilan kerja, dan termasuk untuk mutasi pada jenjang 

karir, pemberitahuan, dan penghargaan atau penggajian.  

Prestasi kerja karyawan tinggi akan menguntungkan produktivitas 

perusahaan meningkat dan menguntungkan karyawan, kemungkinan gaji atau 

jabatan juga naik. Tapi pada kenyataannnya prestasi tinggi yang dimiliki 

karyawan tidak sesuai harapan perusahaan. Perusahaan menemui prestasi kerja 

karyawan rendah. Akibat prestasi kerja karyawan rendah sangat berdampak 

pada produktivitas perusahaan menurun dan tidak dapat memenuhi permintaan 

konsumen, sehingga perusahaan mengalami kerugian dan mengalami 
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hambatan dalam perkembangannya. Sedangkan bagi karyawan yang memiliki 

prestasi kerja akan menghambat perkembangan karir. 

Malayu S.P Hasibuan (2014 : 23) motivasi adalah mempersoalkan 

bagaimana cara mendorong gairah kerja bawahan, agar  mereka mau bekerja 

keras dengan memberikan semua kemampuan dan keterampilan untuk 

mewujudkan tujuan perusahaan.  

Tujuan perusahaan itu dapat tercapai dengan baik, apabila karyawan dapat 

menjalankan tugas-tugasnya dengan efektif dan efesien. Oleh karena itu 

sangat   diperlukan tenaga kerja  yang tinggi. Pelatihan dan motivasi sangat  

mempengaruhi karyawan dalam pelaksanaan tugas dengan baik. Karyawan 

yang kurang memiliki pengetahuan cukup tentang bidang kerjanya (lebih-

lebih karyawan baru) akan bekerja tersendat-sendat, pemborosan waktu dan 

faktor produksi yang lain akan diperbuat oleh golongan karyawan yang belum 

memliki pengertahuan yang cukup tentang bidang kerjanya. Pemborosan itu  

sangat berpengaruh besar  pada kinerja pegawai dan mempertinggi biaya 

pencapaian tujuan perusahaan.  

Malayu S.P Hasibuan (2014 : 69) mengemukakan bahwa  dalam 

manajemen sumber daya manusia mengatakan bahwa pengembangan adalah 

suatu usaha untuk meningkatkan kemampuan teknis, teoritis, konseptual, dan 

moral karyawan sesuai dengan kebutuhan pekerjaan atau jabatan melalui 

pendidikan dan latihan.  

Menurut Malayu S.P  Hasibuan (2014 : 87 ) prestasi kerja yaitu kualitias 

kerja, faktor ini meliputi akurasi ketelitian, kerapian dalam melaksanakan 
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tugas, mempergunakan dan memelihara alat kerja dan kecakapan dalam 

melakukan pekerjaan. Pengetahuan merupakan kemampuan seorang bawahan 

yang dinilai dari pengetahuan mengenai sesuatu hal yang berhubungan dengan 

tugas dan prosedur kerja, penggunaan alat kerja maupun kemampuan teknis 

atas pekerjaannya. Penyesuaian kerja merupakan indikator penilaian kerja 

yang ditinjau dari kemampuan karyawan dalam melaksanakan tugas diluar 

pekerjaan maupun adanya tugas baru, kecepatan berfikir dan bertindak dalam 

bekerja. Hubungan kerja yang penilaiannya berdasarkan sikap bawahan 

terhadap atasan serta kemudian menerima perubahan dalam bekerja.  

Prestasi kerja merupakan kesetiaan, kesetiaan ini biasanya ditunjukkan 

kepada keryawan yang tidak dapat menjaga dan membela organisasi di dalam 

maupun luar pekerjaan. Kreativitas, di sini karyawan tidak mampu 

mengembangkan  kemampuannya untuk menyelesaikan pekerjaannya, 

sehingga pekerjaan terbengkalai dan tidak diselesaikan sesuai prosedur yang 

sudah ditentukan. Kedisiplinan, karyawan tidak mematuhi peraturan yang 

sudah ada dan mengerjakan pekerjaan tidak sesuai dengan intruksi yang 

diberikan.  

Menurut Edy Sutrisno (2017 : 109) Motivasi adalah suatu faktor yang 

mendorong seseorang untuk melakukan sesuatu aktivitas tertentu, oleh karena 

itu motivasi sering kali diartikan pula sebagai faktor pendorong prilaku 

seseorang. Motivasi sangtkah penting karena motivasi adalah hal yang 

menyebabkan, menyalurkan, dan mendukung perilaku karyawan supaya mau 

bekerja dengan baik dan terintegtasi kepada tujuan yang diinginkan. 
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Perusahaan bukan hanya mengharapkan karyawan mampu dan terampil tetapi 

yang terpenting mereka mau bekerja giat dan mempunyai keinginan untuk 

hasil kerja yang maksimal. Kemampuan dan kecakapan karyawan tidak 

mempunyai arti bagi perusahaan jika mereka tidak mampu bekerja dengan 

giat. Untuk itu, motivasi kerja pegawai sangat dibutuhkan. 

Masih ada pegawai yang bermalas-malasan dalam bekerja sehingga lebih 

banyak bersantai daripada kerja, masih ada pegawai yang mendahulukan 

kepentingan pribadi daripada kepentingan kantor dalam melaksanakan 

tugasnya, jika ada kesalahan dalam bekerja, pegawai kurang inisiatif untuk 

memperbaikinya, masih kurangnya pegawai dalam memunculkan ide-ide baru 

dalam penyelesaian tugas. Disini sangat terlihat kurangnya dorongan, jadi 

kurang inisiatif dalam menyelesaikan pekerjaan dan kreatif dalam 

melaksanakan pekerjaannya. 

Pengembangan karyawan adalah sebuah proses yang dilakukkan untuk 

mengembangkan pengetahuan, keahlian, dan kemampuan pekerja, serta 

kompetensi-kompetensi yang dikembangkan melalui pelatihan yang diberikan 

oleh pimpinan/manajemen,  pengembangan adalah usaha-usaha untuk 

meningkatkan berbagai penugasan.  Dalam pengembangan karyawan melalui 

pelatihan dan pendidikan adalah usaha yang terencana bagi organisasi untuk 

meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan karyawan. 

Pelatihan lebih berorientasi pada peningkatan kemampuan karyawan. 

Pelatihan lebih berorientasi pada peningkatan kemampuan untuk melakukan 
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pekerjaan yang spesifik, dan pengembangan lebih menekankan untuk 

melakukan pekerjaan pada masa yang akan datang. 

Dukungan perusahaan dalam bentuk moril, Perusahaaan tidak memberi 

umpan balik berupa fasilitas-fasilitas yang dapat mendukung dalam bekerja, 

tidak memberikan kesempatan berkarier kepada  pegawainya untuk 

mengembangkan diri, penempatan karyawan pada pekerjaan yang tepat, 

pegawai ditempatkan di bidang yang bukan keahlian dan kemampuan yang 

dimiliki.  

Pengembangan yang dilakukan bertujuan untuk meningkatkan keahlian 

dari karyawan suatu perusahaan. Peningkatan keahlian karyawan tertentu bisa 

memberikan kontribusi yang baik untuk perusahaan dan dapat memberikan 

tingkat efesien dalam melakukan suatu pekerjaan. Tingkat pengetahuan 

karyawan yang diperoleh setelah menempuh pengembangan membuat 

pekerjaan yang dilakukan menjadi selesai lebih efesien, cepat, dan tepat 

waktu, hal inilah yang sering dilakukan perum bulog untuk senantiasa 

mendapatkan karyawan yang berkompeten, cakap dan trampil dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawab dalam perusahaan.  

Mengelola perusahaan bukan merupakan hal yang mudah seperti yang 

dibayangkan. Setiap karyawan yang bekerja disuatu perusahaan tentu 

memiliki ide-ide, keinginan-keinginan, kebutuhan-kebutuhan, dan ambisi-

ambisi yang saling berbeda antara satu dengan yang lain. Perbedaan itu harus 

dikelola agar bisa memberikan kontribusi positif bagi perusahaan tersebut.  

Kesalahan dalam mengelola manusia disuatu perusahaan sering berakibat 
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fatal, seperti kehancuran bagi perusahaanitu. Oleh karena itu, disetiap 

perusahaan sudah sewajarnya mempunyai suatu bagian atau derpatemen yang 

bertugas mengelola sumber daya manusia supaya bisa  mencapai tujuannya. 

Sebagai organisasi, perusahaan tentu memiliki departemen-departemen untuk 

setiap bidang pekerjaan yang dipimpin oleh pemimpin departemen. Setiap 

departemen ini dibentuk berdasarkan bidang perusahaan. Departemen yang 

berwenang dan memiliki otoritas dalam bidang sumber daya manusia adalah 

departemen sumber daya manusia, begitu juga departemen-departemen yang 

lain yang mana departemen ini dibentuk berdasarkan kepentingan dan 

kebutuhan yang diperlukan agar menunjang kemajuan suatu perusahaan. 

Tidak bisa dipungkiri, persaingan antar satu perusahaan dengan perusahaan 

lain di era ini semakin ketat sehingga mau tidak mau atau suka tidak suka, 

perusahaan harus melakukan perbaikan secara internal untuk bisa bersaing 

dalam persaingan yang terjadi. Agar hal ini dapat terlaksana, sangat  

diperlukan sumber daya manusia yang handal. Sumber daya manusia yang 

handal hanya dapat diperoleh dengan perencanaan sumber daya manusia yang 

baik dan akurat. Artinya, sumber daya manusia yang sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan dan memiliki kompetensi yang sesuai dengan bidang 

pekerjaannya. 

Untuk meniasati dunia usaha yang semakin ketat ditambah lagi dengan  

dunia teknologi yang semakin luas. Para  pelaku dunia usaha atau perusahaan 

mau tidak mau harus bisa bersaing dan membekali karyawnnya dengan 

bebagai macam keterampilan dan pengetahuan dibidang teknologi. Hal ini 
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bertujuan untuk  perusahaan bisa bersaingan dan menjadi pemenang dalam 

memperebutkan pangsa pasar. Pengembangan adalah salah satu cara untuk 

dapat meningkatkan kemampuan dan keahlian karyawan sehingga bisa  

menyesuaikan diri dan memahani teknologi yang senantiasa berkembang dari 

waktu ke waktu. Dengan pengembangan terhadap karyawan, diharapkan 

kemampuan karyawan yang bersangkutan menjadi terasah dan meningkat 

sehingga dapat dimanfaatkan bagi kemajuan dan perkembangan perusahaan.  

Kerjasama antar kelompok karyawan satu sama lain di lingkungan Perum 

BULOG Kantor Wilayah Sumsel & Babel untuk menjalankan tugas demi 

mencapai tujuan perusahaan. Karyawan-karyawan yang bekerja di Perum 

BULOG Kantor Wilayah Sumsel & Babel sering kali terjadi pergantian 

tempat yang membuat mereka menjadi sulit untuk bekerja sama, secara 

kelompok dengan karyawan lain dari cabang lain sehingga karyawan harus 

membangun komunikasi terlebih dahulu untuk bekerja secara optimal.  Dalam 

hal ini Perum Bulog yang merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) yang  bertugas untuk menyelenggarakan usaha logistik pangan dan 

usaha lain. Seharusnya memiliki karyawan yang penuh semangat juang dan 

semangat yang tinggi dalam bekerja serta melakukan pekerjaannya secara 

efektif dan efesien, untuk kemudian menunjukkan kedisiplinan yang tinggi 

dalam usaha mewujudkan misi dan tujuan yang telah ditetapkan. Maka 

lingkungan kerja dan disiplin kerja merupakan masalah yang sangat penting 

dalam suatu perusahaan meningkatkan prestasi kerja karyawan. Berdasarkan 

hasil penelitian  bahwa masih ada beberapa karyawan yang sering datang 
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terlambat ke kantor, mengelukan masalah tugas dan tanggung jawab yang 

diberikan pada karyawan. Sehingga dapat menurunkan prestasi kerja 

karyawan.  

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik mengadakan penelitian 

dengan judul “PENGARUH MOTIVASI DAN PENGEMBANGAN 

KARYAWAN TERHADAP PRESTASI KERJA KARYAWAN PADA 

PERUM  BULOG  KANTOR WILAYAH SUMSEL & BABEL”. 

 

B. Rumusan Masalah   

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah 

pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh motivasi dan pengembangan karyawan terhadap prestasi 

kerja karyawan pada Perum BULOG  Kantor Wilayah Sumsel & Babel? 

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap prestasi kerja karyawan pada Perum 

BULOG Kantor Wilayah Sumsel & Babel? 

3. Adakah pengaruh pengembangan karyawan terhadap prestasi kerja 

karyawan pada Perum BULOG  Kantor Wilayah Sumsel & Babel? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian 

ini dilakukan dengan tujuan:  

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap prestasi kerja karyawan 

pada Perum BULOG  Kantor Wilayah Sumsel & Babel 
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2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi  terhadap prestasi kerja karyawan 

pada  Perum BULOG  Kantor Wilayah Sumsel & Babel 

3. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karyawan terhadap prestasi 

kerja karyawan pada Perum BULOG  Kantor Wilayah Sumsel & Babel 

 

D. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat bagi penulis  

Mengetahui dan mengenal secara langsung dunia kerja nyata pada saat 

sekarang ini, dapat mengetahui bagaimana prosedur pengadaan 

gabah/beras pada Perum BULOG  Kantor wilayah Sumsel & Babel, dan 

untuk membantu melatih cara berkomunikasi dan bersosialisasi pada 

rekan kerja.  

2. Manfaat bagi lokasi penelitian  

Terbentuknya perusahaan melalui sumbangan tenaga dan pikiran, bisa 

memberikan suatu masukkan dan analisa apabila terjadi permasalahan 

tentang tinjauan terhadap aktivitas manajemen pengadaan serta prosesnya 

pada bidang pengadaan di Perum BULOG  Kantor Wilayah Sumsel & 

Babel. 

3. Manfaat bagi almamater  

Dapat menciptakan sumber daya manusia dengan keahlian profesional 

yang dapat bersaing dalam dunia kerja nyata, membina dan meningkatkan 

hubungan antara perguruan tinggi dengan dunia kerja, dapat mengetahui 

dan memahami permasalahan yang terjadi didunia kerja.  
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