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“Waktu bagaikan pedang. Jika engkau tidak memanfaatkannya dengan baik, maka 
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yang menentukan diri kita, tapi makna yang diberikan pengalaman yang 

menentukan “. - Alfred Adler 
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Abstrak  

Tiara Dwi Septiani/ 212018401/ 2022/ Pengaruh Kompetensi, Motivasi dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Nusantara Mulia Pratama Palembang/ Manajemen 

Sumber Daya Manusia 

 

Penelitian ini bertujuan 1) untuk mengetahui pengaruh kompetensi, motivasi dan disiplin terhadap 

kinerja karyawan PT. Nusantara Mulia Pratama Palembang 2) untuk mengetahui pengaruh 

kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Nusantara Mulia Pratama Palembang/ Manajemen 

Sumber Daya Manusia 3) untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Nusantara Mulia Pratama Palembang/ Manajemen Sumber Daya Manusia dan 4) untuk 

mengetahui pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT. Nusantara Mulia Pratama 

Palembang/ Manajemen Sumber Daya Manusia. Penelitian ini berjenis asosiatif, dengan variabel 

yang digunakan adalah kompetensi, motivasi dan disiplin terhadap kinerja karyawan. Sampel yang 

digunakan sebanyak 67 responden yang diambil secara proportionet staratified random sampling. 

Data yg digunakan adalah data primer dengan metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. 

Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil uji 

hipotesis membuktikan bahwa 1) ada pengaruh signifikan kompetensi, motivasi dan disiplin 

terhadap kinerja karyawan PT. Nusantara Mulia Pratama Palembang 2) ada pengaruh signifikan 

kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Nusantara Mulia Pratama Palembang/ Manajemen 

Sumber Daya Manusia 3) ada mengetahui pengaruh signifikan motivasi terhadap kinerja karyawan 

PT. Nusantara Mulia Pratama Palembang/ Manajemen Sumber Daya Manusia, dan 4) ada 

mengetahui signifikan pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT. Nusantara Mulia Pratama 

Palembang/ Manajemen Sumber Daya Manusia 

 

Kata kunci : Kompetensi, Motivasi, Displin, Kinerja karyawan  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 X 

Abstract 
 
Tiara Dwi Septiani/ 212018401/2022/ The Effect of Competence, Motivation and Work 

Discipline on Employee Performance at PT. Nusantara Mulia Pratama Palembang/ Human 

Resource Management 

 

This study aims 1) to determine the effect of competence, motivation and discipline on the 

performance of employees of PT. Nusantara Mulia Pratama Palembang 2) to determine the effect 

of competence on the performance of employees of PT. Nusantara Mulia Pratama Palembang / 

Human Resource Management 3) to determine the effect of motivation on the performance of 

employees of PT. Nusantara Mulia Pratama Palembang Human Resource Management and 4) to 

determine the effect of discipline on the performance of employees of PT. Nusantara Mulia 

Pratama Palembang/ Human Resource Management. This research is an associative type, with the 

variables used are competence, motivation and discipline on employee performance. The sample 

used was 67 respondents who were taken by proportionet staratified random sampling. a used is 

primary data with data collection method using a questionnaire. Data The analysis technique in 

this study uses multiple linear regression analysis. The results of hypothesis testing prove that 1) 

there is a significant influence of competence, motivation and discipline on the performance of 

employees of PT. Nusantara Mulia Pratama Palembang 2) there is a significant influence of 

competence on the performance of employees of PT. Nusantara Mulia Pratama Palembang / 

Human Resource Management 3) there is a significant influence of motivation on the performance 

of employees of PT. Nusantara Mulia Pratama Palembang / Human Resource Management, and 4) 

there is a significant influence of discipline on the performance of employees of PT. Nusantara 

Mulia Pratama Palembang/ Human Resource Management 

 

Keywords: Competence, Motivation, Discipline, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen Sumber Daya Manusia adalah suatu bidang manajemen yang 

khusus mempelajari hubungan dan peranan manusia dalam organisasi 

perusahaan. Unsur MSDM adalah manusia yang merupakan tenaga kerja 

pada perusahaan. MSDM lebih memfokuskan pembahasannya mengenai 

pengaturan peranan manusia dalam mewujudkan tujuan yang optimal. 

Pengaturan itu meliputi masalah perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, 

pengendalian, pengadaan, pengembangan, kompensasi, pengintegrasian, 

pemelihanan, kedisplinan, dan pemberhentian tenaga kerja untuk membantu 

terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat. Menurut Malayu 

S.P Hasibuan (2019:10) Manajemen Sumber Daya Manusia adalah ilmu dan 

seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien 

membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat.  

Kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dapat 

dicapai oleh seorang pegawai/karyawan dalam melaksanakan tugas sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Menurut Mangkunegara 

dalam Kholilah (2018: 139) Kinerja karyawan adalah hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam 
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melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. 

  Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

kompetensi. Menurut Wibowo (2020 : 271) kompetensi merupakan suatu 

kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas 

yang dilandasi atas kerampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap 

kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut. 

  Menurut Wibowo (2020 : 272) kompetensi merupakan karakteristik 

individu yang mendasari kinerja atau perilaku ditempat kerja. Oleh karena itu, 

kompetensi merupakan karakteristik yang mendasar pada setiap individu yang 

dihubungkan dengan kriteria yang direferensikan terhadap kinerja yang 

unggul atau efektif dalam sebuah pekerjaan atau situasi. 

  Menurut Spancer dan Spancer (dalam buku Wibowo 2020 : 272) 

menyatakan bahwa kompetensi merupakan landasan dasar karakteristik orang 

dan mengindikasikan cara berperilaku atau berpikir, menyamakan situasi, dan 

mendukung untuk periode waktu cukup lama. Hal ini mengartikan bahwa 

pertama, kompetensi merupakan kombinasi dari pengetahuan, keterampilan, 

dan perilaku untuk meningkatkan kinerja. Kedua, indikator kuat tentang 

kompetensi disini adalah pengalaman. 

  Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah motivasi. 

Motivasi merupakan cara mendorong karyawan untuk bekerja lebih semangat 

 terhadap pekerjaan yang menjadi tanggung jawabnya. Menurut Wibowo 

(2020 : 285) motivasi merupakan faktor dalam kompetensi yang dapat 
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berubah. Dengan memberikan dorongan, apresiasi terhadap pekerjaan 

bawahan, memberikan pengakuan dan perhatian individuan dari atasan dapat 

mempunyai pengaruh positif terhadap motivasi bawahan. 

  Menurut Robbins (dalam buku Wibowo 2020 : 322) menyatakan 

motivasi sebagai proses yang menyebabkan intensitas (intensity), arah 

(direction), dan usaha terus-menerus (persistence) individu menuju 

pencapaian tujuan. Intensitas menunjukkan seberapa keras seseorang 

berusaha. 

  Menurut Wibowo (2020 : 322) motivasi merupakan dorongan terhadap 

serangkaian proses perilaku manusia pada pencapaian tujuan. Sedangkan 

elemen yang terkandung dalam motivasi meliputi unsur membangkitkan, 

mengarahkan, menjaga, menunjukkan intensitas,bersifat terus-menerus dan 

adanya tujuan. 

  Kedisiplinan juga merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 

kinerja. Menurut Malayu S.P Hasibuan (2019:193) Kedisiplinan adalah fungsi 

 operatif keenam dalam Manajemen Sumber Daya Manusia. Kedisiplinan   

merupakan fungsi operatif MSDM yang terpenting karena semakin baik 

disiplin karyawan, semakin tinggi prestasi kerja yang dapat dicapainya. Tanpa 

disiplin karyawan yang baik, sulit bagi organisasi perusahaan mencapai hasil 

yang optimal 

 Kedisiplinan merupakan fungsi operatif MSDM yang terpenting karena 

semakin baik disiplin karyawan, semakin tinggi prestasi kerja yang dapat 
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dicapainya. Tanpa disiplin karyawan yang baik, sulit bagi organisasi 

perusahaan mencapai hasil yang optimal.  

Menurut Edy Sutrisno (2019 : 97) disiplin kerja merupakan alat yang 

digunakan para manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan agar mereka 

bersedia untuk mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu upaya untuk 

meningkatkan kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan 

perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. 

PT. Nusantara Mulia Pratama Palembang merupakan perusahaan yang 

melakukan kegiatan usaha kantor Administrasi, Perdagangan dan Alat 

Komunikasi. Secara prospektif keberadaan industri jasa konstruksi baik skala 

kecil, menengah, maupun skala besar mempunyai nilai strategik bagi 

Indonesia, mengingat proporsi perannya cukup besar dan menyangkut 

banyaknya tenaga kerja yang terlibat dalam kegiatan pelaksanaan suatu 

proyek dan pembangunanan. 

Dari pernyataan diatas jelas bahwa perusahaan jasa konstruksi memberi 

dampak positif terhadap perkembangan perekonomian, namun dalam 

kenyataannya pelaksanaan usaha perusahaan jasa konstruksi memiliki 

hambatan dan masalah yang dihadapi yang menjadi fenomena umum yang 

menjadi gambaran bahwa setiap sektor usaha tidak hanya memiliki kelebihan, 

tetapi banyak kekurangan yang ada dalam menjalankan usahanya. Berikut 

data tahunan PT. Nusantara Mulia Pratama Palembang : 
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Tabel I.1  

Hasil Pelaksanaan Kerja Kontruksi Tahun 2016-2020  

PT. Nusantara Mulia Pratama Palembang 

Tahun Jumlah Kontrak Kerja  

2016 2 Kontak Kerja 

2017 10 Kontrak Kerja 

2018 1 Kontrak Kerja 

2019 5 Kontrak Kerja 

2020 20 Kontrak Kerja 

Sumber: Data PT. Nusantara Muliza Pratama Palembang. 2021 

 

Berdasarkan dari tabel diatas maka, variabel kinerja PT. Nusantara Mulia 

Pratama Palembang mengalami permasalahan kuantitas kinerja karyawan, hal ini 

terlihat dari jumlah pendapatan yang mengalami fluktuasi dalam lima tahun 

terakhir. Masalah lain, secara kualitas, karyawa masih belum bisa bersaing dengan 

perusahaan yang bergerak di bidang jasa konstruksi juga, sehingga berdampak 

pada mutu yang dihasilkan belum memuaskan dan menjadi penyebab penurunan 

dalam jumlah permintaan kontrak kerja pada setiap tahunnya. Adapun masalah 

kinerja sering kali dikaitkan dengan tanggung jawab antar karyawan yang masih 

belum menguasai mesin operasi dan kurang terampil dalam mengerjakan tugas 

yang diberikan atasan. Sikap dan perilaku karyawan belum sepenuhnya 

mencerminkan sikap atau perilaku yang diharapkan oleh pimpinan. Sedangkan 

tanggung jawab karyawan yang belum tinggi terlihat dari banyaknya perkerjaan 

yang tertunda dan tidak selesai tepat pada waktunya. Hal ini merupakan 

permasalahan dari karyawan yang bersangkutan. Selanjutnya peneliti melakukan 

pra-riset (dalam lampiran) kepada karyawan tentang faktor yang mempengaruhi 

kinerja PT. Nusantara Mulia Pratama Palembang. Hasil pra-riset adalah sebagai 

berikut : 
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Tabel I. 2 

Pernyataan Karyawan Tentang Faktor Penentu Kinerja Karyawan PT. 

Nusantara Mulia Pratama Palembang 

No Variabel Jumlah (orang) 

1 Kompetensi 9 

2 Motivasi 8 

3 Disiplin 8 

4 Kepemimpinan 5 

Sumber: Hasil Pra Riset Penulis,2021 

Berdasarkan tabel diatas dapat dijawab sebagai: 

1. Jawaban karyawan terhadap masalah kompetensi diantaranya pihak manajemen 

masih melalaikan pentingnya peningkatan kompetensi karyawan, beban kerja 

hanya terpusat satu atau dua orang yang dianggap menguasai dan kurangnya 

pengetahuan dan kemampuan teknik pada karyawan.  

2. Jawaban karyawan terhadap masalah motivasi diantaranya pegawai sering tidak 

ada ditempat pada saat jam kerja, tidak adanya tunjangan bonus sehingga 

karyawan motivasinya rendah dan lingkungan pekerjaan kurang menjamin 

keselamatan lapangan. 

3. Jawaban karyawan terhadap masalah disiplin diantaranya masih banyaknya 

karyawan yang tidak mematuhi jam kerja, masih banyak karyawan yang menitip 

absen dikarenakan absen masih manual dan banyaknya karyawan yang tidak 

disiplin dalam menerapkan protokol kesehatan seperti memakai masker.  

Terhadap variabel kepemimpinan karena jawaban karyawan yang 

mengeluhkan hanya sedikit maka tidak diambil sebagai variabel dalam penelitian 

sebagai judul Pengaruh Kompetensi, Motivasi Dan Kedisiplinan Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Nusantara Mulia Pratama Palembang. 
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penulis dapat 

merumuskan pokok masalah sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh kompetensi, motivasi dan disiplin terhadap kinerja 

karyawan PT. Nusantara Mulia Pratama Palembang? 

2. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Nusantara 

Mulia Pratama Palembang? 

3. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Nusantara Muli 

Pratama Palembang? 

4. Adakah pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT. Nusantara Mulia 

Pratama Palembang? 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini  

dilakukan dengan tujuan : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi, motivasi dan disiplin terhadap 

  kinerja karyawan PT. Nusantara Mulia Pratama Palembang? 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. 

  Nusantara Mulia Pratama Palembang? 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. 

 Nusantara Mulia Pratama Palembang? 

4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT. 

Nusantara Mulia Pratama Palembang? 



 

 
 

 

8 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dalam 

menerapkan ilmu yang telah diperoleh dibangku kuliah. 

2. Manfaat bagi perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan 

untuk meningkatkan kinerja karyawan didalam perusahaan PT. Nusantara 

Mulia Pramata Palembang. 

3. Manfaat bagi almamater / Universitas 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

wawasan dan referensi bagi semua pihak di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang, khususnya dalam bidang 

Manajemen SDM.
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