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Riky Dwi Riyanto / 212018355 / 2022 / Pengaruh Motivasi, Kompensasi, dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang/Manajemen 

Sumber Daya Manusia 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi, Kompensasi, dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang, secara bersama-sama 

dan individu. Jenis penelitian yang digunakan adalah asosiatif. Populasi penelitian ini berjumlah 54 

karyawan, dan sampel yang terpilih sebanyak 47 karyawan dengan teknik pengambilan sampel 

menggunakan simple random sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer dan sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan melalui kuisioner dan 

dokumentasi. Tehnik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji F, uji t, dan 

koefisien determinasi (R²) dengan tingkat kesalahan 5%. Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa 

Motivasi, Kompensasi, dan Kepuasan Kerja  memiliki pengaruh yang positif terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang. Hasil uji hipotesis secara simultan 

menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan motivasi, kompensasi, dan kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Sukses Inti Solusindo Palembang. Hasil uji t didapatkan hasil bahwa ada 

pengaruh motivasi, kompensasi, dan kepuasan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

Sukses Inti Solusindo Palembang. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel 

motivasi, kompensi, dan kepuasan kerja mampu berkontribusi terhadap naik turunnya kinerja 

karyawan sebesar 92,5%, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian ini. 
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Riky Dwi Riyanto / 212018355 / 2022 / The Influence of Motivation, Compensation, and Job 

Satisfaction on Employee Performance at PT. Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang 

/Human Resource Management. 

  

This study aims to determine the effect of motivation, compensation, and job satisfaction on 

employee performance at PT. Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang, together and individually. 

The type of research used is associative. The population of this study amounted to 54 employees, 

and the selected sample was 47 employees with a sampling technique using simple random 

sampling. The data used in this study are primary and secondary data. The data collection method 

used is through questionnaires and documentation. The analysis technique used is multiple linear 

regression analysis, F test, t test, and coefficient of determination (R²) with an error rate of 5%. The 

results of this study indicate that motivation, compensation, and job satisfaction have a positive 

influence on employee performance at PT. Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang. The results of 

simultaneous hypothesis testing indicate that there is a significant influence of motivation, 

compensation, and job satisfaction on the performance of PT. Sukses Inti Solusindo Cabang 

Palembang. The results of the t-test showed that there was a partial effect of motivation, 

compensation, and job satisfaction on the performance of PT. Sukses Inti Solusindo Cabang 

Palembang. The results of the coefficient of determination indicate that the variables of motivation, 

compensation, and job satisfaction are able to contribute to the up and down of employee 

performance by 92.5%, while the rest is influenced by other factors outside of this study. 

 

 

Keywords: Motivation, Compensation, Job Satisfaction, Employee Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1. Latar Belakang Masalah 

Kinerja merupakan kemauan seseorang untuk mengerjakan kegiatan atau 

pekerjaan yang telah diberikan sesuai dengan tanggung jawabnya dengan hasil yang 

sebaik-baiknya. Kinerja sendiri ialah hasil yang telah dicapai seseorang menurut 

ukuran yang berlaku untuk pekerjaan yang telah diberikan. Kinerja adalah ekspresi 

potensi seseorang dalam mencapai tanggung jawabnya dengan menerapkan 

standarnya sendiri, kinerja adalah salah satu kumpulan total dari kerja yang ada 

pada diri pekerja. Kinerja karyawan yang baik bisa dilihat dari pencapaian 

karyawan dalam menyelesaikan tugas tepat waktu dan dapat mencapai setiap target 

yang telah ditetapkan oleh perusahaan.  

 Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah motivasi dimana 

motivasi sendiri merupakan keinginan yang muncul dari dalam diri seseorang atau 

individu karena terinspirasi, tersemangati, dan terdorong untuk melakukan kegiatan 

dengan keikhlasan, senang hati dan sungguh-sungguh sehingga hasil dari kegiatan 

yang dia lakukan mendapat hasil yang baik dan berkualitas. Oleh karena itu sudah 

menjadi tugas manajemen untuk memberikan motivasi kepada karyawan agar 

mempunyai semangat kerja dan moral yang tinggi serta rajin dalam bekerja. 

Motivasi ialah dorongan baik dari orang lain maupun dari diri sendiri dalam 

melakukan pekerjaan dengan sadar dan semangat untuk mencapai target yang telah 

ditetapkan.  
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Semakin tinggi motivasi kerja akan mengakibatkan semakin tinggi pula 

kinerja pegawai. Seorang karyawan akan memiliki kinerja yang baik, jika memiliki 

harapan, keinginan, lingkungan kerja yang layak, kebutuhan, tujuan, sasaran, 

dorongan, dan insentif yang didukung dengan kemampuan kerja yang baik. 

Sehingga dengan memotivasi serta meningkatkan kemampuan kerja karyawan dan 

juga dapat meningkatkan kinerja karyawan agar mampu mempertahankan 

perusahaan dan tetap eksis pada era persaingan yang ketat. 

Salah satu faktor lainnya yang mempengaruhi kinerja ialah kompensasi. 

Kompensasi merupakan semua pendapatan baik berupa uang, barang langsung, 

ataupun tidak langsung, yang diperoleh karyawan sebagai imbalan atas jasa yang 

diberikan pada perusahaan. Tambahan gaji dan bonus yang sesuai dengan 

kontribusi karyawan dapat menjadi motivator kuat terhadap peningkatan kinerja 

individu (Hamid, 2014:97). Hal ini menunjukkan bahwa pemberian kompensasi 

yang sesuai dapat menjadi pendorong seseorang dalam melakukan suatu kegiatan 

guna mendapatkan hasil yang terbaik bagi perusahaan yang ditunjukkan melalui 

kinerjanya.  

Terpenuhinya kompensasi dan pemberian motivasi yang baik akan 

meningkatkan produktivitas serta kinerja para karyawan itu sendiri. Kinerja atau 

performance merupakan hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau 

sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung 

jawabnya masing-masing, dalam rangka mencapai tujuan organisasi secara legal, 

tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral maupun etika. Kompensasi 

merupakan salah satu fungsi yang penting dalam manajemen sumber daya manusia 
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karena kompensasi merupakan salah satu aspek yang paling sensitif didalam 

hubungan pekerjaan (Sutrisno, 2014:181).  

Hal yang harus diperhatikan dalam bekerja selain motivasi dan kompensasi, 

karyawan juga perlu mendapatkan kepuasan kerja yang juga dapat berdampak pada 

peningkatan kinerja karyawan, seperti Affandi (2016:145) yang menyatakan bahwa 

kepuasan kerja menyebabkan peningkatan kinerja, sehingga pekerja yang puas akan 

lebih produktif dalam bekerja. Konsep kepuasan kerja (job satisfaction) merujuk 

pada sikap atau reaksi emosional seorang individu terhadap pekerjaannya. 

Kepuasan kerja (job satisfaction) ialah keadaan emosional karyawan yang terjadi 

titik temu antara nilai balas jasa kerja karyawan dan perusahaan atau organisasi 

dengan tingkat nilai balas jasa yang memang diinginkan oleh karyawan yang 

bersangkutan. 

Bekerja pada kondisi kerja yang kurang nyaman dalam waktu yang cukup 

lama tentunya akan mudah membuat karyawan merasa tidak betah. Rutinitas kerja 

yang monoton secara terus menerus, pada suatu waktu pasti akan sampai pada titik 

kejenuhan, yang dapat mengakibatkan karyawan tidak dapat dengan maksimal 

mengeluarkan kemampuan yang dimiliki untuk kemajuan perusahaan. Dikarenakan 

kondisi kerja yang kurang nyaman, bisa menyebabkan karyawan tidak lagi 

memiliki motivasi, semangat dan kemauan untuk menyelesaikan pekerjaannya, dan 

pada titik tertentu mungkin saja menjadi tidak peduli dengan pekerjaan yang 

diberikan oleh perusahaan, sebab bagi mereka sudah sangat lelah dengan keadaan 

kondisi kerja yang kurang nyaman.  
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Fungsi dari motivasi kerja, kompensasi, dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan yaitu, untuk memberikan semangat ataupun dorongan untuk 

meningkatkan gairah kerja karyawan sehingga bisa mencapai hasil yang 

dikehendaki oleh perusahaan. Semangat kerja sebagai salah satu bentuk motivasi 

dapat dilihat antara lain dari hubungan kerja karyawan yang harmonis, tanggung 

jawab terhadap waktu kerja yang telah ditetapkan. Begitu pula dengan adanya 

Kompensasi, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan sangat berpengaruh 

terhadap oganisasi. 

PT. Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang merupakan perusahaan 

swasta yang bergerak dibidang penyewaan Mesin Pompa Air atau bisa disebut 

dengan Dewatering yang biasa digunakan di pertambangan khususnya 

pertambangan emas, batubara, besi, tembaga, dan lainnya.  

Alasan peneliti memilih perusahaan ini untuk dijadikan objek penelitian 

dikarenakan peneliti menemukan beberapa fenomena atau permasalahan yang 

menarik terkait tentang permasalahan kinerja karyawan. Berdasarkan hasil temuan 

yang peneliti temukan bahwasannya terdapat beberapa karyawan yang kurang 

bersemangat dalam mengerjakan pekerjaannya yang dikarenakan hubungan kerja 

antar karyawan yang kurang harmonis dilihat dari karyawan yang tidak saling 

bekerja sama dalam menyelesaikan pekerjaan tim. Kurangnya penghargaan dari 

atasan kepada karyawan yang akan membuat semangat kerja karyawan menjadi 

menurun dan akan berdampak pada kinerja karyawan. Hal ini tentunya akan 

membuat kinerja karyawan disana menjadi menurun. 
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Berikut ini disajikan data mengenai pencapaian kinerja karyawan PT. 

Sukses Inti Solusindo cabang Palembang : 

Tabel 1. 1 

Hasil Pelaksanaan Kinerja Karyawan Terhadap Penyewaan  

Mesin Pompa Air (Dewatering Pump)  Dalam 5 Tahun Terakhir 

 

Tahun 
Target Per 

Unit 

Realisasi Per 

Unit 
Presentase yang Tercapai 

2016 10 1 10 % 

2017 20 9 45 % 

2018 30 11 36 % 

2019 30 15 50 % 

2020 30 22 73 % 

Jumlah 120 58  

Sumber : PT. Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang, 2021 

Berdasarkan Tabel 1. 1 dapat dilihat bahwa jumlah penyewaan unit mesin 

pompa di PT. Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang dari tahun 2016 sampai 

dengan tahun 2020 masih belum mencapai target yang telah ditentukan, terlihat 

bahwa kinerja karyawan belum cukup baik dan belum optimal serta perlu 

ditingkatkan agar kedepannya bisa menggapai target perusahaan. Hasil kerja yang 

kurang maksimal menandakan rendahnya kinerja karyawan.  

Peneliti juga melakukan observasi dan bertanya secara langsung pada 

beberapa karyawan dan diketahui permasalahan pada kinerja karyawan terkait 

dengan kuantitas pekerjaan yang kurang maksimal terlihat dari target  jumlah unit 

penyewaan mesin pompa air yang belum mampu mencapai target pertahunnya. 

Waktu pengiriman unit mesin pompa ke lokasi penyewa yang terbilang cukup lama, 

hal ini terlihat dari beberapa karyawan yang masih suka menunda-nunda pekerjaan 

yang mengakibatkan pengiriman menjadi lebih lama dari estimasi waktu yang telah 
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ditetapkan. Hal ini juga disebabkan karena pengawasan yang kurang baik dari 

atasan dalam mengawasi kerja para karyawannya. 

Peneliti pun membuat kuisioner untuk 30 orang responden sebagai kuisioner 

pra reset agar peneliti lebih yakin dengan fenomena atau permasalahan yang ada di 

lokasi penelitian.  

Tabel 1. 2 

Fenomena pra riset di PT. Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang 

 

No. PERNYATAAN Ya (%) Tidak (%) 

1. 
Karyawan saling bekerja sama dalam 

menyelesaikan pekerjaan 
9 (30%) 21 (70%) 

2. 
Karyawan diberi penghargaan pujian 

atas pencapaian kerjanya 
11 (36,7%) 19 (63,3%) 

3. 
Karyawan dapat menggunakan 

peralatan dari perusahaan dengan baik 
7 (23,4%) 23 (76,6%) 

4. 
Karyawan mendapatkan bonus insentif 

dari perusahaan 
12 (40%) 18 (60%) 

5. 
Karyawan diberikan tunjangan yang 

memadai dari perusahaan 
11 (36,6%) 19 (63,4%) 

6. 
Karyawan mendapatkan fasilitas yang 

memadai dari perusahaan. 
5 (16,6%) 25 (83,4%) 

7. 
Karyawan merasa puas dengan kondisi 

kerja di perusahaan 
7 (23,4%) 23 (76,6%) 

8. 
Karyawan merasa puas dengan gaji 

yang diberikan oleh perusahaan. 
11 (36,6%) 19 (63,4%) 

9. 
Karyawan merasa puas dengan rekan 

kerja dilokasi kerja 
9 (30%) 21 (70%) 

Sumber: Kuisioner Pra Riset, 2021  

Berdasarkan tabel 1. 2 diatas dapat diketahui permasalahan yang terjadi di 

PT. Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang ditemukan bahwasannya hubungan 

kerja di lokasi kerja terbilang kurang baik. Hal ini terlihat dari situasi dan kondisi 
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yang terjadi saat karyawan melakukan kerjasama tim. Misalnya : karyawan yang 

tidak saling membantu dalam menyelesaikan pekerjaan. Kurangnya penghargaan 

atau reward berupa pujian atas pencapaiannya dari atasan. Hal ini terlihat dari 

atasan yang kurang memperhatikan hasil kerja para karyawannya. Karyawan masih 

kurang baik dalam hal tanggung jawab. Hal ini pun terlihat dari karyawan yang 

masih asal-asalan dalam menggunakan peralatan yang ada diperusahaan, khususnya 

di area bengkel. Kurangnya motivasi karyawan akan berakibat pada penurunan 

kinerja pada karyawan PT. Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang. 

Kurangnya kompensasi dimana perusahaan masih kurang memuaskan 

khususnya dalam pemberian kompensasi kepada karyawan. Hasil kuisioner 

tersebut mengindikasikan adanya ketidaksesuaian dalam pemberian insentif yang 

terlihat dari banyak karyawan yang tidak mendapatkan insentif atas prestasi kerja 

yang telah karyawan capai. Karyawan merasa kurang puas dengan tunjangan yang 

diberikan perusahaan. Hal ini terlihat dari pemberian tunjangan kesehatan yang 

kurang merata dari perusahaan, khususnya bagi karyawan di bagian kantor yang 

belum mendapatkan tunjangan kesehatan. Fasilitas yang diberikan perusahaan 

kurang memadai, hal ini terlihat dari alat-alat di area bengkel yang terbilang masih 

kurang lengkap dan terdapat beberapa peralatan yang sudah tidak layak pakai. 

Pemberian kompensasi yang tidak sesuai akan berdampak pada penurunan kinerja 

karyawan, dimana karyawan cenderung asal-asalan dalam mengerjakan tugasnya.  

Karyawan kurang puas terhadap kondisi kerja yang kurang nyaman, hal ini 

bisa dilihat dari kondisi ruangan yang kurang rapih dan cenderung panas 

dikarenakan sirkulasi udara yang kurang bagus. Pemberian gaji yang tidak sesuai 
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terlihat dari karyawan yang merasa tidak puas dengan gaji yang diberikan oleh 

perusahaan. Hal ini terlihat dari nominal gaji yang tidak sesuai dengan UMK 

Palembang. Karyawan merasa tidak puas dengan rekan kerja yang tidak 

mendukung. Hal ini terlihat dari kurangnya kerjasama antar karyawan dalam 

menyelesaikan pekerjaan yang diberikan atasan. Kepuasan kerja juga menjadi 

kontribusi penting dalam meningkatkan kinerja karyawan.  

Berdasarkan hasil dari kuisioner pra reset tersebut mengindikasikan 

kurangnya semangat pada karyawan, ketidaksesuaian pemberian kompensasi 

kepada karyawan, dan ketidakpuasan dalam kondisi kerja yang kurang memadai, 

sehingga hal tersebut berdampak pada kinerja karyawan, dimana karyawan 

cenderung asal-asalan dalam mengerjakan tugasnya.  

Berdasarkan fenomena/ permasalahan yang ada di PT. Sukses Inti 

Solusindo Cabang Palembang, maka penelitian ini diberi judul Pengaruh 

Motivasi, Kompensasi, dan Kepuasan kerja  Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang. 

2. Rumusan Masalah 

3. Adakah pengaruh motivasi, kompensasi, dan kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Sukses Inti Solusindo Palembang ? 

4. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Sukses Inti 

Solusindo Palembang ? 

5. Adakah pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan  PT. Sukses Inti 

Solusindo Palembang ? 
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6. Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan  PT. Sukses 

Inti Solusindo Palembang ? 

7. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka yang menjadi tujuan 

penelitian adalah untuk mengetahui : 

1. Pengaruh motivasi, kompensasi, dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang 

2. Pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Sukses Inti Solusindo 

Cabang Palembang 

3. Pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. Sukses Inti 

Solusindo Cabang Palembang 

4. Pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sukses Inti 

Solusindo Cabang Palembang 

8. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis  

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama 

ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi SDM. 

2. Bagi perusahaan  

Penelitian ini akan menjadi salah satu informasi bagi perusahaan untuk 

memperbaiki kinerja karyawan PT. Sukses Inti Solusindo Palembang. 

3. Bagi almamater  

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama. 
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