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ABSTRAK 

 

Rahmi Safitri/222018001/ Pengaruh Profesionalisme, Independensi, Kompetensi dan Moral 

Reasoning Terhadap Kualitas Audit (Studi Empiris Pada Kantor Akuntan Publik di Kota 

Palembang).  

 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Profesionalisme, Independensi, Kompetensi dan Moral 

Reasoning Terhadap Kualitas Audit (studi empiris pada Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang). 

Penelitaian ini mengunakan jenis penelitaian asosiatif. Tempat penelitian dilakukan pada Kantor Akuntan 

Publik di Kota Palembang. Data yang digunakan adalah data primer. Teknik pengumpulan data adalah 

wawancara dan kuesioner. Metode pengambilan sample mengunakan sample jenuh. Teknik analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah statistik deskriptif dan statistik inprensial. Analisis statistik 

inferensial terdiri dari uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, koefisien determinasi, dan uji 

hipotesis (uji f dan uji t) dibantu oleh Statistical Program For Special Science (SPSS). Hasil analisis pada 

uji f menunjukkan bahwa profesionalisme , independensi , kompetensi dan Moral Reasoning 

berpengaruh dan signifikan terhadap Kualitas Audit. Pada uji t menunjukkan bahwa kompetensi 

berpengaruh negatif terhadap Kualitas Audit, Profesionalisme berpengaruh positif terhadap Kualitas 

Audit,  independensi berpengaruh positif terhadap Kualitas Audit dan Moral Reasoning berpengaruh 

positif terhadap Kualitas Audit. 

 

Kata kunci : Profesionalisme, Independensi, Kompetens, Moral Reasoning, Kualitas Audit 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

         Profesi akuntan publik merupakan profesi yang diharapkan dapat 

meletakkan kepercayaan sebagai pihak yang melakukan audit atas laporan 

keuangan dan bertanggung jawab atas pendapat yang diberikan. Dari profesi 

akuntan publik, masyarakat mengharapkan penilaian yang bebas dan tidak 

memihak terhadap informasi laporan keuangan yang disajikan oleh 

manajemen perusahaan . Para pengguna laporan audit mengharapkan laporan 

keuangan yang telah diaudit oleh akuntan publik bebas dari salah saji 

material, dapat dipercaya kebenarannya untuk dijadikan sebagai dasar 

pengambilan keputusan dan sesuai dengan prinsip-prinsip akuntansi yang 

berlaku umum. 

Laporan keuangan merupakan laporan tertulis yang memberikan 

informasi kuantitatif tentang posisi keuangan dan perubahan-perubahan, serta 

hasil yang dicapai selama periode tertentu. Laporan keuangan harus 

menyajikan informasi yang wajar, dapat dipercaya dan tidak menyesatkan 

bagi penggunanya baik pihak internal maupun eksternal perusahaan. Untuk 

meyakinkan pengguna akan kehandalan laporan keuangan maka manjemen 

perusahaan dapat mempercayakan pemeriksaan laporan keuangannya kepada 

pihak ketiga yaitu akuntan publik. 

 



 
 

 

Prinsip perilaku profesional mewajibkan setiap praktisi untuk 

mematuhi setiap ketentuan hukum dan peraturan yang berlaku, serta 

menghindari setaip tindakan yang dapat mendiskreditkan profesi. Hal ini 

mencakup setiap tindakan yang dapat mengakibatkan terciptanya kesimpulan 

yang negatif oleh pihak ketiga yang rasional dan memiliki pengetahuan 

mengenai semua informasi yang relevan, yang dapat menurunkan reputasi 

profesi (SPAP: 2011).  

Perikatan jasa profesional, KAP bertanggung jawab untuk mematuhi 

SPAP. Dalam penenuhan tanggung jawab tersebut, KAP wajib 

mempertimbangkan integritas stafnya dalam menentukan hubungan 

profesionalnya bahwa KAP dan para stafnya akan independen terhadap 

kliennya sebagaimana diatur oleh kode dan bahwa staf KAP kompeten secara 

profesional, objektif, dan akan menggunakan kemahiran profesionalnya 

dengan cermat dan seksama. Oleh karena itu, KAP harus memiliki sistem 

pengendalian mutu untuk memberikan keyakinan memadai tentang 

kesesuaian perikatan profesional dengan SPAP.Salah satu profesi yang 

dipercayakan oleh masyarakat ataupun perusahaan adalah Profesi Akuntan 

Publik. Dalam hal ini jasa akuntan publik yaitu memberikan informasi yang 

akurat dan dapat dipercaya dalam pengambilan keputusan serta tidak 

memihak terhadap informasi laporan keuangan yang telah dibuat oleh 

manajemen perusahaan. 

 



 
 

 

Restu dan Nastia (2013:3) Kualitas audit adalah proses audit yang 

dilaksanakan berdasarkan standar sampai akhirnya auditor dapat menemukan 

serta melaporkan pelanggaran yang dibuat oleh kliennya jika hal itu terjadi. 

Kualitas audit dapat dipengaruhi oleh standar umum auditor. Standar umum 

auditor meliputi 3 hal yaitu keahlian dan pelatihan teknis auditor, 

independensi auditor dan kegunaan kemahiran professional auditor dengan 

cermat dan seksama. Standar umum yang pertama mengatur persyaratan 

keahlian auditor dalam menjalankan profesinya. Auditor harus menjalani 

pendidikan dan pelatihan teknis yang cukup dalam praktik akuntansi dan  

teknik auditing. Standar umum yang kedua mengatur sikap mental 

independen auditor dalam menjalankan tugasnya. Standar umum yang ketiga 

mengatur kewajiban auditor untuk menggunakan dengan cermat dan seksama 

kemahiran profesionalnya dalam audit dan dalam penyusunan laporan audit 

(Mulyadi, 2014: 25) 

Profesionalisme merupakan suatu keharusan bagi seorang auditor 

dalam menjalankan tugasnya. Profesionalisme seorang profesional akan 

semakin penting apabila profesionalisme dihubungkan dengan hasil kerja 

individunya sehingga pada akhirnya dapat memberi keyakinan terhadap 

laporan keuangan bagi sebuah perusahaan atau organisasi dimana auditor 

bekerja. Oleh karena itu, auditor dituntut untuk profesional dalam setiap 

tugasnya, auditor yang memiliki pandangan profesionalisme yang tinggi akan 



 
 

 

memberikan kontribusinya yang dapat dipercaya oleh para pengambil 

keputusan.  

Kualitas audit juga dipengaruhi Independensi. Independensi berarti 

dalam melaksanakan pekerjaan untuk kepentingan umum tidak dibenarkan 

memihak kepentingan siapapun dan tidak mudah dipengaruhi. Standar umum 

kedua (SA seksi 220 dalam SPAP, 2011) menyebutkan bahwa dalam semua 

hal yang berhubungan dengan perikatan, independensi dalam sikap mental 

harus dipertahankan oleh auditor.  

Kompetensi adalah kemampuan ahli yang auditor punya dari hasil 

pendidikan formal, ujian professional, dan keikutseraan dalam pelatihan, 

seminar serta simposium( Suraida dalam Bondan dan Sugeng, 2017). Seorang 

auditor harus mempunyai keahlian dan kompetensi terlebih dahulu sebelum 

dapat menjadi independen karena seorang auditor yang tidak kompeten tidak 

mungkin dapat bersikap independen dalam melaksanakan tugas auditnya. 

Auditor yang tidak berkompeten cenderung bergantung pada pendapat orang 

lain dalam menyelesaikan tugas auditnya karena ketidakmampuan mengenai 

pengetahuan dan keahlian yang dimiliki. .  

Moral reasoning merupakan analisis dari keadaan pikiran individu 

ketika membuat keputusan. Tingkat moral reasoning yang lebih tinggi dapat 

melakukan tindakan moral yang benar. Akuntan yang secara kontinu 

dihadapkan pada dilema atau konflik etika, harus mempertimbangkan 

konsekuensi informasi yang berlawanan tentang klien, maka dari itu, Moral 



 
 

 

Reasoning berperan penting dalam seluruh area profesi akuntansi (Arfan, 

2019: 522). Moral reasoning merupakan suatu proses yang dialami individu 

atau faktor yang menentukan benar atau salah maupun baik atau buruk yang 

mempengaruhi dalam menghasilkan keputusan etis. Dalam hal tersebut alasan 

moral diperoleh dari proses pembelajaran dan penalaran ilmiah yang 

dilakukan seseorang (auditor). Bentuk-bentuk alasan moral terlihat dari 

perilaku yang diperlihatkan didalam bekerja seperti jujur dan bekerja sesuai 

dengan hati nurani dan sumpah jabatan, ketika pertimbangan moral telah 

dilaksanakan tentu mutu pekerjaan yang dilaksanakan akan semakin 

membaik. Salah satu cara yang dapat digunakan oleh auditor untuk 

memelihara nilai-nilai profesionalisme sebagai suatu standar etika atau kode 

etik adalah dengan mengandalkan pemahaman atas moral reasoning. 

Seorang auditor yang memiliki moral reasoning yang tinggi, akan 

lebih tepat dalam melakukan audit judgement, sehingga kualitas audit yang 

dihasilkan juga akan semakin baik. Begitu juga jika auditor melakukan audit 

sesuai dengan standar moral maka kualitas audit yang dihasilkan akan 

meningkat. Hal tersebut juga dapat meningkatkan kualitas audit internal pada 

suatu perusahaan. Maka dari itu, moral reasoning salah satu hal yang penting 

dalam meningkatkan Kualitas audit . 

Kantor Akuntan Publik merupakan badan usaha yang telah memiliki 

izin dari menteri keuangan sebagai tempat bagi akuntan publik untuk 

memberikan jasanya. Reputasi KAP (Kantor Akuntan Publik) merupakan 



 
 

 

prestasi dan kepercayaan publik yang disandang auditor atas nama dasar yang 

dimiliki auditor tersebut. Profesi Akuntan Publik diketahui dari jasa audit 

yang diberikan kepada pengguna informasi keuangan. Dalam hal ini terdapat 

empat KAP yang menjadi tempat survei pendahuluan karena lima KAP 

tersebut tidak mengizinkan untuk di wawancara mengenai Profesionalisme, 

Imdependensi, Kompetensi dan Moral Reasoning. 

Penelitian- penelitian yang menguji faktor- faktor yang mempengaruhi 

kualitas audit sudah banyak dilakukan , namun masih banyak terdapat 

perbedaan hasil penelitian. Oktavianus (2017),  hasil penelitian menunjukkan 

profesionalisme berpengaruh positif terhadap kualitas audit. Septony, dkk 

(2019) hasil penelitian menunjukkan profesionalisme berpengaruh positif dan 

tidak signifikan terhadap kualitas audit.  

Penelitian sebelumnya juga berkaitan dengan kualitas audit, yaitu 

independensi yang dilakukan oleh  Septony (2019) hasil penelitian 

menunjukkan independensi berpengaruh positif terhadap kualitas audit. Law, 

dkk (2012) hasil penelitian menunjukkan bahwa independensi tidak 

berpengaruh terhadap kualitas audit secara parsial. 

Penelitian kompetensi yang diteliti oleh Dewa (2015) hasil penelitian 

menunjukkan kompetensi tidak berpengaruh signifikan terhadap kualitas 

audit. Dwi, dkk (2019) hasil penelitian menunjukkan bahwa kompetensi 

berpengaruh positif terhadap kualitas audit. 



 
 

 

Menurut penelitian Syarhayuti dan Faidul (2016) dkk, menyatakan 

bahwa moral reasoning berpengaruh secara simultan dan parsial terhadap 

kualitas audit. Namun berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh 

Januarti dan Ceacilia, dkk (2016) yang menyimpulkan bahwa variabel moral 

reasoning tidak berpengaruh terhadap kualitas audit 

Kasus yang diakses cnn indonesia.com pada tahun 2018 kementrian 

keuangan menyatakan dua akuntan publik yang mengaudit laporan keuangan 

PT Sunprima Nusantara Pembiayaan (SNP) akuntan publik marlinna dan 

merliyanna samsul melanggar standar audit professional dalam meng audit 

laporan keuangan SNP tahun buku 2012 sampai dengan 2016, mereka belum 

sepenuhnya menerapkan sistem informasi terkait data nasabah dan akurasi 

jurnal piutang pembiayaan, Akuntan publik tersebut belum menerapkan 

pemerolehan bukti audit yang cepat dan tepat atas akun piutang pembiayaan 

konsumen dan melaksanakan prosedur yang memadai terkait proses deteksi 

risiko kecurangan serta respons atas risiko kecurangan.  

Kementrian keuangan menilai bahwa hal tersebut berdampak pada 

berkurangnya skeptisisme professional akuntan. Berdasarkan hasil 

pemeriksaan tersebut menteri keuangan menjatuhkan sanksi administarti 

berupa pembatasan pemberian jasa audit terhadap entitas jasa keuangan 

selama 12 bulan yang mulai berlaku tanggal 16 September 2018 sampai 

dengan 15 September 2019. Selain terhadap KAP tersebut sanksi juga di 



 
 

 

derita oleh SNP finance OJK membekukan kegiatan usaha mereka sejak 14 

mei lalu. 

Tabel I.1 

Survei Pendahuluan 

No Kantor Akuntan publik di Palembang Hasil survei pendahuluan 

1 

 

 

 

KAP Drs. Tanzil Djunaidi 

 

Jl. Dr. M. Isa No. 1117 Palembang. 

Telp (0711) 320492 

KAP ini pernah melakukan audit pada klien selama 

lebih dari 5 tahun secara berturut-turut, sehingga 

terjalin hubungan yang sangat erat antara auditor dan 

klien. Bersikap Independen berarti menghindarkan 

hubungan yang dapat menganggu sikap mental dan 

penampilan objektif dalam melakukan audit. Hubungan 

kerja jangka panjang dan hubungan yang erat antara 

auditor dan klien dapat mempengaruhi Independensi 

auditor dalam melaksanakan audit 

2 KAP Charles Panggabean & Rekan 

 

Jl. Kebon Jahe No. 569, 18 ilir - ilir 

timur I Palembang 30121 telp (0711) 

366026 

 

Dimana tidak adanya pelatihan khusus yang diberikan 

kepada auditor yang bekerja, serta auditor junior 

mendapatkan pelatihan dan pengalaman audit hanya 

pada saat melakukan proses audit. Hal ini berpengaruh 

terhadap kompetensi auditor karena pengetahuan serta 

pengalaman sangat dibutuhkan oleh seorang auditor. 

3 Drs. Achmad Rifai dan   Bunyamin 

 

Jl. Candi Angkoso/Veteran No. 324 

F, RT. 008/002 Palembang 30126. 

Telp (0711) 361751 

KAP ini dalam proses mengaudit terhambat karena data 

yang diberikan klien itu sering kali berubah sehingga 

terhambat dalam proses audit yang dilakukan. Sehingga 

auditor tidak memiliki sikap moral Reasoning dalam 

menjalankan tuganya. KAP ini menekankan sikap 

moral reasoning dalam melakukan proses audit. 

Dimana auditor harus memiliki motivasi dalam dirinya 

saat menjalankan tugas, karena dengan begitu auditor 

dapat memotivasi dirinya sendiri untuk bekerja sesuai 

dengan pendoman atau standar yang berlaku.  

4 Drs. Ahcmad Djunaidi 

 

Jl. Letkol Iskandar No. 679  Lantai 3 

15 Ilir Timur 1 Palembang, 30124. 

Dimana ditemukan bahwa kurangnya kesadaran tentang 

kewajiban sosialnya dan tanggung jawab pada 

profesinya sebagai seorang auditor yang professional. 

Auditor menganggap bahwa melakukan audit bukanlah 

suatu tanggung njawab yang besar terhadap masyarakat 

karena hasil audit yang berkualitas dapat menimbulkan 

suatu kepercayaan kepada masyarakat terhadap audit 

yang dilakukan. Profesionalisme auditor terhadap 

masyarakat sangat menentukan knerjanya sebagai 

auditor sehingga dapat menghasilkan hasil audit yang 

berkualitas. 

      Sumber: Penulis, 2021. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis bertujuan untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Profesionalisme, Independensi, 

Kompetensi, dan moral Reasoning Terhadap Kualitas Audit ( Studi Empiris 

Pada Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang ). 



 
 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian latar belakang, maka permasalahan yang dapat 

ditemukan dalam penelitian ini, yaitu :  

1. Bagaimanakah Pengaruh Profesionalisme, Independensi, Kompetensi, dan 

moral Reasoning Terhadap Kualitas Audit pada Kantor Akuntan Publik di 

Kota Palembang ? 

2. Bagaimanakah Pengaruh Profesionalisme Terhadap Kualitas Audit pada 

Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang? 

3. Bagaimanakah Pengaruh Independensi Terhadap Kualitas Audit pada 

Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang? 

4. Bagaimanakah Pengaruh Kompetensi Terhadap Kualitas Audit pada Kantor 

Akuntan Publik di Kota Palembang? 

5. Bagaimanakah Pengaruh Moral Reasoning Terhadap Kualitas Audit pada 

Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan dalam penelitian ini, 

yaitu untuk mengetahui :  

1. Pengaruh Profesionalisme, Independensi, Kompetensi, dan moral 

Reasoning  Terhadap Kualitas Audit pada Kantor Akuntan Publik di Kota 

Palembang  

2. Pengaruh Profesionalisme Terhadap Kualitas Audit pada Kantor Akuntan 

Publik di Kota Palembang  



 
 

 

3. Pengaruh Independensi Terhadap Kualitas Audit pada Kantor Akuntan 

Publik di Kota Palembang? 

4. Pengaruh Kompetensi Terhadap Kualitas Audit pada Kantor Akuntan 

Publik di Kota Palembang? 

5. Pengaruh Moral Reasoning Terhadap Kualitas Audit pada Kantor 

Akuntan Publik di Kota Palembang? 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan untuk 

pihak-pihak sebagai berikut :  

1. Bagi Penulis  

Dapat menambah wawasan pengetahuan secara empiris dakam bidang 

ilmu pemeriksaan akuntansi, serta penelitian ini diharapkan dapat 

bermanfaat sebagai informasi untuk menambah wawasan penulis.  

2. Bagi Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang  

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan masukan bagi para pemakai 

laporan khususnya para auditor, sehingga dalam menganalisis laporan 

kualitas audit yang dihasilkan dalam setiap pemeriksaan menjadi tepat 

dan akurat. 

3. Bagi Almamater  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebaik-baiknya oleh 

pihak-pihak yang berkepentingan, baik sebagai referensi maupun sebagai 

bahan penelitian selanjutnya. 
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