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ABSTRAK 

 

Afriana Rika Siwi / 222018231 / 2022 / Pengaruh Pengendalian Internal, Kode 

Etik dan Independensi Terhadap Pencegahan Fraud (Studi Pada Perusahaan 

Umum Damri BUMN Kota Palembang) . 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana Pengaruh Pengendalian 

Internal, Kode Etik dan Independensi Terhadap Pencegahan Fraud. Tujuannya 

untuk mengetahui Pengaruh Pengendalian Internal, Kode Etik dan Independensi 

Terhadap Pencegahan Fraud. Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini 

adalah asosiatif. Populasi pada penelitian ini adalah karyawan Perusahaan Umum 

Damri Kota Palembang yaitu 78 karyawan. Jumlah sampel pada penelitian ini 

adalah 47 responden. Teknik pengumpulan data yaitu wawancara dan kuesioner. 

Metode analisis data dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Uji hipotesis yang 

digunakan regresi linier berganda. Secara bersama-sama Pengendalian Internal, 

Kode Etik dan Independensi berpengaruh terhadap Pencegahan Fraud. Hasil 

penelitian ini menunjukkan secara parsial bahwa Pengendalian Internal tidak 

berpengaruh terhadap Pencegahan Fraud, Kode Etik tidak berpengaruh terhadap 

Pencegahan Fraud, dan Independensi berpengaruh terhadap Pencegahan Fraud.  

 

Kata kunci : Pengendalian Internal, Kode Etik, Independensi, Pencegahan Fraud.  
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ABSTRACT 

Afriana Rika Siwi / 222018231 / 2022 / The Influence of Internal Control, Code 

of Ethics and Independence on Fraud Prevention. 

 

The formulation of the problem in this study is how the influence of internal control, 

code of ethics and independence on fraud prevention. The aim is to determine the 

effect of internal control, code of ethics and independence on fraud prevention. The 

type of research used in this research is associative. The population in this study 

were employees at the Perusahaan Umum Damri Palembang City with 78 

employees. The number of samples in this study were 47 respondents. Data 

collection techniques are interviews and questionnaires. The methode of data 

analysis in this research is quantitative. Hypothesis test used multiple linear 

regression. Together, Internal Control, Code of Ethics and Independence effect the 

Prevention of Fraud. The results of this study partially show that Internal Control 

has no effect on Fraud Prevention, Code of Ethics has no effect on Fraud 

Prevention, and Independence effect on Fraud Prevention. 

 

Keywords : Internal Control, Code Of Ethics, Independence, Fraud Prevention.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Fraud atau kecurangan/penyimpangan pada suatu perusahaan atau 

instansi pemerintah yang dilakukan oleh karyawan/pegawaianya. 

Penyimpangan ini bisa terjadi di berbagai lapisan kerja organisasi, baik di 

bagian manajemen puncak perusahaan maupun pejabat tinggi suatu instansi. 

Fraud (kecurangan) itu sendiri secara umum merupakan suatu perbuatan 

melawan hukum yang dilakukan oleh orang-orang dari dalam dan atau luar 

organisasi, dengan maksud untuk mendapatkan keuntungan pribadi dan atau 

kelompoknya yang secara langsung merugikan pihak lain. Fraud sebagai 

tindak pidana atau perbuatan korupsi Betri (2020: 18).  

Kecurangan pelaporan dibagi menajdi dua, yaitu kecurangan 

pelaporan keuangan dan kecurangan non-keuangan. Kecurangan non-

keuangan di antaranya adalah pemberian credential kepada karyawan (yang 

salah). Pencurian asset meliputi Tindakan yang lebih banyak lagi. Demikian 

juga dengan korupsi. Undang-undang tindak pidana korupsi di Indonesia 

merinci Tindakan melawan hukum ini ke dalam tujuh kelompok tidak pidana 

korupsi, tiga puluh bentuk tindak pidana korupsi, dan tindak pidana lain yang 

berkaitan dengan tindak pidana koorupsi (Soemarso S.R, 2018: 167) 

Pengendalian internal mencakup nilai-nilai, struktur, kebijakan, dan 

prosedur yang dirancang dan diimplementasikan dalam perusahaan guna 

mencapai tujuan efisiensi dan efektivitas operasional, keandal pelaporan, dan 

 

1 
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kepatuhan terhadap peraturan perundang-undangan. Dihubungkan dengan 

tata Kelola perusahaan, pengendalian internal yang baik harus dapat 

mendukung asas-asas transparasi, akuntabilitas, responsibilitas, 

independensi, dan fairness. Pengendalian internal harus dapat menjabarkan 

asas-asas tersebut ke dalam nilai-nilai, kebijkan, dan prosedur (Soemarso S.R 

2018: 325) 

Kode etik akuntan merupakan rumusan tertulis, dalam bentuk 

hukum positif, tentang norma, prinsip moral, dan etika yang harus 

dicerminkan dalam berperilaku di masyarakat atau kelompok sosial tertentu 

sesuai dengan bidangnya. Kode etik merupakan standar berperilaku yang 

harus direfleksikan dalam perbuatan. Penilaian masyarakat terhadap dipatuhi 

atau tidaknya suatu kode etik dibuktikan dengan perbuatan yang dilakukan, 

bukan pada perilaku yang ditampakkan atau bahkan rumusan yang dihasilkan. 

Etika dalam artian norma atau prinsip moral (etika murni) merupakan acuan 

untuk menilai apakah perbuatan yang dilakukan merupakan sesuatu yang baik 

atau buruk. Kode etik sebagai rumusan positif dari etika sering tidak dapat 

mencakup seluruh norma dan prinsip moral tersebut. Oleh karena itu, 

penilaian terhadap kode etik sering hanya berlaku untuk benar atau salah. 

Kriteria yang digunakan untuk penilaian hanya berupa rumusan positif yang 

telah disepakati. Tentu saja rumusan dalam kode etik sudah harus memenuhi 

kriteria baik. (Soemarso S.R, 2018: 493) 

Independensi berarti sikap mental yang bebas dari pengaruh, tidak 

dikendalikan oleh pihak lain, tidak tergantung pada orang lain. Sikap mental 
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independensi pentingnya dengan keahlian dalam bidang praktik akuntansi 

dan prosedur audit yang harus di miliki oleh setiap auditor. Auditor harus 

independensi dari setiap kewajiban atau independensi dari pemilikan 

kepentingan dalam perusahaan yang di auditnya (Mulyadi, 2016: 26-27). 

Fraud (kecurangan) merupakan penipua yang disengaja dilakukan 

yang menimbulkan kerugian tanpa disadari oleh pihak yang dirugikan 

tersebut dan memberikan keuntangan bagi pelaku kecurangan. Kecurang 

umumnya terjadi karena adanya tekanan untuk melakukan penyelewengan 

atau dorongan untuk memanfaatkan kesempatan yang ada dan adanya 

pembenaran (diterima secara umum) terhadap tindakan tersebut. Betri (2020: 

17). 

Fenomena kasus yang menjerat BUMN. Corporate Secretary 

Perusahaan Umum (Perum) Damri, Sidik Parmono memberikan keterangan 

singkat mengenai kondisi yang dialami Damri cabang Bandung tersebut. 

Sidik menyatakan, pihaknya sepenuhnya menyerahkan kasus tersebut kepada 

apparat penegak humun, dalam hal ini Kejaksaan Negeri (Kejari) Bandung. 

Bahkan, Sidik meminta agar kasus tersebut diklarifikasi langsung kepada 

Kejari Bandung. “Terkait proses hokum, termasuk perkembangan 

penanganannya, sebaiknya menanyakan kepada penegak hukum saja,” ujar 

Sidik. Menurut Taufik, penyidik kini tengah menunggu penghitungan 

kerugian perusahaan dari pihak auditor. Namun, kerugian diprediksi 

mencapai miliaran rupiah. “estimasi Rp 1,2 miliar,” katanya (di kutip dari 

https://www.idxchannel.com). 

https://www.idxchannel.com/
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Selanjutnya kasus yang menjerat BUMN. Konfederasi Srikat 

Pekerja Indonesia (KSPI) menyebut Direksi Perusahaan Umum (Perum) 

Damri telah melakukan pembohongan terkait pembayaran upah kepada 

karyawannya. Bahkan hingga saat ini gaji buruh/karyawannya tidak 

bdibayarkan sampai 1 tahun. “Pihak direksi di depan DPR RI Komisi VI telah 

berbohong bahwa pihak Direksi membayar upah para pekerja. Bahkan di 

beberapa cabang Damri di Bandung 6 bulan tidak dibayar, karyawan di 

Ponogoro 11 bulan dan Surabaya 1 tahun tidak dibayar upahnya”, kata Ketua 

Umum Serikat Pekerja Dirgantara, Digital, dan Transportasi, Iswan Abdullah 

dalam konferensi pers KSPI,” Rabu (29/9/2021). Ternyata pihak direksi 

Perum Damri juga mengancam para karyawannya untuk menyetujui PHK, 

jika tidak maka uang kompensasi tidak akan diberikan kepada karyawan. 

“Mereka mengacam dengan intimidasi kalua mereka tidak menerima PHK 

maka mereka tidak akan menerima Rp 1,8 juta kompensasi. Dengan 

intimidasi itu terpaksa mengambil keputusan untuk di-PHK,” ujarnya. Tidak 

berhenti disitu, kata Iswan, direksi juga tidak membayarkan premi BPJS 

Kesehatan dan Ketenagakerjaan karyawannya,. “ sehingga buruh kesultitan 

dalam menghadapi pandemic Covid-19 saat ini,” imbuhnya (di kutip dari 

https://www.liputan6.com). 

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh 

Mochammad (2019), Sondang (2020), menyatakan bahwa pengendalian 

internal berpengaruh terhadap pencegahan kecurangan. Penelitian Dewi & 

https://www.liputan6.com/
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Muhammad (2018) juga memberikan hasil penelitian yang sama bahwa 

pengendalian internal berpengaruh positif terhadap pencegahan kecurangan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Rina (2020), menyatakan bahwa 

independensi auditor berpengaruh signifikan terhadap pencegahan 

kecurangan. Penelitian Dewi & Muhammad (2018), juga memberikan hasil 

penelitian yang sama bahwa independensi auditor berpengaruh positif 

terhadap pencegahan fraud. Berbeda pendapat dengan penelitian Videlia 

(2020), menyatakan bahwa independensi auditor tidak berpengaruh positif 

terhadap pencegahan fraud. 

 

Tabel I.I 

Survey Pendahuluan 

Nama Perusahaan Hasil Survey Pendahuluan 

Perusahaan Umum Damri Kota 

Palembang  

Berdasarkan survey yang dilakukan di 

Perusahaan Umum (Perum) Damri 

dengan mewawancarai pegawai  perum 

damri sebagai Staff Keuangan yaitu 

Ibu Shinta Dewi Permata Sari 

mengatakan bahwa dalam mencegah 

kecurangan perusahaan untuk selalu 

mengedepankan pengendalian internal 

salah satunya dengan cara mengawasi 

keuangan yang keluar dan masuk, 

namun terkadang masih ada karyawan 

yang melakukan kecurangan dengan 

cara memanipulasi jumlah penumpang 

yang dilaporkan, dengan begitu bisa 

terjadinya kebangkrutan yang akan di 

alami perusahaan. Perusahaan juga 

menerapkan kode etik pada karyawan 

salah satunya dengan cara membuat 

tata tertib agar selalu menjaga moral 

saat berkerja. Ibu Shinta juga 
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Nama Perusahaan Hasil Survey Pendahuluan 

mengatakan bahwa kode etik 

kepegawaian di perusahaan sudah 

berjalan dengan benar. Perusahaan 

umum perum Damri juga sudah 

melakukan independensi auditor agar 

selalu mempunyai prinsip tersendiri 

dan tidak bergantung pada orang lain 

saat bekerja.  

Sumber: penulis 2021 

 

Berdasarkan informasi yang di peroleh dari hasil survey 

pendahuluan yang telah dilakukan diatas melalui wawancara Bersama 

Pegawai Perusahaan Umum (Perum) Damri Kota Palembang adapun 

informasi yang diperoleh yaitu Perusahaan Umum Damri Palembang 

mengatakan bahwa terdapat 89 orang karyawan yang bekerja di Perusahaan 

tersebut. Selanjutnya survey yang didapat yaitu, perusahaan selalu 

mengutamakan pengendalian internal, kode etik karena dengan mudah untuk 

dapat mengatur pegawai menerapkan tata tertib yang telah dibuat dan juga 

untuk pengendalian internal perusahaan juga selalu mengawasi uang keluar 

dan masuk, meskipun masih ada karyawan yang melakukan manipulasi 

jumlah penumpang, tetapi perusahaan masih berusaha untuk selalu 

mengedepankan pengendalian internal agar tidak terjadinya kebangkrutan 

yang disebabkan oleh kecurangan. Independensi dalam perusahaan sedikit 

sulit untuk diterapkan karena berpacu pada kesadaran diri sendiri untuk 

mempunyai prinsip tersebut, namun perusahaan selalu menerapkan hal 

tersebut berlahan-lahan untuk mencegah kecurangan.  
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Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka dalam penelitian ini 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Pengendalian Internal, Kode Etik dan Independensi Terhadap 

Pencegahan Fraud (Survey Pada Perusahaan Umum Damri BUMN Kota 

Palembang)”. 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan dari uraian latar belakang masalah diatas, maka 

permasalahan yang dapat dikemukakan dalam penelitiam ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagaimanakah pengaruh pengendalian internal, kode etik dan 

independensi terhadap pencegahan fraud? 

2. Bagaimanakah pengaruh pengendalian internal terhadap pencegahan 

fraud? 

3. Bagaimanakah pengaruh kode etik terhadap pencegahan fraud? 

4. Bagaimanakah pengaruh independensi terhadap pencegahan fraud? 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan dari penelitian 

ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh pengendalian internal, kode etik dan 

independensi terhadap pencegahan fraud? 

2. Untuk mengetahui pengaruh pengendalian internal terhadap pencegahan 

fraud? 

3. Untuk mengetahui pengaruh kode etik terhadap pencegahan fraud? 
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4. Untuk mengetahui pengaruh independensi terhadap pencegahan fraud?  

D. Manfaat Penelitian  

Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan akan 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya: 

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan mengenai 

pengaruh pengendalian internal, kode etik, dan independensi terhadap 

pencegahan fraud. Dengan demikian diharapkan dapat dijadikan referensi 

untuk penelitian selanjutnya.  

2. Bagi Kantor Perusahaan Umum Damri Kota Palembang 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaaat bagi 

Perusahaan Umum Damri Kota Palembang untuk menentukan tindakan 

apa yang harus dilakukan dalam meningkatkan kemampuan dalam 

pencegahan fraud khususnya mengenai, Pengaruh Pengendalian Internal, 

Kode Etik dan Independensi Terhadap Pencegahan Kecurangan.  

3. Bagi  Almamater  

Hasil penelitian ini dapat menjaddi referensi tambahan, menambah ilmu 

pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi penulisan di masa 

yang akan datang. 
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