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ABSTRAK 

 

Fitria Nurul Khomariyah/ 212018068 / Pengaruh Motivasi dan Disiplin 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan Perusahaan Daerah Air Minum 

Lematang Enim Muara Enim / Manajemen Sumber Daya Manusia 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui rumusan masalah adakah 

pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Perusahaan 

Daerah Air Minum Lematang Enim Muara Enim.Analisis data yang digunakan 

adalah data kualitatif yang dikuantitatifkan.Teknik analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah regresi linier berganda.Hasil penelitian menunjukkan bahhwa 

motivasi dan disiplin kerja memiliki pengaruh yang positif terhadap kinerja 

karyawan. Dengan nilai Y= 1,631 + 0,457 X1+ 0,496 X2. Uji hipotesis secara 

simultan menggambarkan ada pengaruh yang positif dan signifikan pada motivasi 

dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan dengan nilai Fhitung 317.549>Ftabel  

2,40 signifikan sebesar ɑ = 0,1. Secara parsial diketahui motivasi kerja ada 

pengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung 2,963 > ttabel 1,297, disiplin 

kerja ada pengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung 3,772 > ttabel 

1,297. 

 

Kata Kunci : Motivasi dan Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Fitria Nurul Khiomariyah / 212018068 / The Influence of Work Motivation and 

Discipline on the Performance of Employees of the Regional Water Company 

Lematang Enim Muara Enim / Human Resource Management 

 

The purpose of this study was to find out whether the problem formulation had the 

effect of motivation and work discipline on the performance of the employees of 

the Lematang Enim Muara Enim Regional Drinking Water Compan. Analysis of 

the data used was qualitative data that is quantitative. The analysis technique 

used in this study was multiple linear regression. The results showed that work 

motivation and discipline had a positive influence on employee performace. A 

value of  Y= 1,631 + 0,457 X1+ 0,496 X2. Hypothesis testing simultaneously 

illustrates that there was a positive and significant influence of work motivation 

and discipline on employee  performance with a value of Fcount 317.549> Ftable 

2,4, a significant level of ɑ = 0,1. Partially known  motivation has an influence on 

employee performance with a value oftcount2,963 > ttablel 1,297. Work discipline 

has an influence on employee pperformance with atcount 3,772 > ttable 1,297. 

 

Keyword : Motivation and Work Discipline Employees Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Sumber daya manusia adalah suatu sumber daya yang paling di butuhkan 

oleh suatu organisasi. Sebab, sumber daya manusia adalah sumber yang 

berperan aktif terhadap jalannya sebuah perusahaan dan proses pengambilan 

keputusan. Pengambilan keputusan yang baik dihasilkan oleh sumber daya 

manusia menunjukkan hasil kinerja seseorang dan kemampuannya untuk 

menganalisis suatu masalah dalam ruang lingkup kerja dan jabatannya. 

Perusahaan pada saat ini dituntut menciptakan kinerja karyawan yang 

berkualitas tinggi untuk pengembangan dan kemajuan perusahaan.Kesuksesan 

dan keberhasilan suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh kinerja individu 

para karyawannya. Setiap organisasi maupun perusahaan akan selalu berusaha 

untuk meningkatkan kualitas kinerja karyawannya dengan harapan untuk 

mencapai tujuan perusahaan.  

Keberhasilan perusahaan dipengaruhi oleh beberapa faktor salah satunya 

adalah sumber daya manusia.Sumber daya manusia harta yang paling penting 

yang dimiliki oleh suatu organisasi. 

Kasmir (2019:182) menyatakan bahwa kinerja merupakan hasil kerja dan 

prilaku kerja seseorang dalamsatu periode, biasanya 1 tahun.Kemudian kinerja 

dapat di ukur dari kemampuannya menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung 

jawab yang diberikan. 
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Menurut Armstrong dan Baron (Wibowo2016:07) kinerja adalah hasil 

pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategis organisasi, 

kepuasan dan memberikan kontribusi para perusahaan. 

Kinerja organisasi yang ditunjukkan oleh bagaimana proses 

berlangsungnya kegiatan untuk mencapai tujuan tersebut. Didalam proses 

pelaksanaan aktivitas harus selalu dilakukan monitoring, penilaian dan review 

atau peninjauan ulang terhadap kinerja sumber daya manusia melalui 

monitoring, dilakukan pengukuran dan penilaian kinerja secara produk untuk 

mengetahui pencapian kemajuan kinerja. 

Menurut Kasmir (2016:189) ada beberapa faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja antara lainyaitu kemampuan dan keahlian, 

pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi, kepemimpinan, gaya 

kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, 

komitmen dan disiplin kerja. 

Menurut Sutrisno (2017:109) motivasi adalah suatu faktor yang 

mendorong seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu, oleh karena 

itu motivasi sering kali diartikan pula sebagai faktor pendorong perilaku 

seseorang.Heller (Wibowo 2016:322) menyatakan motivasi adalah keinginan 

untuk bertindak. 

Sementara itu, Greenberg dan Baron (Wibowo 2016:322) berpendapat 

bahwa motivasi merupakan serangkaian proses yang membangkitkan, 

mengarahkan, dan  menjaga prilaku manusia menuju pada pencapaian tujuan. 

Dari pendapat-pendapat berikut dapat diartikan bahwa motivasi merupakan 
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dorongan terhadap serangkaian proses prilaku manusia pada pencapaian 

tujuan sehingga dapat memperoleh hasil yang baik bagi perusahaan. 

Menurut Malayu (2019:193) disiplin kerja adalah fungsi operatif ke enam 

dari manajemen sumber daya manusia yang terpenting karena semakin baik 

disiplin karyawan, semakin tinggi prestasi kerja yang dapat dicapai.Tanpa 

disiplin karyawan yang baik, sulit bagi organisasi perusahaan mencapai hasil 

yang optimal. 

Menurut Kasmir (2019:193) disiplin kerja merupakan usaha karyawan 

untuk menjalankan aktivitas kerjanya secara sungguh-sungguh.Disiplin kerja 

dalam hal ini dapat berupa waktu, misalnya masuk kerja selalu tepat 

waktu.Mulai dari upaya inilah karyawan dapat mencegah kesalahan dan 

kecerobohan yang dapat merugikan karyawan, membangun disiplin kerja 

sama halnya membangun budaya kerja produktif yang mampu mencapai 

tujuan perusahaan dengan baik dan mampu bersaing dengan perusahaan lain. 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Merupakan Badan Usaha Milik 

Daerah (BUMD) Kabupaten Muara Enim dan merupakan salah satu Unit 

Kerja yang sangat penting berfungsi melayani kebutuhan air minum 

masyarakat Kabupaten Muara Enim dan sekaligus menggali dana masyarakat 

melalui hasil usaha penjualan air minum untuk digunakan kembali dalam 

oprasional dan pengembangan sarana dan prasarana perusahaan. Terdapat dua 

fungsi yang saling berlawanan. 

Fungsi sosial disatu pihak dan fungsi komersial di pihak lain. Agar dapat 

tetap eksis di masa yang akan datang pada era globalisasi PDAM Lematang 
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Enim Muara Enim berupaya terus-menerus memberikan pelayanan maksimal 

kepada masyarakat. Jumlah Karyawan Di Perusahaan Daerah Air Minum 

Lematang Enim Muara Enim saat ini berjumlah 319 orang yang bekerja dalam 

bidang masing-masing dan terdiri dari karyawan tetep dan karyawan honor / 

kontrak. 

Kinerja karyawan Perusahaan Daerah Air Minum Lemaang Enim Muara 

Enim belum optimal sepenuhnya dalam mengerjakan dan menyelesaikan 

pekerjaan dengan tepat waktu yang ditentukan.Karyawan memiliki peran yang 

sangat penting didalam suatu perusahaan, dengan istilah lain karyawan bukan 

saja sebagai fungsi operasional perusahaan melainkan sebagai salah satu aset 

bagi perusahaan untuk kepentingan jangka panjang. 

Tanpa adanya karyawan perusahaan ataupun organisasi sulit untuk 

mencapai tujuan.Kinerja karyawan merupakan suatu hasil kerja secara kualitas 

dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam menjalankan tugas 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya, yang mana kinerja 

dapat di pengaruhi oleh beberapa faktor, diantaranya yaitu motivasi dan 

disiplin kerja. Pada penelitian ini penulis akan membahas tentang motivasi 

dan disiplin kerja hubungannya terhadap kinerja karyawan. 
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Tabel I.1 

Target dan Realisasi Produksi Air Perusahaan Daerah Air Minum Lematang 

Enim Muara Enim 

Tahun 2016-2020 

Tahun Target (m
3
) Realisasi (m

3
) Presentase 

2016 30.150.800 28.688.046 95% 

2017 34.600.046 26.386.343 76% 

2018 36.688.046 33.621.415 91% 

2019 49.081.463 42.489.482 86% 

2020 52.863.141 38.674.475 73% 

 Sumber : Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim Muara Enim,2020 

Berdasarkan data diatas menujukkan bahwa terjadi penurunan kinerja 

karyawan dalam kurun waktu 5 tahun terakhir ini dibuktikan dari tingkat 

produksi air pada PDAM Lematang Enim Muara Enim yang menurun 

dibandingkan dengan tahun-tahun sebelumnya. Dimana terdapat penurunan 

produksi air yang mulai menurun di tahun 2017 sebesar 76% dan di tahun 

2020 sebesar 73% . 

Berdasarkan dari pengamatan dan riset yang telah penulis lakukan, penulis 

melihat kurangnya Motivasidan Disiplin Kerja Pada Karyawan Perusahaan 

Daerah Air Minum Lematang Enim Muara Enim, dimana permasalahan pada 

kinerja karyawan,yaitu karyawanbelum bekerja sesuai dengan standar yang 

ditentukan oleh perusahaan, karena masih ada pekerjaan yang belum 

memenuhi standar dilihat dari karyawan yang belum memenuhi target 

produksi sehingga belum tercapai tujuan yang diinginkanserta masihadanya 

salah satu karyawan yang kurang baik sikapnya dalam menanggapi keluhan 

pelanggan. Sementara hal itu merupakan bagian dari tugas karyawan tersebut, 

untuk dapat melayani dan menerima keluhan konsumen mengenai kualitas 
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pelayanan, tarif air serta kualitas air yang diberikan.Hal ini terjadi pada 

karyawan dibagian Customer Service yang khusus menangani konsumen. 

Tidak adanya umpan balik yang diberikan oleh perusahaan melalui 

pemimpin dan juga sesama karyawan apabila melihat rekan kerjanya salah 

dalam bersikap tidak baik kepada konsumen juga menjadi salah satu penyebap 

penurunan kinerja, seharusnya perusahaan memberikan komentar atas kinerja 

karyawan begitu juga sesama karyawan haruslah saling membantu seperti 

contohnya menanyakan pada rekan kerja apakah terjadi sesuatu sehingga anda 

bersikap tidak baik kepada konsumen? serta menanyakan apakah ada cara 

yang dapat kita lakukan untuk memperbaikinya?. 

Selain itu, masih ada beberapa karyawan yang masih kurang kompeten 

dalam bidangnya seperti halnya penempatan posisi sesuai keahlian dengan 

bidang kemampuannya masing-masing serta masih ada karyawan yang kurang 

memahami bagaimana cara bersikap dan berkomunikasi yang baik, bagaimana 

menangani keluhan konsumen dengan baik, serta upaya apa yang dilakukan 

untuk menampung keluhan tersebut. 

Kemudian selain dari kinerja yang menurun kurangnya motivasi yang 

diberikan atasan kepada bawahanmengakibatkan timbulnya sikap acuh 

didalam diri karyawan sehingga tidak terdorong untuk melaksanakan 

pekerjaan dengan sendirinya dikondisi dan situasi tertentu.Selain itu dari hasil 

pengamatan penulis, bahwa masih kurangnya motivasi kerja di dalam 

lingkungan kerja, seperti ada beberapa karyawan yang berkumpul dan 

bercerita membahas hal-hal yang diluar perusahaan.Tetapi rekan kerja yang 
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berada disekitar yang mengetahui rekannya seperti itu justru diam saja atau 

mengabaikannya. 

Situasiseperti ini seharusnya rekan kerja bisa mengingatkan untuk tidak 

berkumpul seperti itu dan membahas hal-hal yang tidak berkaitan dengan 

perusahaan. Selanjutnya yaitu kurangnya motivasi dari perusahaan, baik 

berupa pemberian refreshing ataupun pengarahan,belum adanya 

penghargaan/pengakuan kepada karyawan yang menyelesaikan pekerjaan 

dengan tepat waktu dan karyawan yang memiliki pengetahuan yang lebih 

terhadap pekerjaannya agar karyawan merasa dihargai dan dihormati atas 

kerja kerasnya, seperti  pemberian prestasi/insentif kepada karyawan juga 

menjadi salah satu penyebab penurunan kinerja. 

Serta tanggung jawab dari karyawan yang masih kurang karena pimpinan 

jarang melakukan pengarahan sebelum melakukan pekerjaan, seharusnya 

disaat pekerjaan belum sesuai dengan keinginan perusahaan pimpinan 

sebaiknya memberikan semangat agar bawahan selalu memberikan kerja yang 

baik dan bertanggung jawab dengan pekerjaannya agar karyawan tidak sering 

meninggalkan pekerjaannya sebelum jam yang telah ditentukan. 

Selain motivasi faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu 

disiplin kerja. Tanpaadanyadisiplin maka segala kegiatan yang dilaksanakan 

akan mendatangkan hasil yang kurang memuaskan dan tidak sesuai dengan 

apa yang diharapkan. Adapun hasil dari pengamatan yang penulis lakukan 

bahwa  masih ada beberapa karyawan yang terlambat di jam masuk kerja 

selain hal itu,  kurangnya disiplin kerja karyawan dalam bekerja, dimana 
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karyawan bekerja sambil bermain ponsel di jam kerja, sehingga karyawan 

tidak terlalu tanggap dengan tamu dan orang yang keluar masuk di dalam 

perusahaan. Serta tidak kondusifnya karyawan disebabkan karena ketidak 

disiplinan karyawan dalam bekerja. 

Masalah ini terjadi pada beberapa karyawan yang terkadang duduk-duduk 

santai dan membahas hal-hal yang diluar perusahaan pada jam kerja dan tidak 

melayani keluhan masyarakat dengan baik. Sehingga menurunkan minat 

masyarakat untuk menggunakan jasa Perusahaan Daerah Air Minum 

Lematang Enim Muara Enim untuk memenuhi pasokan air sehari-hari mereka 

dan membuat turunnya tingkat produksi yang telah ditetapkan. 

Kurangnya pengawasan yang diberikan oleh perusahaan juga menjadi 

salah satu penyebab, dilihat dari pimpinan perusahaan hanya melakukan 

pengawasan melekat dua kali dalam satu bulan itupun diawal dan diakhir 

pekerjaan. Serta kurangnya ketegasan dari pimpinan dalam menegakkan 

peraturan perusahaan, sehingga karyawan kurang peduli dengan sanksi 

hukuman yang diberi perusahaan jika terlambat masuk kerja dan tidak 

mengerjakan tugas dengan tepat waktu akan mendapatkan sanksi hukuman 

seperti diberikan surat peringatan dan pemotongan gaji, kurangnya ketegasan 

pimpinan membuat karyawan merasa itu hanya sebuah ancaman dan tidak di 

berlakukan di perusahaan. 

Dengan adanya masalah-masalah seperti yang telah disebutkan diatas 

mulai dari kinerja yang kurang baik, motivasi yang kurang mendukung dan 

disiplin kerja yang tidak sesuai dengan ketentuan perusahaan membuat target 
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dan relasi dari Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim menjadi tidak 

stabil semua itu disebabkan oleh keluhan masyarakat tentang pelayanan dari 

karyawan perusahaan yang kurang baik dan tidak disiplin dalam menjalankan 

tugasnya, sehingga membuat minat masyarakat yang ingin menggunakan jasa 

PDAM menjadi berkurang, bahkan beralih ke sumber mata air  

tradisional/biasa seperti sumur bor dan sumur galian. 

Berdasarkan masalah yang ditemukan di dalam Perusahaan Daerah Air 

Minum Lematang Enim Muara Enim maka penulis melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Motivasidan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim Muara 

Enim” 

B. Rumusan masalah 

Berdasarkan dari uraian latar belakang di atas, maka permasalahan yang 

dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah: 

1. Adakah Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim Muara Enim? 

2. Adakah Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Perusahaan 

Daerah Air Minum Lematang Enim Muara Enim? 

3. Adakah Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Perusahaan 

Daerah Air Minum Lematang Enim Muara Enim? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan penelitian adalah  

1. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim Muara 

Enim. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim Muara Enim. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim Muara Enim. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi semua  pihak diantaranya sebagai berikut. 

1. Bagi Penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan khususnya tentang kinerja karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu masukkan, khususnya dalam 

meningkatkan kinerja karyawan. 

3. Bagi almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik yang relatif sama. 
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