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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Setetes keringat “orangtuaku” adalah seribu langkahku untuk maju, cahya 

yang selalu menyinari hidupku merupakan alunan-alunan tiap bait doa 

kedua orangtuaku.  

 

Hidup didunia ini jangan bergantung pada siapapun karena bayangan 

kita saja meninggalkan kita disaat gelap 

(Ibnu tarmiyah) 
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ABSTRAK 

Milanda Mentari / 212018148 / 2022 / Pengaruh Kepemimpinan, Kompensasi 

dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Perusahaan Daerah Air 

Minum Lematang Enim. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh 

kepemimpinan, kompensasi, dan lingkungan kerja secara simultan dan parsial 

terhadap kinerja karyawan Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim . Jenis 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian Asosiatif. Sempel yang digunakan 

sebanyak 57 responden dari total populasi sebanyak 130 karyawan. Teknik 

pengambilan data sempel menggunakan Purposive Sampling. Metode 

pengumpulan data yang digunakan  melalui kuisoner dan dokumentasi. Analisis 

data dalam penelitian ini menggunakan analisis data kualitatif yang 

dikuantitatifkan. Teknik pengolahan data menggunakan analisis regresi linier 

berganda, uji F, uji t, koefisien determinasi. Hasil penelitian berdasarkan regresi 

linier berganda menunjukkan bahwa kepemimpinan, kompensasi dan lingkungan 

kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan Perusahaan Daerah Air 

Minum Lematang Enim. Hasil uji hipotesis secara simultan  menunjukkan bahwa 

ada pengaruh signifikan kepemimpinan, kompensasi dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim. Hasil 

uji t menujukkan bahwa ada pengaruh kepemimpinan, kompensasi atau 

lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan Perusahaan Daerah Air 

Minum Lematang Enim. Hasil  koefisien determinasi menunjukkan bahwa 

variabel kepemimpinan, kompensasi dan lingkungan kerja  mampu berkontribusi 

terhadap naik turunnya kinerja karyawan sebesar 88,9%. Sedangkan sisanya 

dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian. 
  

Kata kunci : kinerja karyawan,kepemimpinan,kompensasi,lingkungan kerja 
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ABSTRACT 

Milanda Mentari / 212018148 / 2022 / The Influence of Leadership, 

Compensation and Work Environment on Employee Performance of the 

Regional Water Company Lematang Enim. 

This study aims to determine whether there is a simultaneous and partial 

influence of leadership, compensation, and work environment on the performance 

of the employees of the Lematang Enim Regional Water Company. This type of 

research uses associative research. The sample used was 57 respondents from a 

total population of 130 employees. The sampling technique used was purposive 

sampling. The data collection method used is through questionnaires and 

documentation. Data analysis in this study used quantitative qualitative data 

analysis. The data processing technique uses multiple linear regression analysis, 

F test, t test, coefficient of determination. The results of the study based on 

multiple linear regression showed that leadership, compensation and work 

environment had a positive effect on the performance of the employees of the 

Lematang Enim Regional Water Company. The results of the simultaneous 

hypothesis test show that there is a significant influence of leadership, 

compensation and work environment on the performance of the employees of the 

Lematang Enim Regional Water Company. The results of the t test show that there 

is a partial influence of leadership, compensation or work environment on the 

performance of the employees of the Lematang Enim Regional Water Company. 

The results of the coefficient of determination indicate that the variables of 

leadership, compensation and work environment are able to contribute to the ups 

and downs of employee performance by 88.9%. While the rest is influenced by 

other factors outside the study. 

 

Keywords: employee performance, leadership, compensation, work environment 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia adalah suatu sumber daya yang sangat di butuhkan 

oleh suatu organisasi. Sebab, sumber daya manusia adalah sumber yang 

berperan aktif terhadap jalannya suatu perusahaan dan proses pengambilan 

keputusan. Pengambilan suatu keputusan yang terbaik yang dihasilkan oleh 

sumber daya manusia menunjukkan kinerja seseorang dan kemampuannya 

untuk menganalisis suatu masalah dalam lingkup kerja dan jabatannya. 

Perusahaan sekarang dituntut menciptakan kinerja karyawan yang tinggi 

untuk pengembangan perusahaan. Keberhasilan suatu perusahaan sangat 

dipengaruhi oleh kinerja individu karyawannya. Setiap organisasi maupun 

perusahaan akan selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawannya 

dengan harapan apa yang menjadi tujuan perusahaan akan tercapai.   

Keberhasilan perusahaan dipengaruhi oleh beberapa faktor salah satunya 

adalah sumber daya manusia. Sumber daya manusia harta yang paling penting 

yang dimiliki oleh suatu organisasi. 

Armstrong dan Baron dalam Wibowo (2016 : 07) Menyatakan bahwa 

kinerja adalah hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan 

strategis organisasi, kepuasan dan memberikan kontribusi para perusahaan.  

Kinerja organisasi yang ditunjukkan oleh bagaimana proses 

berlangsungnya kegiatan untuk mencapai tujuan tersebut. Didalam proses 

pelaksanaan aktivitas harus selalu dilakukan monitoring, penilaian dan review 
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atau peninjauan ulang terhadap kinerja sumber daya manusia melalui 

monitoring, dilakukan pengukuran dan penilaian kinerja secara produk untuk 

mengetahui pencapian kemajuan kinerja. Kasmir (2019: 189) Mengemukakan, 

ada beberapa faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja antara lain yaitu 

kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, 

motivasi, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan 

kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen dan disiplin kerja. Selain itu 

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja menurut Handoko (2017:193) yaitu : 

motivasi, kepuasan kerja, tingkat stress, kondisi pekerjaan dan kompensasi. 

Edy Sutrisno (2017:213) mengemukakan bahwa Kepemimpinan 

adalah proses kegiatan seseorang untuk menggerakkan orang lain dengan 

memimpin, membimbing, mempengaruhi orang lain, untuk melakukan sesuatu 

agar dicapai hasil yang diharapkan. Keberhasilan pimpinan itu tergantung 

pada bagaimana gaya seorang pemimpin karena itu pimpian harus 

memberikan semangat kerja kepada karyawannya yang bekerja baik dan 

memberikan kompensasi kepada karyawan tersebut. 

Malayu S.P Hasibuan (2019:118) Menyatakan bahwa Kompensasi adalah 

semua pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung 

yang di terima karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada 

perusahaan. Artinya perusahaan akan memberikan balas jasa kepada seluruh 

karyawan atas jerih payah karyawan selama bekerja dalam suatu perusahaan. 

Kasmir (2019:192) Mengemukakan bahwah lingkungan kerja adalah 

suasana atau kondisi disekitar lokasi tempat bekerja, lingkungan kerja dapat 
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berupa ruangan, layout, sarana dan prasarana serta hubungan kerja dengan 

sesama rekan kerja. Artinya lingkungan yang ada di tempat kerja sangat 

berpengaruh bagi karyawan agar merasa nyaman dalam ruangan tempat kerja 

di dalam perusahaan. 

Perusahaan  Daerah Air minum (PDAM) Merupakan Badan Usaha 

Milik Daerah (BUMD) Kabupaten Muara Enim dan merupakan salah satu 

Unit Kerja yang sangat penting berfungsi melayani kebutuhan air minum 

masyarakat Kabupaten Muara Enim dan sekaligus menggali dana masyarakat 

melalui hasil usaha penjualan air minum untuk digunakan kembali dalam 

oprasional dan pengembangan sarana dan prasarana perusahaan . Terdapat dua 

fungsi yang saling berlawanan. Fungsi sosial disatu pihak dan fungsi 

komersial di lain pihak. Agar dapat tepat eksis dimasa yang akan datang pada 

era globalisasi PDAM Lematang Enim berupaya terus menerus memberikan 

pelayanan maksimal kepada masyarakat. Jumlah Karyawan Di Perusahaan 

Daerah Air Minum Lematang Enim saat ini berjumlah 319 orang yang bekerja 

dalam bidangnya masing-masing dan terdiri dari karyawan tetap dan karyawan 

honor / kontrak. 

Kinerja karyawan Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim 

belum optimal sepenuhnya dalam mengerjakan dan menyelesaikan pekerjaan 

dengan tepat waktu yang ditentukan. Hasil kerja yang belum optimal dan 

memuaskan tersebut di sebabkan oleh Kepemimpinan yang belum 

memaksimal dalam memimpin perusahaan, Kompensasi yang dimiliki 

karyawan belum sesuai dengan pekerjaannya, yaitu kurangnya kerja sama tim, 
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ada karyawan staf yang kurang menguasai subtensi pekerjaannya, dan kurang 

beradaptasi dengan sesama karyawan, dan Lingkungan Kerja yang kurang 

nyaman. Melihat Kinerja karyawan yang ada pada Perusahaan Daerah Air 

Minum Lematang Enim  saat ini dapat dilihat dalam kurun waktu lima tahun 

terakhir, berikut adalah tabel yang menunjukkan kinerja pada Perusahaan 

Daerah Air Minum Lematang Enim. 

Tabel I.1 

Target dan Realisasi Produksi Air Perusahaan Daerah Air Minum 

Lematang Enim Muara Enim 

Tahun 2016-2020 

Tahun Target (m
3
) Realisasi (m

3
) Presentase 

2016 30.150.800 28.688.046 95% 

2017 34.600.046 26.386.343 76% 

2018 36.688.046 33.621.415 91% 

2019 49.081.463 42.489.482 86% 

2020 52.863.141 38.674.475 73% 

 Sumber : Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim, 2020 

 Berdasarkan data diatas menujukkan bahwa terjadi penurunan kinerja 

karyawan dalam kurun waktu 5 tahun terakhir ini dibuktikan dari tingkat 

pengeluaran air pada PDAM Lematang Enim Muara Enim yang menurun 

dibandingkan dengan tahun-tahun sebelumnya. Dimana terdapat penurunan   

produksi air yang mulai menurun di tahun 2017 sebesar 76% dan di tahun 

2020 sebesar 73%. 
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Berdasarkan dari hasil penelitian pendahuluan tentang Pengaruh  

Kepemimpinan, Kompensasi, dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim. Dengan cara 

wawancara kepada 20 orang Karyawan . Dengan hasil sebagai berikut: 

Tabel I.2 

Hasil Kuesioner Pra Riset 

Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim 
No Pertanyaan Jumlah 

Karyawan 

Setuju 

Jumlah 

Karyawan 

Tidak Setuju 

1. Karyawan dalam melaksanakan tugas sudah sesuai 

dengan tujuan perusahaan. 

6 14 

2. Karyawan memiliki standar kerja yang ditetapkan 

perusahaan. 

3 17 

3. Karyawan mendapatkan alat dan sarana dari 

Perusahaan. 

5 15 

4. Karyawan merasa percaya diri pada saat 

mengambil keputusan pada suatu pekerjaan 

8 12 

5. Pimpinan sudah bersikap tegas kepada bawahan 

yang melanggar peraturan 

6 14 

6. Pimpinan selalu memberikan  ide-ide kreatif dan 

inovatif terkait dengan kemajuan perusahaan 

dimasa yang akan datang 

6 14 

7. Gaji karyawan sudah memenuhi standar UMK 

Muara Enim (Rp.4.200.479) 

4 16 

8. Perusahaan memberikan insentif kepada karyawan  7 13 

9. Karyawan menerima tunjangan hari raya setiap 

tahunnya 

5 15 

10. Pencahayaan yang ada didalam ruangan kerja 

sudah cukup baik 

3 17 

11. Sirkulasi udara di tempat kerja sudah baik 8 12 

 12. Pewarnaan yang ada dalam ruangan sudah bagus 4 16 

Berdasarkan hasil pra riset penelitian dapat dijelaskan bahwa terlihat 

bahwa 12 pertanyaan yang mewakili indikator dari variabel yang dibahas yaitu 

kepempimpinan, kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 
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Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim rata-rata menjawab tidak 

setuju. 

Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim mengalami Permasalahan 

yakni pada bagian Kinerja, Karyawan Perusahaan Daerah Air Minum 

Lematang Enim ini belum bekerja sesuai dengan standar yang ditentukan oleh 

perusahaan, karena masi ada pekerjaan yang belum memenuhi standar dilihat 

dari karyawan yang belum memenuhi target sehingga belum tercapai tujuan 

yang diinginkan hal ini juga disebabkan oleh rusaknya beberapa alat 

elektronik dan yang diberikan oleh perusahaan seperti Komputer dan pirnter 

mengalami kerusakaan dan juga pipa yang bocor, pipa tersumbat yang 

mengakibatkan terganggunya pekerjaan karyawan. Selain itu, masih ada 

beberapa karyawan yang masih kurang kompeten dalam bidangnya seperti 

kurang memahami cara memperbaiki sistem yang bermasalah. 

Selain dari permasalahan Kinerja, Perusahaan Daerah Air Minum 

Lematang Enim mengalami Permasalahan yakni pada bagian Kepemimpinan, 

dimana pimpinan perusahaan pada bagian lapangan dalam mengambil 

keputusan masih kurang percaya diri dan tidak mampu mengambil keputusan 

dengan cepat. Hal ini terlihat ketika ada permasalahan yang harus cepat 

diselesaikan dilapangan, pimpinan meminta saran kepada karyawan ketika 

mengambil keputusan. Sikap pemimpin terhadap bawahan kurang tegas, 

pimpinan menegur karyawan yang merokok dan duduk disekitar ruangan di 

tempat kerja saat jam kerja namun ketika pimpinan meninggalkan lokasi 

karyawan masih mengulangi kegiatan yang dilarang pada saat jam kerja 
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tersebut, artinya kharisma dari pimpinan belum meresap di hati karyawannya. 

Pimpinan juga kurang memiliki inisiatif sebagai pemegang kekuasaan 

dilapangan atau pun didalam perkantoran , hal ini terlihat ketika karyawan 

tidak merapikan ruangan kerja yang  berserakan berkas-berkas perusahaan dan 

dari pimpinan tidak memiliki inisiatif untuk memberikan perintah ataupun 

menegur karyawannya. 

Selain dari permasalahan kepemimpinan, perusahaan Daerah Air Minum 

Lematang Enim juga mengalami Permasalahan yang ada dalam Kompensasi 

Pada Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim yaitu Pemberian 

kompesasi merupakan salah satu fungsi manajmen sumber daya manusia yang 

berhubungan dengan pemberian penghargaan sebagai pertukaran dalam 

melakukan tugas didalam perusahaan. Pemberian kompensasi merupakan hal 

yang sangat penting dalam memajukan perusahaan. agar karyawan mau 

bekerja dengan baik. Kompensasi pada perusahaan ini juga belum mampu 

membuat karyawan melaksanakan tugas dengan baik dikarenakan gaji yang 

diterima Rp.2.900,000 belum sesuai dengan UMK (upah minimum kabupaten) 

Muara Enim, tidak ada insentif di tiap pekerjaan, dan ada juga yang diberikan 

dibawah dari nilai tersebut, Selain dari kompensasi secara financial yang 

belum sesuai standar UMK Muara Enim (upah minimum Kabupaten) 

Rp.4.200.479. Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim juga belum 

pernah memberikan kompensasi secara nonfinasial, contoh memberikan 

insentif berupa liburan, atau training untuk meningkatkan skill karyawan nya. 

Perusahaan juga tidak memberikan tunjangan pada saat hari raya. 
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Tidak hanya itu, Selain dari pimpinan dan kompensasi. Penurunan kinerja 

karyawan yang ada juga diakibatkan oleh Lingkungan Kerja, dimana 

Permasalahan Lingkungan Kerja pada Perusahaan Daerah Air Minum 

Lematang Enim, adalah pencahayaan di dalam ruangan masih kurang dilihat 

dari bola lampu yang masih redup dan ruangan yang begitu kecil dan banyak 

nya barang yang menutupi jendela kaca yang mengakibatkan cahaya di dalam 

ruangan kerja masih terlihat agak gelap. Selain itu juga Sirkulasi udara di 

temat kerja masih belum baik terlihat dari pentilasi udara yang kecil, ruangan 

yang sempit sehingga membuat pertukaran udara di ruangan kerja menjadi 

kurang baik.. Masalah Perwarnana di dalam ruangan belum bagus dilihat dari 

cat yang sudah lama dan tidak di cat ulang dan mengakibatkan karyawan 

kurang nyaman didalam ruangan. 

Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kepeimpinan, Kompensasi dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Perusahaan Daerah Air 

Minum Lematang Enim”. 
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B. Rumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka peneulis dapat 

merumuskan pokok masalah sebagai berikut : 

1. Adakah Pengaruh Kepemimpinan, Kompensasi, dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Perusahaan Daerah Air Minum Lematang 

Enim? 

2. Adakah Pengaruh  Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan 

Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim? 

3. Adakah Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Perusahaan 

Daerah Air Minum Lematang Enim? 

4. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka peneliti ini 

dilakukan dengan tujuan : 

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Kepemimpinan, Kompensasi, dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Perusahaan Daerah Air 

Minum Lematang Enim. 

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan 

Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim. 

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim. 

4. Untuk Mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim. 
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D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi semua  pihak diantaranya sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam menerapkan 

ilmu yang telah diperoleh di bangku kuliah. 

2. Bagi Perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan 

untuk meningkatkan Kinerja Karyawan di dalam perusahaan Perusahaan 

Daerah Air Minum Lematang Enim. 

3. Manfaat Bagi almamater / Universitas 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

wawasan dan refrensi bagi semua pihak universitas muhammadiyah 

Palembang, khususnya dalam bidang Manajemen SDM. 
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