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ABSTRAK

Ajeng Lestari / 212018127 / 2022 / Pengaruh Disiplin Kerja, Kompensasi Kerja dan
Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Manggala Usaha Manunggal
Cabang Muara Enim.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, kompensasi kerja
dan beban kerja secara bersama-sama dan parsial terhadap kinerja karyawan pada PT.
Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara Enim. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini sebanyak 83 responden dengan teknik pengambilan sampel yang digunakan
adalah Simple random sampling/acak. Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian
asosiatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Teknik
pengumpulan data yang digunakan yaitu metode kuesioner (Angket). Teknik analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda, Uji F, Uji t
dan koefisien determinasi. Hasil analisis regresi linier berganda menunjukan bahwa
variabel disiplin kerja, kompensasi kerja dan beban kerja berpengaruh positif terhadap
kinerja karyawan PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara Enim. Hasil uji
hipotesis F menunjukan bahwa ada pengaruh signifikan disiplin kerja, kompensasi kerja
dan beban kerja terhadap kinerja karyawan PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang
Muara Enim. Hasil uji hipotesis t menunjukan bahwa tidak ada pengaruh signifikan
disiplin kerjaterhadap kinerja karyawan PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara
Enim, ada pengaruh signifikan kompensasi kerja terhadap kinerja karyawan PT.
Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara Enim dan ada pengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara Enim. Hasil koefisien
determinasi disiplin kerja, kompensasi kerja dan beban kerja berkonstribusi terhadap naik
turun perubahan yang terjadi pada kinerja karyawan dengan besar sumbangan yang
dihasilkan 71.9%

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Disiplin Kerja, Kompensasi Kerja, Beban Kerja.
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ABSTACT

Ajeng Lestari / 212018127 / 2022 / The Effect of Work Discipline, Work
Compensation and Workload on Employee Performance at PT. Manggala Usaha
Manunggal Muara Enim Branch.

The purpose of this study was to determine the effect of work discipline, work
compensation and workload simultaneously and partially on the performance of
employees at PT. Manggala Usaha Manunggal Muara Enim Branch. The sample used in
this study were 83 respondents with the sampling technique used was simple random
sampling. The type of research used is associative research. The data used in this study is
primary data. The data collection technique used is the questionnaire method
(Questionnaire). The data analysis technique used in this research is multiple linear
regression analysis, F test, t test and coefficient of determination. The results of multiple
linear regression analysis show that the variables of work discipline, work compensation
and workload have a positive effect on the performance of PT. Manggala Usaha
Manunggal Muara Enim Branch. The results of the F hypothesis test indicate that there is
a significant effect of work discipline, work compensation and workload on the
performance of employees of PT. Manggala Usaha Manunggal Muara Enim Branch. The
results of hypothesis testing indicate that there is no significant effect of work discipline
on the performance of employees of PT. Manggala Usaha Manunggal Muara Enim
Branch, there is a significant effect of work compensation on the performance of
employees of PT Manggala Usaha Manunggal Muara Enim Branch and there is a
significant effect on the performance of employees of PT. Manggala Usaha Manunggal
Muara Enim Branch. The results of the coefficient of determination of work discipline,
work compensation and workload contribute to the rise and fall of changes that occur in
employee performance with a large contribution of 71.9%

Keywords: Employee Performance, work discipline, work compensation, workload.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia pada zaman modern ini sangat
dibutuhkan sekali agar terciptanya sumber daya yang memiliki kualitas yang
disiplin dan intergritas yang tinggi, karena dengan sumber daya yang
berkualitas akan menghasilkan pegawai-pegawai yang berkompeten dan
memiliki intergritas yang tinggi sehingga suatu instansi suatu perusahaan atau
organisasi akan lebih optimal kinerjanya. Masalah sumber daya manusia
masih saja menjadi sorotan utama bagi perusahaan untuk tetap bertahan di era
globalisasi. Sumber daya manusia memiliki peran utama dalam setiap
kegiatan dalam perusahaan, tanpa pengelolahan yang baik maka sumber daya
yang dimiliki organisasi tidak akan berjalan sesuai dengan tujuannya.
Hasibuan (2017:10) mengemukakan bahwa manajemen sumber daya manusia
adalah ilmu dan seni yang mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar
efektif dan efesien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan

masyarakat.

Perkembangan perusahaan dapat dilihat kinerja karyawannya. Kasmir
(2017:182) Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja yang telah
dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan
dalam suatu periode tertentu. Apabila kinerja dari tanggung jawab itu telah

dicapai sesuai tujuan perusahaan maka perusahaan akan mengalami



peningkatan. Namun dalam upaya menciptakan kinerja karyawan yang tinggi
dan optimal, nampaknya masih terdapat berbagai masalah atau kendala yang
membuat perusahaan sulit untuk mencapai tujuan dari perusahaan itu sendiri.
Kendala yang timbul biasanya berasal dari dalam perusahaan itu sendiri dan
berkaitan dengan karyawan. Masalah kinerja karyawan erat kaitanya dengan

prestasi perusahaan itu sendiri.

Hasibuan (2017:193) Kedisplin merupakan kesadaran dan kesediaan
seseorang mentaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial
yang berlaku. Disiplin kerja pegawai yang baik akan mempercepat tujuan
perusahaan sedangkan disiplin kerja yang menurun akan menjadi penghalang
dan memperlambat pencapaian tujuan perusahaan. Disiplin mencoba
mengatasi kesalahan dan keteledoran yang disebabkan karena kurang
perhatian, ketidak mampuan, dan keterlambatan. Disiplin berusaha mencegah
permulaan kerja yang lambat atau terlalu awalnya mengakhiri kerja yang
lambat atau terlau awal mengakhiri kerjayang disebabkan karena
keterlambatan atau kemalasan. Disiplin juga berusaha untuk mengatasi
perbedaan pendapat antar pegawai dan mencegah ketidak taatan pegawai
yang disebabkan oleh salah pengertian dansalah penafsiran.

Hasibuan (2019:198) bahwa kompensasi adalah semua pendapat yang
berbentuk uang, barang, langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan
atas jasa yang diberikan kepada karyawan. Indikator kompensasi menurut

Hasibuan (2017:36) terdiri dari asuransi, gaji, bonus dan tunjangan.



Koesomowidjojo (2017:27) Beban kerja karyawan adalah salah satu
faktor yang menjadi pertimbangan dalam menentukan kinerja karyawan. Hal
yang harus dihindari adalah beban kerja karyawan yang terlalu berlebihan
sebagai akibat tidak seimbangnya pekerjaan dengan jumlah karyawan, atau
beban kerja karyawan yang terlalu rendah diakibatkan oleh jumlah karyawan
yang terlalu banyak. Beban kerja yang terlau berat atau ringan akan
berdampak terjadinya inefisiensi kerja pada karyawan PT. Manggala Usaha
Manunggal Cabang Muara Enim.

Mangkunegara (2017:9) Kinerja Karyawan adalah hasil kerja secara
kualitas dan kuantitas yang dapat dicapai oleh seorang pegawai dalam
melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya. Wibowo (2016:7) kinerja merupakan tentang melaukan pekerjaan
dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut. Hal-hal yang berhubungan
dengan pendidikan/pelatihan, etos kerja, motivasi kerja, sikap mental, dan
kondisi fisik pegawai. Kedua Sarana pendukung. Berhubungan dengan
lingkungan kerja (keselamatan kerja, kesehatan kerja, sarana produksi,
teknologi) dan hal-hal yang berhubungan dengan kesejahteraan pegawai
(upah/gaji, jaminan sosial, keamanan kerja). Ketiga, supra sarana.
Berhubungan dengan kebijaksanaan pemerintah dan hubungan industrial
manajemen.

Titan Infra Energy atau Titan Group adalah salah satu perusahaan
infarastruktur dan logistik energi Indonesia yang berkembang pesat yang

didirikan pada tahun 2005. PT. Manggala Usaha Manunggal merupakan anak



dari Titan Infra Energy yang bergerak dibidang kontraktor pertambangan
yang berkembang pesat di Indonesia, dengan pengalaman luas dari tim
manajemennya. PT. Manggala Usaha Manunggal menyediakan layanan
pengambilan  batubara (penggalian, pembersihan, pemuatan, dan
pengangkutan). Saat ini PT. Manggala Usaha Manunggal aktif mengelola
berbagai pertambangan batubara serta melakukan pembangunan jalan dan
pekerjaan di sumatera dan Kalimantan.

Kinerja karyawan di PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara
Enim masih kurang maksimal karena masih menurunnya target yang tercapai.
Terkait dengan disiplin kerja beberapa karyawan kurang memuaskan, karena
disebabkan dari alat sarana yang dimiliki perusahaan kurang memadai dan
perusahaan tersebut masih menggunakan absen manual belum adanya
fingerfrint sehingga karyawan banyak memanipulasi absensi data. Sehingga
hasil kerja yang diperoleh tidak memuaskan hal ini dapat dilihat berdasarkan
hasil pencapain yang telah dicapai oleh perusahaan selama periode 2016-

2020.



Tabel 1.1
Hasil Pelaksanasa Kerja Karyawanan Terhadap
Pengangkutan Batu Bara PT. Manggala Usaha manggala Cabang
Muara Enim

Target Target yang

Tahun Pengangkutan Realisasi Persentase belum tercapai

Produksi (ton) (%)
2016 4.000.000 3.000.000 75% 25%
2017 4.000.000 3.500.000 87.5% 12.5%
2018 4.000.000 2.300.000 57.5% 42.5%
2019 4.000.000 3.700.000 92.5% 7.5%
2020 4.000.000 1.500.000 37.5% 62.5%

Sumber: PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara Enim.

Berdasarkan pada table 1.1 diatas dapat dilihat kuantitas pencapaian
pengangkutan batu bara di PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara
Enim, selama 5 tahun terakhir mengalami fluktuasi, pada tahun 2020
perusahaan hanya mampu mencapai 37,5% dari hasil yang telah di targetkan
oleh perusahaan dan pencapaian yang tertinggi oleh perusahaan dapat dilihat
pada tahun2019 mencapai 92,5% dari hasil yang telah di targetkan. Hal ini
disebabkan karena menurunnya kinerja karyawan pada PT. Manggala Usaha
Manunggal Cabang Muara Enim, rendahnya kinerja dapat dilihat dari
kemampuan karyawan dalam menyelesaikan tugas belum optimal sehingga
kualitas kerja dari hasil kerja yang didapat kurang memuaskan, dan kuantitas
kerja yang tidak tercapai. PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara
Enim memiliki peran penting dalam meningkatkan kualitas dan kuantitas baik

dari sumber daya manusia maupun output yang dihasilkan.



Ketetapan waktu dalam menyelesaikan pekerjaan tidak mampu dicapai
karyawan, karena waktu kerja yang diberikan oleh perusahaan tidak sesuai
dengan target yang diberikan, serta kemampuan karyawan dalam melakukan
kegiatan bersama-sama antara karyawan satu dengan lainnya kurang baik.
Minimnya Miskomunikasi antara pemimpin lapangan dengan karyawan
lainnya sehingga terjadi kesalahan dalam standar operasional pekerjaan atau
SOP dan kurang kepercayaan antara karyawan satu dengan lainnya, sehingga

permasalahan-permasalahan tersebut menjadi pemicu menurunya kinerja

karyawan.
Tabel 1.2
Absensi Tahun 2020
Karyawan PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara
Enim
Bulan Jumlah Karyawan Keterangan
Sakit Izin Alfa

Januari 104 - 5 3
Februari 104 1 - -
Maret 104 1 1 -
April 104 - 2 5
Mei 104 - - 2
Juni 104 3 - 1
Juli 104 2 1 -
Agustus 104 - 2 4
September 104 2 1 3
Oktober 104 3 1 -
November 104 - 7 2
Desember 104 - - 5
Total 12 20 25

Sumber: PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara Enim



Berdasarkan pada tabel 1.2 diatas dapat dilihat bahwa kehadiran
karyawan PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara Enim masih
cenderung tidak stabil. Penurunan kinerja karyawan yang mengakibatkan
tidak tercapainya tujuan target tersebut yaitu dipengaruhi oleh disiplin kerja,
kompensasi kerja dan beban kerja. Siagian (2015:21) mengemukakan bahwa
kinerja dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu kompensasi, lingkungan kerja,
komitmen organisasi, kepemimpinan, motivasi kerja, disiplin kerja,
komonikasi dan faktor-faktor lainya.

Pada setiap bulannya selalu saja ada Absensi karyawan yang tidak
hadir dengan berbagai alasan. Kurangnya peran keteladanan dari atasan
kepada bawahannya karena pimpinan yang kurang tegas, sehingga
bawahannya sering melakukan pelanggaran seperti datang terlambat, tidak
menyelesaikan pekerja tepat waktu dan tanpa adanya pemeriksaan absensi
membuat lemahnya pengawasan terhadap kehadiran karyawan. Karena
keteladanan pimpinan sangat berpengaruh terhadap kedisiplinan seorang
karyawan dan dijadikan panutan oleh parah bawahannya. Disisi lain juga
terdapat sanksi hukuman yang diberikan oleh seseorang atasan kepada
bawahannya yang tidak menimbulkan efek jera seperti hanya memberikan
teguran bukan tindakan yang tegas dan juga kurangnya pengawasan dari
atasan terhadap bawahan. Sehingga para bawahannya melakukan kesalahan
yang sama seperti datang terlambat, tidak tepat waktu dalam menyelesaikan

pekerjaan.



PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara Enim untuk
fenomena kedisiplinan, masih kurang baiksebab kurangnya ketegasan dari
pemimpin dalam menerapkan kedisplinandan Karyawan sering tidak bekerja
tanpa keterangan karena tidak adanya sanksi hukum yang kuat seperti surat
peringatan bagi karyawan yang melanggar aturan perusahaan, selain itu
kurangnya sikap keadilan yang diterapkan pemimpin seperti masih ada
pempimpin yang membedakan kinerja sesama karyawan,serta tidak ada
keteladanan pimpinan dalam disiplin yang akan menjadi contoh bagi
karyawan.

PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara Enim untuk
fenomena kompensasi kerja yangmenjadi penyebab menurunya kinerja
karyawan. Pemberian kompensasi merupakan hal yang sangat penting dalam
meningkatkan kinerja karyawan dan memberikan kepuasan bagi karawan.
Tingkat produktivitas karyawan dapat diukur dengan besar kecilnya
kompensasi yang diberikan perusahaan, namun yang menjadi permasalahan
didalam perusahaan PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara Enim
terkait dengan fasilitas kerja yang ada di perusahaan kurang memadai seperti
Mess yang kurang layak untuk ditempati dan APBD kurang lengkap sehingga
membuat karyawan tidak mencapai target dan perusahaan juga kurang
memperhatikan tunjangan asuransi misalnya asuransi kesehatan, serta tidak
adanya insentif yang diberikan perusahaan untuk karyawan yang sudah

berhasil mencapai target yang ditetapkan oleh perusahaan, dan gaji yang



diberikan tidak sesuai dengan beban kerja yang di rasakan karyawan, gaji
juga terkadang telat diberikan kepada karyawan sehingga permasalahan
tersebut membuat karyawan kurang bersemangat dalam bekerja.

Karyawan pada PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara Enim
ini merasa kurang semangat dalam bekerja karena suatu hal yang tidak sesuai
dengan harapan, yang menyangkut tentang beban kerja. Kondisi pekerjaan
yang dirasakan karyawan kurang nyaman karena karyawan sering melakukan
pekerjaan di luar waktu jam kerja atau loyalitas waktu kerja. Standar
pekerjaan yang dirasakanoleh karyawan tidaksesuai karena pekerjaan yang
terlalu banyak dan harus diselesaikan dalam jangka waktu tertentu sehingga
membuat karyawan kehilangan fokus dalam bekerja dan target yang harus
dicapai karyawan terlau besar sehingga karyawan tidak mampu mencapainya.
Pengunaan waktu kerja karyawan dalam menyelesaikan tugas tidak sesuai
dengan tugas yang diberikan sehingga karyawan harus lembur untuk dapat
menyelesaikan pekerjaannya. Beban kerja yang berlebihan akan menghambat

kinerja karyawan karena mengalami ketidak seimbangan fisik dan kesehatan.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis melakukan
penelitian lebih lanjut dengan judul Pengaruh Disiplin kerja, Kompensasi
Kerja dan Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Manggala Usaha

Manunggal Cabang Muara Enim.
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penulis dapat

merumuskan pokok masalah sebagai berikut :

1.

Adahkah pengaruh Disiplin Kerja, Kompesansi Kerja dan Beban Kerja
terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang

Muara Enim ?

. Adahkah pengaruh Disiplin Kerja, terhadap Kinerja Karyawan pada PT.

Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara Enim ?

. Adahkah pengaruh Kompensasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada

PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara Enim ?
Adahkah pengaruh Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT.

Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara Enim.

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini

dilakukan dengan tujuan :

1.

Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja, Kompensasi Kerja dan Beban
Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Manggala Usaha Manunggal
Cabang Muara Enim.

Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja, terhadap Kinerja Karyawan

pada PT.Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara Enim.

. Untuk Mengetahui pengaruh Kompensasi Kerja  terhadap Kinerja

Karyawan pada PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara Enim.
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4. Untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada

PT. Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara Enim.

Manfaat Penilitian

1. Manfaat bagi penulis
Peneliti dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam menerapkan
ilmu yang telah diperoleh dibangku kuliah dan Sebagai alat untuk
membangun pengetahuan dan memfasilitasi pembelajaran

2. Manfaat bagi perusahaan
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan
untuk meningkatkan Kinerja Karyawan di dalam perusahaan PT.
Manggala Usaha Manunggal Cabang Muara Enim dan membantu pihak
manajemen dalam meningkatkan pengendalian internal terhadap siklus
pendapatan, serta memberikan masukan atau rekomendasi kepada pihak
manajemen terhadap pengendalian internal yang sudah diterapkan serta
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pertimbanganpemberian
kompensasi untuk bisa meningkatkan kinerja karyawan

3. Manfaat bagi almamater
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi,
wawasasn dan referensi bagi semua pihak universitas muhammadiyah

palembang, khususnya dalam bidang Manajemen SDM.
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