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ABSTRAK 

 

Tita Dhera Natasya/ 202018180/ 2022/ Pengaruh Lingkungan Kerja, Stres 

Kerja dan Motivasi terhadap Kineja Karyawan PT. Lematang Coal Lestari 

(LCL) Desa Gunung Raja Kabupaten Muara Enim 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, stres kerja 

dan motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Lematang Coal Lestari (LCL) Desa 

Gunung Raja Kabupaten Muara Enim. Sampel yang digunakan adalah 92 orang 

responden. Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Analisis data 

yang digunakan adalah analisis kuantitatif. Tekhnik analisis yan digunakan adalah 

regresi linier berganda. Hasil analisis regresi linier berganda, menunjukkan 

adanya pengaruh positif lingkungan kerja, stres kerja dan motivasi terhadap 

kinerja karyawan. Hasil uji hipotesis secara simultan dengan tingkat keyakinan 

95% membuktikan ada pengaruh lingkungan kerja, stres kerja dan motivasi 

terhadap kinerja karyawan. Hasil uji hipotesis secara parsial dengan tingkat 

keyakinan 95% membuktikan ada pengaruh lingkungan kerja, stres kerja dan 

motivasi secara parsial terhadap kinerja karyawan. Nilai koefisien determinasi, 

memperlihatkan bahwa variabel lingkungan kerja, stres kerja dan motivasi 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan, dengan besarnya sumbangan yang 

disebabkannya sebesar 62,3%. 

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Stres Kerja, Motivasi dan Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

 

 

Tita Dhera Natasya/ 202018180/2022/ The Influence of Work Environment, 

Work Stress and Motivation on Employee Performance at PT. Lematang Coal 

Lestari (LCL) Gunung Raja Village, Muara Enim . Regency 

This study aims to determine the effect of the work environment, work stress and 

motivation on the performance of employees of PT. Lematang Coal Lestari (LCL) 

Gunung Raja Village, Muara Enim Regency. The sample used is 92 respondents. 

The data used are primary and secondary data. The data analysis used is 

quantitative analysis. The analytical technique used is multiple linear regression. 

The results of multiple linear regression analysis showed that there was a positive 

influence of the work environment, work stress and motivation on employee 

performance. The results of simultaneous hypothesis testing with a 95% 

confidence level prove that there is an effect of the work environment, work stress 

and motivation on employee performance. The results of partial hypothesis testing 

with a 95% confidence level prove that there is an effect of the work environment, 

work stress and motivation partially on employee performance. The value of the 

coefficient of determination shows that the variables of work environment, work 

stress and motivation have an effect on employee performance, with a large 

contribution of 62.3%. 

Keywords: Work Environment, Work Stress, Motivation and Employee 

Performance 

 



 
 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia, menurut Werther dan Davis (Sutrisno, 2017:4) 

menyatakan bahwa sumber daya manusia adalah karyawan yang siap, mampu, 

dan siaga dalam mencapai tujuan-tujuan perusahaan. Maka dari itu sumber 

daya manusia merupakan tombak awal atas keberhasilan dari perusahaan 

tersebut, untuk tercapainya target perusahaan ukurannya dapat dinilai dari 

kontribusi yang diberikan karyawan terhadap perusahaan, perusahaan harus 

mempunyai sumber daya manusia yang baik dan berkualitas, agar tentu nya 

karyawan dapat berkontribusi baik dan memberikan hasil yang bagus  sehingga 

mendatangkan dampak- dampak positif terhadap perusahaan, Oleh karena itu, 

perusahaan harus memperhatikan sumber daya manusia yang dimiliki, agar 

tercapainya profitabilitas dan memberikan hasil kinerja yang maksimal dan 

juga mampu memberikan kontribusi yang lebih optimal kepada perusahaan, hal 

ini dapat diukur dari hasil kinerja karyawan tersebut. 

Hal ini dibuktikan dengan adanya beberapa perusahaan yang ada di 

Indonesia, yang bergerak dibidang pertambangan, salah satunya batu bara. 

Faktor penggerak utama perusahaan yaitu sumber daya manusia. Keberhasilan 

suatu perusahaan tidak terlepas dari campur tangan nya sumber daya manusia, 

yang memiliki kualitas kinerja yang baik tentunya dalam hal ini dapat mampu 

memberikan kontribusi yang maksimal terhadap perusahaan dan juga mampu 

bersaing di era Revolusi 4.0 ini menuju era 5.0 saat ini. Yang mana pada era 
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4.0 menuju 5.0 saat ini merupakan suatu perkembangan pergerakkan kemajuan 

dibidang teknologi, yang akan membantu sumber daya manusia dalam 

mencapai tujuan perusahaan, agar menghasilkan kinerja yang lebih optimal 

Kinerja adalah faktor yang dapat menentukan keberhasilan sebuah 

perusahaan yang akan menimbulkan profitabilitas bagi perusahaan. Menurut 

Wibowo (2017:3) Kinerja adalah penerapan dari rancangan yang telah 

tersusun. Rancangan tersebut dilakukan oleh karyawan yang memiliki 

kemampuan, keterampilan, semangat, dan keinginan, maka karyawan 

memegang pengaruh besar bagi kelangsungan perusahaan, kinerja yang baik 

tentunya tidak langsung timbul dengan tersendirinya, karena dalam hal ini ada 

terdapat beberapa hal faktor-faktor pendukung yang dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan.  

Untuk tercapainya target perusahaan tersebut, berikut adalah faktor-faktor 

pendukung kinerja, menurut Kasmir (2016:189-1993) faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja yaitu, 1) kemampuan dan keahlian, 2) pengetahuan, 3) 

rancangan kerja, 4) kepribadian, 5) motivasi kerja, 6) kepemimpinan, 7) gaya 

kepemimpinan, 8) budaya organisasi, 9) kepuasan kerja, 10) lingkungan kerja, 

11) loyalitas, 12) komitmen, 13) disiplin kerja, sedangkan menurut Handoko 

(2014:193) faktor yang dapat mempengaruhi kinerja yaitu, 1) motivasi, 2) 

kepuasan kerja, 3) stres kerja, 4) kondisi pekerjaan, 5) sistem kompensasi, 6) 

desain pekerjaan. 

Salah satu faktor yang harus diperhatikan perusahaan yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan adalah lingkungan kerja, Menurut 
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Serdamayanti (2018:26) Lingkungan Kerja merupakan kondisi yang ada 

disekililing area kerja yang dapat mempengaruhi karyawan baik itu secara 

langsung maupun tidak langsung. Dalam proses operasional kerja, lingkungan 

kerja mencakup tempat kerja, akomodasi (fasilitas), kebersihan, penerangan, 

kenyamanan, dan jalinan komunikasi antara sesama karyawan.  

Lingkungan kerja membawa pengaruh langsung terhadap karyawan, dapat 

dibuktikan jika lingkungan kerja tidak baik, maka hal ini dapat menggangu 

karyawan dalam bekerja sehingga karyawan menjadi tidak efisien dalam proses 

operasional kerja dan hasilnya pun tidak akan memuaskan, lingkungan kerja 

yang tidak baik akan membuat para karyawan merasa tidak nyaman, dan 

membuat kurang dukungan untuk bersemangat bekerja. Sebaliknya jika 

lingkungan kerja baik, karyawan akan lebih efisien dalam proses operasional 

kerja, sehingga karyawan akan merasa nyaman, aman, enjoy, dan lebih 

termotivasi untuk lebih semangat bekerja sehingga target perusahaan dapat 

dicapai sesuai keinginan. 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah stres kerja. 

Stres kerja adalah keadaan yang merupakan suatu peristiwa dimana seseorang 

mengalami kecemasan yang mengakibatkan ketidakstabilan antara jasmani dan 

rohani yang memengaruhi mental, dan keadaan seseorang. Menurut Hasibuan 

(2019:203-204) stres adalah suatu kondisi ketegangan yang mempengaruhi 

emosi, proses berpikir, dan kondisi seseorang. Orang yang mengalami stres 

kerja  akan merasakan nervous dan merasakan kekhawatiran yang berlebihan, 
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sehingga hal tersebut akan mengganggu dan membuat seseorang menjadi lebih 

sentimen, tidak dapat relax, atau menunjukkan sikap yang tidak kooperatif.  

Banyak faktor faktor yang dapat menyebabkan stres kerja dapat terjadi, 

faktor yang dapat menimbulkan stress kerja adalah mendapatkan tekanan dari 

atasan, karyawan merasa terbebani dan tidak mampu untuk mencapai target - 

target perusahaan yang telah ditentukan. Ketika karyawan mengalami stress 

kerja maka hal tersebut dapat menimbulkan dampak yang kurang baik untuk 

perusahaan dimana terjadinya penurunan kinerja karyawan, berkurang nya 

semangat kerja karyawan, dan karyawan menjadi tidak fokus bekerja, hal ini 

lah yang dapat mengakibatkan tidak tercapainya target perusahaan yang telah 

ditetapkan dan terjadinya penurunan kinerja para karyawan. Stres kerja sangat 

dapat mempegaruhi kinerja karyawan,  dengan hal ini maka stres kerja tidak 

dapat dibiarkan saja, perusahaan harus mengambil tindakan dan langkah untuk 

mengatasi perihal yang dapat menganggu keberlangsungan perusahaan.  

Selain stres kerja, motivasi juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan, 

secara umum Motivasi merupakan pemberian daya penggerak untuk 

menciptakan gairah kerja seseorang agar mereka mau bekerja sama, bekerja 

efektif, dan terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk mencapai 

kepuasan. Menurut Edwin B Flippo (Hasibuan, 2019:143) Motivasi adalah 

suatu keahlian, dalam mengarahkan pegawai dan organisasi agar mau bekerja 

secara berhasil, sehingga keinginan para pegawai dan tujuan organisasi 

sekaligus tercapai.  
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Maka motivasi memiliki kekuatan tersendiri sebagai salah satu daya upaya 

penggerak bagi para karyawan untuk semangat bekerja, perusahaan perlu 

menyadari hal ini dengan cara memberikan semangat kerja terhadap karyawan 

nya bukan hanya memberikan semangat saja banyak faktor motivasi yang 

dapat membangkitkan semangat kerja karyawan dengan cara memberikan 

hadiah atau penghargaan kepada karyawan yang memiliki kinerja yang baik 

sehingga karyawan dapat termotivasi terus menerus untuk mampu dapat 

mencapai target yang telah ditetapkan, atau perusahaan dapat memberikan 

promosi kenaikan jabatan kepada karyawan – karyawan yang memiliki prestasi 

kerja, dengan hal ini karyawan akan lebih bersemangat dan mempunyai acuan 

untuk dicapai, selain hal itu karyawan juga akan merasakan  lebih diperhatikan, 

semakin besar motivasi dan perhatian yang diberi maka hal ini dapat 

membangkitkan gairah semangat kerja karyawan yang lebih tinggi sehingga 

dapat memberikan hasil kinerja yang memuaskan sesuai harapan perusahaan, 

tetapi jika sedikit motivasi dan perhatian yang diberi perusahaan terhadap 

karyawan maka hasilnya kinerja nya pun akan kurang optimal dan karyawan 

pun kurang bersemangat dalam bekerja. Maka motivasi sangat berpengaruh 

untuk meningkatkan kinerja karyawan agar mendapatkan hasil yang lebih 

optimal 

PT. Lematang Coal Lestari (LCL) adalah subcon dari PT.GHEMM yang 

bergerak dibidang kontraktor batubara, yang mengolah batubara sebagai bahan 

bakar dan pemasok untuk mencukupi kebutuhan Pembangkit Listrik Tenaga 

Uap (PLTU). PT. Lematang Coal Lestari didirikan pada tanggal 26 Agustus 
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2009, berlokasi di dusun III Desa Gunung Raja, Kecamatan Rambang Dangku, 

Kabupaten Muara Enim, Provinsi Sumatera Selatan. 

Berdasarkan hasil survey yang dilakukan di PT. Lematang Coal Lestari, 

terdapat permasalahan yang terjadi pada hasil pencapaian produksi yang 

mengalami kemunduran, hal ini menyebabkan tidak tercapainya target yang di 

inginkan perusahaan. Kemunduran kinerja karyawan ini di indikasikan oleh 

lingkungan keamanan ditempat kerja yang masih belum maksimal, beban kerja 

yang dihadapi karyawan, adanya tekanan dari atasan yang membuat karyawan 

stres dan kurang nya dukungan moril terhadap para karyawan. Sehingga hal ini 

lah yang menyebabkan kemunduran kinerja karyawan, kunci keberhasilan 

suatu perusahaan itu sendiri terletak pada kinerja karyawan, maka dari itu 

perusahaan harus lebih memperhatikan lingkungan disekitar lokasi pekerja, 

kondisi mental yang dihadapi karyawan dan juga memberikan dukungan 

motivasi dan semangat kepada karyawan.  

Berikut ini data persentase pencapaian produksi PT. Lematang Coal 

Lestari (LCL), sebagai berikut: 

Tabel 1.1 

Hasil Pencapaian Produksi PT. Lematang Coal Lestari (LCL)  

Desa Gunung Raja Kabupaten Muara Enim Pada Tahun 2016-2020 

 

Tahun Target Realisasi 
Persentase 

Pencapaian 

2016 350.000 207.704 59,34% 

2017 534.500 303.832 57,92% 

2018 776.200 676.857 87,20% 

2019 988.000 726.834 73,56% 

2020 988.000 632.742 64,04% 

Sumber: PT.Lematang Coal Lestari pada bagian Produksi, 2021 
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Berdasarkan tabel diatas dalam kurun waktu 5 (lima) tahun terakhir tingkat 

pencapaian produksi PT. Lematang Coal Lestari belum mampu mencapai 

target yang telah ditetapkan perusahaan. Standarisasi karyawan PT. Lematang 

Coal Lestari (LCL) Masih belum cukup baik dapat kita lihat dari tabel diatas 

yang belum optimal. Hal ini dapat dilihat dari hasil persentase pencapaian 

target dalam kurun waktu 5 tahun yang mengalami naik turun, terlihat bahwa 

persentase pencapaian tertinggi terjadi di tahun 2018 saja.  

Berdasarkan data hasil pencapaian diatas diketahui adanya permasalahan 

yang terjadi pada kinerja karyawan PT. Lematang Coal Lestari (LCL). 

Menurunnya hasil pencapaian pada bagian produksi PT. Lematang Coal Lestari 

(LCL) terjadi karena kualitas kinerja karyawan yang belum maksimal dalam 

melaksanakan tugasnya. Serta kuantitas hasil pencapaian karyawan kurang 

baik dilihat dari target perusahaan yang tidak tercapai. Waktu yang diberikan 

perusahaan cenderung tidak sesuai dengan target yang diberikan PT. Lematang 

Coal Lestari (LCL), dan pemimpin kurang memberikan pengawasan terhadap 

pekerjaan yang dilakukan karyawan PT. Lematang Coal Lestari (LCL) 

sehingga kinerja karyawan menurun.  

Faktor yang menjadi permasalahan menurunnya kinerja karyawan diduga 

salah satunya adalah faktor lingkungan kerja. Lingkungan kerja di PT. 

Lematang Coal Lestari (LCL) kurang baik sehingga membuat karyawan 

merasa tidak nyaman karena pencahayaan di dalam area pertambangan, area 

pos sall, dan juga jalan di dalam lingkungan perusahaan menuju area 

pertambangan yang masih belum banyak towerlen (pencahayaan lampu) yang 
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dimana saat bekerja karyawan hanya dapat mengandalkan lampu alat kerja saja 

contohnya dari alat- alat berat yang dipakai, hal ini menganggu proses 

operasional kerja karyawan pada saat shift malam, pencahayaan yang belum 

maksimal ini mengakibatkan penglihatan menjadi kurang jelas, dan akhirnya 

akan menimbulkan kurang efisien nya karyawan dalam melaksanakan 

pekerjaan. Tingkat keamanan di lokasi area pertambangan juga masih kurang, 

hal ini dikarenakan kurangnya tenaga keamanan yang ada di perusahaan yang 

mengakibatkan sering terjadinya pencurian bahan bakar solar yang digunakan 

untuk alat berat penggalian batu bara.  

Suhu udara di area pertambangan sangat panas karena paparan sinar 

matahari sehingga membuat karyawan kurang fokus dalam bekerja. Perusahaan 

harus lebih memerhatikan lingkungan di sekitar area pertambangan agar proses 

operasional kerja dapat berjalan dengan lancar sehingga karyawan merasa lebih 

nyaman dalam bekerja dan dapat meningkatnya kinerja karyawan. 

Faktor lain  yang diduga mempengaruhi kinerja karyawan  PT. Lematang 

Coal Lestari (LCL), yaitu stres kerja. Karyawan mengalami stres kerja karena 

beban kerja yang  terlalu berat akibat dari target yang terlalu besar, sehingga 

mengakibatkan karyawan menjadi tertekan, serta pemicu stres yang di alami 

karyawan PT. Lematang Coal Lestari (LCL) di setiap penghujung bulan yaitu 

perusahaan mengadakan penilaian pencapaian target dimana di penghujung 

bulan karyawan merasa takut, terbebani, bahkan cemas karena karyawan  

merasa tidak mampu untuk mencapai target-target yang telah ditetapkan 

perusahaan. Hubungan antara atasan dan karyawan juga kurang baik akibat 
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dari pemimpin yang bersifat arogan dan sering memberi tekanan kepada 

karyawan, hal tersebut membuat karyawan merasakan kurang nyaman dalam 

bekerja, dengan adanya kesenjangan hubungan karyawan dan atasan 

dilapangan (area tambang) yang mana hal ini ditunjukkan kurang harmonis nya 

hubungan antara karyawan dan atasan , serta perhatian yang diberi pemimpin 

terhadap karyawan terbilang masih kurang.  

Selain itu pengembangan karir bagian produksi walaupun dinyatakan 

sebagai karyawan tetap tetapi kesempatan untuk dapat dipromosikan kenaikan 

jabatan sulit didapatkan. Stres kerja dapat berdampak buruk untuk perusahaan 

yang mana jika karyawan mengalami stres maka karyawan tidak akan optimal 

dalam bekerja sehingga tidak akan mencapai target perusahaan, dengan hal ini 

stres kerja harus segera diatasi karena dapat menghambat dan juga bisa 

menyebabkan penurunan kinerja karyawan.Selain Lingkungan Kerja dan stres 

kerja terindikasi faktor lainnya yang ditemukan peneliti berdasarkan yang 

dialami karyawan PT. Lematang Coal Lestari (LCL), yaitu Motivasi.  

Motivasi kerja pada karyawan PT. Lematang Coal Lestari (LCL) menurun 

di indikasikan oleh sikap atasan yang acuh kepada  karyawan, kurangnya 

perhatian yang diberi, dorongan serta komunikasi yang kurang baik antar 

karyawan dan atasan, perusahaan menuntut karyawan nya untuk produktif 

dalam bekerja sehingga dapat mencapai target tetapi perusahaan belum loyal 

kepada karyawan dalam mengapresiasi kinerja karyawan nya. Perusahaan tidak 

memberikan penghargaan seperti insentif  atau pujian bagi karyawan yang 

berprestasi/ apabila target tercapai, sehingga karyawan merasa tidak ada acuan 
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untuk lebih bersemangat, serta karyawan belum berhasil dalam mencapai target 

yang diberikan perusahaan.  

Terlepas dari semua permasalahan yang terjadi karyawan harus tetap 

memiliki semangat dalam menjalankan tanggung jawab yang telah diberikan 

perusahaan kepada karyawan, untuk melaksanakan pekerjaan yang telah 

diamanahkan, karena keberhasilan pekerjaan tersebut sudah menjadi tanggung 

jawab yang diberi dan harus dijalankan oleh karyawan dengan sebaik mungkin 

agar dapat memberikan kontribusi yang optimal kepada perusahaan dengan 

cara dapat tercapainya target-target yang telah ditetapkan perusahaan. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul Pengaruh Lingkungan Kerja, Stres Kerja dan Motivasi 

Terhadap Kinerja Karyawan PT.Lematang Coal Lestari (LCL) Desa Gunung 

Raja, Kabupaten Muara Enim. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahannya, sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh lingkungan kerja, stres kerja dan motivasi terhadap 

kinerja karyawan PT. Lematang Coal Lestari (LCL) Desa Gunung Raja, 

Kabupaten Muara Enim? 

2. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Lematang Coal Lestari (LCL) Desa Gunung Raja, Kabupaten Muara Enim? 

3. Adakah pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan PT. Lematang Coal 

Lestari (LCL) Desa Gunung Raja, Kabupaten Muara Enim? 

4. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Lematang Coal 

Lestari (LCL) Desa Gunung Raja, Kabupaten Muara Enim? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, adapun tujuan penelitian yaitu, 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, stres kerja dan motivasi 

terhadap kinerja karyawan PT. Lematang Coal Lestari (LCL) 

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Lematang Coal Lestari (LCL) 

3. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Lematang Coal Lestari (LCL) 

4. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Lematang Coal Lestari (LCL) 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat memberikan penambahan pengetahuan dan wawasan 

penulis dalam menerapkan teori yang selama ini di dapat selama di bangku 

perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi sumber daya manusia (SDM). 

2. Manfaat Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan perusahaan sebagai bahan acuan 

informasi untuk lebih mengoptimalkan kualitas dan menyelesaikan 

masalah terhadap kinerja karyawan. 

3. Manfaat Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi, penambah 

informasi, pengetahuan bagi mahasiswa yang akan melakukan penelitian 

mendatang. 
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