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ABSTRAK 

 
Imelda / 222018216/ 2022/ Pengaruh Perubahan Tarif Pajak, Modernisasi Sistem 

Pajak dan Pemanfaatan Insentif Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM 

selama Covid-19 dengan Kondisi Keuangan sebagai Variabel Moderasi (Studi Kasus 

pada UMKM Kecamatan Plaju Kota Palembang) 

 

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab masalah yang ada, yaitu bagaimana pengaruh 

perubahan tarif pajak, modernisasi sistem pajak dan pemanfaatan insentif pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak UMKM selama Covid-19 dengan kondisi keuangan sebagai variabel 

moderasi. Tujuannya untuk mengetahui besarnya pengaruh perubahan tarif pajak, 

modernisasi sistem pajak dan pemanfaatan insentif pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM selama Covid-19 dengan kondisi keuangan sebagai variabel moderasi. Penelitian 

ini menggunakan jenis penelitian asosiatif dengan pendekatan deskriptif. Tempat penelitian 

dilakukan pada Dinas Koperasi dan UKM Kota Palembang. Variabel yang digunakan 

adalah perubahan tarif pajak, modernisasi sistem pajak, pemanfaatan insentif pajak, kondisi 

keuangan dan kepatuhan wajib pajak. Sampel yang digunakan sebanyak 56 responden yang 

ditarik berdasarkan 65 populasi pelaku UMKM. Data yang digunakan adalah data primer 

yang diperoleh melalui wawancara dan kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

perubahan tarif pajak, modernisasi sistem pajak dan pemanfaatan insentif pajak 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM selama Covid-19, baik 

secara simultan maupun parsial. Adapun hasil penelitian secara moderasi diketahui bahwa 

variabel kondisi keuangan merupakan pure moderasi untuk perubahan tarif pajak dan 

modernisasi sistem pajak terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, sedangkan variabel 

kondisi keuangan merupakan moderasi holmogizer untuk pemanfaatan insentif pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 

 
Kata Kunci : Perubahan Tarif Pajak, Modernisasi Sistem Pajak, Pemanfaatan Insentif 

Pajak, Kondisi Keuangan dan Kepatuhan Wajib Pajak 
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ABSTRACT 
 

Imelda / 222018216 / 2022 / The Effect of Changes in Tax Rates, Modernization of the 

Tax System and Utilization of Tax Incentives on UMKM Taxpayer Compliance during 

Covid-19 with Financial Conditions as Moderating Variables (Case Study on UMKM in 

Plaju District, Palembang City) 

This research was conducted to answer existing problems, namely how the effect of changes 

in tax rates, modernization of the tax system and the use of tax incentives on UMKM 

taxpayer compliance during Covid-19 with financial conditions as a moderating variable. 

The aim is to determine the magnitude of the effect of changes in tax rates, modernization 

of the tax system and the use of tax incentives on UMKM taxpayer compliance during 

Covid-19 with financial conditions as a moderating variable. This study uses associative 

research with a descriptive approach. The place of research was carried out at the 

Palembang City Cooperatives and UMKM Office. The variables used are changes in tax 

rates, modernization of the tax system, utilization of tax incentives, financial condition and 

taxpayer compliance. The sample used was 56 respondents who were drawn based on the 

65 population of UMKM actors. The data used are primary data obtained through 

interviews and questionnaires. The results show that changes in tax rates, modernization 

of the tax system and the use of tax incentives have a significant effect on UMKM taxpayer 

compliance during Covid-19, either simultaneously or partially. As for the results of the 

research in moderation, it is known that the financial condition variable is a pure 

moderation for changes in tax rates and modernization of the tax system on UMKM 

taxpayer compliance, while the financial condition variable is a moderating holmogizer for 

the use of tax incentives on taxpayer compliance. 

Keywords: Changes in Tax Rates, Modernization of the Tax System, Utilization of Tax 

Incentives, Financial Condition and Taxpayer Compliance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 
Pada Tahun 2019 Indonesia mengumumkan penyakit virus corona atau yang 

sering disebut dengan Covid-19 sebagai status bencana non alam pada tahun 2019. 

Bencana ini memiliki dampak positif juga misalnya adanya peluang-peluang baru 

terkait akselerasi teknologi khususnya pada bidang usaha dan Pendidikan yang se- 

makin berkembang pesat selama Covid-19 ini. Namun, mayoritas dampak dari 

Covid-19 ini bersifat negatif terhadap lingkungan, masyarakat dan perekonomian 

sehingga ekonomi Indonesia masuk kedalam fase krisis. 

Suryo Utomo (Direktur Jendral Pajak) tiga dampak yang ditimbulkan oleh 

pandemi Covid-19 terhadap ekonomi Indonesia. Dampak pertama adalah membuat 

daya beli konsumen dan perekonomian menjadi sangat turun drastis. Dampak kedua 

dari Covid-19, yaitu adanya ketidakpastian yang terus menerus sehingga membuat 

investasi semakin melemah dan berdampak pada keberlangsungan usaha yang ter- 

ancam berhenti. Dampak ketiga dari Covid-19 adalah penurunan ekonomi yang ter- 

jadi diseluruh dunia yang menyebabkan ekspor Indonesia ke beberapa negara ter- 

henti dan harga komoditas turun. 

Salah satu upaya yang dilakukan oleh pemerintah dibidang perpajakan dalam 

pemulihan ekonomi nasional adalah adanya kebijakan insentif pajak, Kebijakan ini 

bertujuan untuk menggerakan perekonomian. 
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Negara yang mengalami penurunan pesat karena pandemi Covid-19. Hal ini 

tertuang dalam kebijakan peraturan Menteri keuangan (PMK) Nomor 82 tahun 

2020. Aturan ini kemudian direvisi dari aturan sebelumnya, yaitu PMK Nomor 44 

Tahun 2020 tentang pemberian insentif pajak bagi wajib pajak terdampak wabah 

covid-19. 

Berdasarkan PMK Nomor 44 tahun 2020, pemerintah akan menanggung PPh 

Final UMKM PP No 23 tahun 2018 tentang pajak penghasilan atas penghasilan dari 

usaha yang diterima atau diperoleh wajib pajak yang memiliki peredaran bruto ter- 

tentu hingga Desember 2020. Pemanfaatan insentif pajak UMKM per 10 Juli 2020 

sebanyak 201.880 pelaku. Jumlah ini masih sangat jauh dari total wajib pajak 

UMKM yang melaporkan PPh pada tahun 2019 yaitu sebanyak 2,3 juta wajib pajak 

UMKM. Peran serta dari pemerintah perlu digencarkan lagi melalui sosialisasi dan 

pendampingan terkait peraturan pajak terbaru agar para pelaku UMKM bersedia 

memanfaatkan insentif pajak UMKM untuk menjaga keberlangsungan UMKM. 

Pendapatan negara diperoleh salah satunya yaitu dari pajak. Pendapatan 

negara dari sektor pajak menjadi salah satu sumber yang memberikan kontribusi 

terbesar pada Anggaran Pendapatan Belanja Negara atau APBN (Arifin & 

Nasution, 2017). Sistem pemungutan pajak yang diterapkan di Indonesia adalah 

self-assessment system yaitu sebuah sistem yang memerlukan kompetensi, 

kejujuran, kemampuan, dan kesiapan wajib pajak untuk memperhitungkan seberapa 

besar beban pajak yang harus dibayar (Damajanti & Karim, 2017), sehingga peran 

wajib pajak sangat besar dalam penerimaan negara. Wajib pajak diharapkan patuh 

terhadap peraturan perundang-undangan supaya penerimaan 
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negara dapat meningkat. Pajak menjadi bagian yang utama dalam sumber 

penerimaan negara, yang akan digunakan untuk kepentingan negara dalam 

menjalankan program-program pemerintahan yang tidak hanya dinikmati oleh 

masyarakat atau rakyat yang sudah berkontribusi terhadap pajak. Salah satu 

perhatian pemerintah saat ini bagaimana cara memaksimalkan penerimaan dari 

sektor pajak di saat pandemi covid-19. 

Pandemi covid-19 memberikan efek terhadap daya beli masyarakat, distribusi 

produk barang dan jasa dari produsen ke konsumen. Dampak tersebut juga 

dirasakan Usaha Makro Kecil dan Menengah (UMKM). (Kemenkop UKM) 

kementerian koperasi dan usaha kecil dan menengah mengatakan bahwa UMKM 

yang terdaftar pada tahun 2018 di Indonesia sebanyak 64.194.057 buah dengan 

total angkatan kerja sebesar 116.978.631. Semenjak terjadinya pandemi Covid-19 

membuat omzet pernjualan menurun, karena susahnya mendistribusi barang dan 

kesulitan untuk mendapatkan bahan baku mentah. Omzet yang menurun ini pun 

berakibat menurunnya pula jumlah pajak yang dibayarkan oleh UMKM kepada 

pemerintah. 

Penerimaan pajak di Indonesia selama 10 tahun terakhir ini selalu dibawah 

target yang sudah ditetapkan diawal (Fajrian Putra, 2020). Ke tidaktercapainya 

penerimaan pajak tersebut bisa disebabkan karena tingginya pajak yang ditetapkan oleh 

pemerintah dan juga bisa disebabkan karena kurangnya kesadaran dari Wajib Pajak 

untuk patuh dalam membayar pajak. Hal ini menjadi tugas berat bagi Direktorat 

Jenderal Pajak selaku pihak yang berwenang terhadap pajak. 
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Berikut ini adalah data kontribusi pajak UMKM 5 tahun terakhir yakni dari tahun 

2016-2020. 

Tabel I.1 
Kontribusi Pajak UMKM 2016-2020 

 

Tahun Jumlah 

WP 
UMKM 

SPT yang 

Dilaporkan WP 
UMKM 

Penerimaan Pajak UMKM 

(dalam Rupiah) 

Kontribusi 

2016 1.436 497 4.649.175.552 2% 

2017 1.994 719 6.862.385.291 2% 

2018 2.344 952 5.841.719.547 2% 

2019 3.226 930 5.627.859.608 3% 

2020 2.547 564 3.609.723.102 2% 

Sumber: KP Pajak Pratama Palembang Seberang Ulu,2021 

 

 

Dapat dilihat dari tabel diatas bahwa penerimaan pajak dari UMKM menurun 

drastis pada tahun 2020 yang merupakan dampak dari virus corona. Pendapatan 

UMKM selama pandemi Covid-19 menurun hal ini juga mengakibatkan pelaku 

UMKM menjadi tidak patuh dalam membayar pajak dikarenakan mereka lebih 

mendahulukan untuk memenuhi kebutuhan pribadi dibandingkan membayar pajak. 

Direktorat Jenderal Pajak sudah membuat dan melakukan kebijakan-kebijakan yang 

bertujuan memaksimalkan penerimaan pajak, diantaranya adalah perubahan sistem 

pajak dari Official Assessment System ke Self Assessment System yang mana sistem 

tersebut memberikan kewenangan sepenuhnya terhadap pembayar pajak, program 

Tax Amnesty yang berfungsi memberikan keringanan kepada Wajib Pajak tertentu. 
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Kebijakan pajak tentang perubahan tarif pajak dari 1% ke 0,5% untuk pelaku 

UMKM yang betujuan agar Wajib Pajak UMKM tidak merasa terbebani dan 

diringankan atas beban pajaknya perubahan ini sudah aktif sejak 1 juli 2018, meng- 

gantikan PP Nomor 46 Tahun 2018. Pada tahun 2020 kontribusi pajak UMKM 

menurun dari 3% menjadi 2% hal ini diakibatkan oleh adanya pandemic covid-19 

padahal tarif pajak yang dikenakan sudah 0,5%. Selanjutnya, adanya pemberian 

insentif pajak yang diberikan pemerintah agar UMKM dapat bertahan disaat 

pandemi Covid-19 dan mebantu menunjang umkm dari segi modal. 

Potensi UMKM sebagai sumber penerimaan pajak tinggi ,data menunjukkan 

kontribusi UMKM terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) Indonesia sebesar 

60,34% selama lima tahun terakhir. Sektor UMKM juga mempunyai kontribusi 

dalam serapan tenaga kerja sebesar 97,22%. Hal tersebut menunjukkan bahwa 

Sebagian besar perekonomian di Indonesia didominasi pada sektor UMKM, oleh 

karena itu kuantitas yang besar ini dapat menjadi potensi dan peluang yang bagus 

bagi penerimaan pajak. Akan tetapi terdapat tantangan yang sangat besar pula yaitu 

bagaimana menumbuhkan kesadaran Wajib Pajak UMKM untuk taat terhadap 

ketentuan perpajakan karena kontribusi dari sektor UMKM masih tergolong rendah 

yakni hanya 5% dari total sumber penerimaan pajak. 

Kondisi keuangan UMKM selama pandemi Covid-19 banyak yang 

mengalami penurunan. Padahal sejatinya, semakin baik kondisi keuangan UMKM 

yang dilihat dari omset yang dihasilkan, semakin tinggi pula kepatuhan wajib 

pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya (Budiman, 
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2018). Kenyataannya kepatuhan Wajib Pajak masih menjadi persoalan yang sering 

dihadapi oleh Direktorat Jenderal Pajak. 

Cara lain yang dapat mendorong tingkat kepatuhan Wajib Pajak adalah 

melakukan modernisasi sistem pelaporan perpajakan. Disaat pandemi covid- 19, 

modernisasi ini penting untuk memudahkan wajib pajak melaporkan dan membayar 

pajak. Modernisasi sistem pajak ini diharapkan mempunyai dampak secara 

langsung bagi Wajib Pajak sehingga Wajib Pajak merasa bahwa sistem pelaporan 

pajak menjadi lebih mudah dan tidak ribet karena bisa melakukan pem- bayaran 

pajak cukup melalui media dan dari rumah saja juga tetap bisa membayar pajak. 

Pandemi Covid-19 ini juga yang mengakibatkan Kondisi keuangan UMKM 

menurun padahal kondisi keuangan menunjukkan kesehatan usaha UMKM, adanya 

pandemi Covid-19 akan mempengaruhi tingkat penjualan UMKM, dan omzet yang 

didapat juga menurun padahal jika kondisi keuangan UMKM baik maka kepatuhan 

mereka dalam membayar pajak juga ikut baik. Akan tetapi, dengan adanya 

pandemic covid-19 ini membuat kondisi keuangan UMKM menjadi tidak baik dan 

membuat pelaku UMKM menjadi tidak patuh dalam membayar pajak. 

Maka dari itu penulis melakukan survei pendahuluan dengan wawancara dan 

juga menyebar beberapa kuesioner guna mengetahui apa yang menjadi kendala para 

pelaku UMKM tidak patuh dalam membayar pajak. Penelitian ini dilakukan pada 

Dinas Koperasi dan UKM Kota Palembang. Adapun hasil survei pendahuluan 

penulis adalah sebagai berikut : 
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Tabel I.2 

Survei Pendahuluan 

 
Nama Instansi Hasil Survei Pendahuluan 

Sumiati Pedagang 

Pempek 

Perubahan tarif pajak yang terjadi sejak tahun 2018 dinilai sangat efektif 

untuk meringankan beban pajak yang harus dibayarkan oleh pelaku 

UMKM karena dianggap sesuai dengan penghasilan yang mereka dapat- 

kan atau bisa dibilang tidak terlalu besar. Akan tetapi, setelah terjadinya 

pandemi Covid-19 penghasilan UMKM menurun drastis yang membuat 

pelaku UMKM menjadi keberatan dalam membayar pajak walau hanya 

sebesar 0,5%. Karena, mereka lebih mementingkan untuk memenuhi 

kebutuhan pribadi dibandingkan membayar pajak. 

Rustati Pedagang 

Model & Tekwan 

Adanya pandemi Covid-19 ini tentunya mengakibatkan banyak nya aturan 

baru yang dibuat oleh pemerintah untuk mencegah kerumunan ditempat 

umum seperti sekolah yang diliburkan, atau perusahaan yang juga dilibur- 

kan. Untuk menangani permasalahan tersebut akhirnya semua hal tersebut 

dilakukan secara daring(online) untuk mempermudah masyarakat dalam 

menjalankan aktifitas tanpa harus melakukan tatap muka. Sama halnya 

dengan membayar pajak Direktur Jendral Pajak (Djp) akhirnya memper- 

barui sistem pembayaran pajak guna mempermudah masyarakat dalam 

membayar pajak hal ini diharapkan menjadi salah satu solusi agar 

masyarakat lebih mudah membayar pajak. 

Susianah Pedagang 

Gorengan 

Masih banyak sekali pelaku UMKM yang belum memanfaatkan insentif 

pajak yang diberikan oleh pemerintah dikarenakan kurangnya informasi 

dan tidak mengerti bagaimana cara mendapatkannya. Padahal pemberiaan 

insentif ini adalah salah satu solusi penunjang bagi pelaku UMKM agar 

usaha yang mereka jalankan tetap berjalan. Adapun hal yang ditakutkan 

oleh pelaku UMKM setelah memanfaatkan insentif yang diberikan oleh 

pemerintah maka pajak yang mereka harus bayar akan semakin besar. 

Sumber : Pelaku UMKM yang terdaftar pada Dinas Koperasi dan UKM Kota Palembang,2021 

 
 

Berdasarkan tabel I.2 informasi yang diperoleh dari survei pendahuluan pada 

pelaku UMKM yang terdaftar pada Dinas Koperasi dan UKM Kota Palembang me- 

lalui wawancara, dapat disimpulkan bahwa kepatuhan pelaku UMKM dalam mem- 

bayar pajak masih terbilang rendah padahal pemerintah telah memberikan beberapa 

solusi bagi pelaku UMKM. Diharapkan pandemi Covid-19 ini dapat berakhir agar 

usaha para pelaku UMKM dapat berjalan dengan baik sebagaimana mestinya serta 

kondisi keuangan mereka juga dapat pulih agar pelaku UMKM bisa membayar pa- 

jak sesuai dengan ketentuan pemerintah. Berdasarkan latar belakang di atas, 
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maka judul penelitian ini yaitu : “Pengaruh Perubahan Tarif Pajak, Modernisasi 

Sistem Pajak, dan Pemanfaatan Insentif Pajak terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak UMKM Selama Covid-19 dengan Kondisi Keuangan sebagai Variabel 

Moderasi ” 

 
 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan di atas, maka rumusan masalah 

yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana Pengaruh Variabel Perubahan Tarif Pajak, Modernisasi Sistem 

Pajak, Dan Pemanfaatan Insentif Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

UMKM Selama Covid-19? 

2. Bagaimana Pengaruh Variabel Perubahan Tarif Pajak Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak UMKM Selama Covid-19? 

3. Bagaimana Pengaruh Variabel Modernisasi Sistem Pajak Terhadap Kepatu- 

han Wajib Pajak UMKM Selama Covid-19? 

4. Bagaimana Pengaruh Variabel Pemanfaatan Insentif Pajak Terhadap Kepatu- 

han Wajib Pajak UMKM Selama Covid-19? 

5. Bagaimana Pengaruh Variabel Kondisi Keuangan Memoderasi Perubahan 

Tarif Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM Selama Covid-19? 

6. Bagaimana Pengaruh Variabel Kondisi Keuangan Memoderasi Modernisasi 

Sistem Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM Selama Covid-19? 

7. Bagaimana Pengaruh Variabel Kondisi Keuangan Memoderasi Pemanfaatan 

Insentif Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM Selama Covid-19. 



9 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disampaikan di atas maka, tujuan 

penelitian ini adalah untuk: 

1. Untuk menganalisis pengaruh Perubahan Tarif pajak, Modernisasi Sistem Pa- 

jak dan Pemanfaatan Insentif Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM 

selama Covid-19 

2. Untuk menganalisis pengaruh variabel Perubahan Tarif Pajak terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak UMKM selama Covid-19 

3. Untuk menganalisis pengaruh Modernisasi Sistem Pajak terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak UMKM selama Covid-19 

4. Untuk menganalisis pengaruh Pemanfaatan Insenitf Pajak terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak UMKM selama Covid-19 

5. Untuk menganalisis variabel kondisi keuangan memoderasi pengaruh 

Perubahan Tarif Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM selama 

Covid-19 

6. Untuk menganalisis variabel kondisi keuangan memoderasi pengaruh 

Modernisasi Sistem Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM selama 

Covid-19 

7. Untuk menganalisis variabel kondisi keuangan memoderasi Pemanfaa- tan 

Insentif Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM selama Covid- 19 
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D. Manfaat Penelitian 

 

Adapun hasil dari penelitian ini nantinya diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi : 

1. Bagi Penulis 

 

Menambah pengetahuan dan wawasan penulis dalam menerapkan beberapa 

teori yang di proleh dalam perkuliahan. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Bagi Perusahaan Hasil penelitian ini bermanfaat sebagai kritikan dan saran 

agar perusahaan dapat memperbaiki kekurangan yang ada. Dan meningkatkan 

pengendalian intern agar lebih efektif yang dapat mempengaruhi kinerja 

perusahaan. 

3. Bagi Almamater 

 

Manfaat penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi 

penulis yang akan datang. 
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