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ABSTRAK 

  
ANALISIS BEBAN KERJA UNTUK PENENTUAN TENAGA KERJA OPTIMAL 

DENGAN METODE WORK LOAD ANALYSIS 

(Studi Kasus pada PT. Indomarco Prismatama Seberang Banten) 

  
Aji Sanga Martha 

Program Studi Teknik Industri, Universitas Muhammadiyah Palembang 

ajisangamartha1119@gmail.com 

 

  
PT.Indomarco Pristama adalah perusahaan waralaba dalam melayani konsumen terdapat fenomena 

yang terjadi adalah tenaga kerja, permasalahan yang terjadi pada saat penyusunan laporan 

penjualan terjadi perbedaan antara actual atau entry. Metode yang dapat mengukur beban kerja 

berdasarkan volume work load analysis. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui beban kerja serta 

perhitungan work load analysis di perusahaan retail. Tahapan pertama penulis melakukan 

pengumpulan data menggunakan work sampling 3 kali terhadap 3 sample karyawan sehingga 

didapat 32 kali pengamatan dalam satu shift. Tahap kedua dilakukan uji kecukupan data dimana 

jumlah total pengamatan setiap shift dalam 30 hari adalah 960 pengamatan, sehingga didapat hasil 

pada shift 1, shift 2 dan shift 3 sebesar 296,32 maka dapat ditentukan pengamatan selama 30 hari 

dikatakan cukup. Tahapan ketiga ditentukan tingkat akurasi untuk mengetahui seberapa teliti 

tingkat pengamatan pada ketiga shift maka didapat rata-rata tingkat produktif akurasi penelitian 

yaitu angka terbesar adalah sebesar 0,0321 shift 1, 0,0342 shift 2 dan 310 shift 3, sehingga angka 

yg dihasilkan secara keseluruhan dibawah standar 5%. Setelah dilakukan 3 tahapan tersebut maka 

diperhitngkan jumlah pekerja dengan workload analysis sehingga muncul angka beban kerja 

perhari 184% jauh diatas kesanggupan sample dalam mengelola beban kerja, untuk pekerjaan yang 

optimal maka angka harus ditentukan sebesar 92%. 

    

Kata Kunci : Beban Kerja, Tenaga Kerja ,Work load Analysis. 
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ABSTRACT 

 

 
WORKLOAD ANALYSIS FOR OPTIMAL LABOR DETERMINATION WITH WORK LOAD 

ANALYSIS METHOD 
(Case Study at PT. Indomarco Prismatama Seberang Banten) 

 
Aji Sanga Martha 

Industrial Engineering Study Program, Muhammadiyah Palembang University 

ajisangamartha1119@gmail.com 

  
 

PT. Indomarco Pristama is a franchise company in serving consumers there is a phenomenon that 

occurs is the workforce, problems that occur when compiling sales reports there are differences 

between actual or entry. A method that can measure workloads based on volume workload 

analysis. The purpose of this study is to use the workload and workload analysis calculations in 

retail companies. In the first stage, the writer collects data using work sampling 3 times on 3 

samples of employees so that 32 observations are obtained in one shift. The second stage is a data 

adequacy test where the total number of observations for each shift in 30 days is 960 observations, 

so that the results on shift 1, shift 2 and shift 3 are 296.32, it can be determined that observations 

for 30 days are said to be sufficient. The third stage is determined by the level of accuracy to find 

out how accurate the level of observation on the three shifts is, the average productive level of 

research accuracy is obtained, namely the largest number is 0.0321 shift 1, 0.0342 shift 2 and 310 

shift 3, so that the resulting figure is overall below the standard 5%. After doing these 3 stages, the 

number of workers is calculated using a workload analysis so that a workload rate of 184% per 

day appears, far above the sample's ability to manage workloads, for optimal work the figure must 

be determined at 92%. 

 

 

Keywords: workload, workers, workload analysis. 

 

 

 

  



x 

 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

  

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama  : Aji Sanga Martha 

NIM  : 152017006 

Judul : ANALISIS BEBAN KERJA UNTUK PENENTUAN 

TENAGA KERJA OPTIMAL DENGAN  METODE WORK 

LOAD ANALYSIS (Studi Kasus Pada Pt. Indomarco 

Prismatama  Seberang Banten) 

  

Memberikan izin kepada Pembimbing dan Universitas Muhammadiyah 

Palembang untuk mempublikasikan hasil penelitian saya untuk kepentingan 

akademik. Dalam kasus ini saya setuju untuk menempatkan Pembimbing sebagai 

penulis korespondensi (Corresponding author)  

  

Demikian, pernyataan ini saya buat dalam keadaan sadar dan tanpa ada 

paksaan dari siapapun.  

 

  

Palembang, 24 Februari 2022  

 

 

[ Aji Sanga Martha ] 



xi 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL  ......................................................................................... i 

HALAMAN PERSETUJUAN ......................................................................... ii 

HALAMAN PENGESAHAN .......................................................................... iii 

MOTO DAN PERSEMBAHAN ..................................................................... iv 

KATA PENGANTAR  ...................................................................................... v 

HALAMAN PERNYATAAN ORSINALITAS ............................................ vii 

ABSTRAK ...................................................................................................... viii 

ABSTRACT ....................................................................................................... ix 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI...................... x 

DAFTAR ISI  .................................................................................................... xi 

DAFTAR TABEL  ......................................................................................... xiv 

DAFTAR GAMBAR ....................................................................................... xv 

 

BAB 1 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  ..................................................................................  1 

1.2 Rumusan Masalah  ............................................................................. 3 

1.3 Batasan Masalah ................................................................................. 3 

1.4 Tujuan Penelitian ................................................................................ 3 

1.5 Manfaat ............................................................................................... 4 

1.6 Sistematika penulisan ......................................................................... 4 

 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Gambaran Umum PT. Indomarco Prismatama................................... 7 

2.1.1 Visi dan Misi Mini Market Indomaret ......................................... 9 

2.1.2 Struktur Organisasi Mini Market Indomaret  .............................. 9 

2.2 Fisiologi Kerja  ................................................................................. 14 

2.3 Beban Kerja  ..................................................................................... 15 

2.3.1 Pengertian Beban Kerja  ............................................................ 15 



xii 
 

2.3.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Beban Kerja ...................... 16 

2.3.3 Beban Kerja Fisik  ..................................................................... 17 

2.3.4 Beban Kerja Mental  .................................................................. 18 

2.4 Metode Work Load Analysis ..................................................... 18 

 

BAB  3 METODE PENELITIAN 

3.1  Waktu dan Tempat Penelitian .......................................................... 22 

3.2  Jenis Data  ......................................................................................... 22 

3.3  Metode Pengumpulan Data  ............................................................. 23 

3.4  Metode Pengolahan Data  ................................................................. 25 

3.4.1 Work load Analysis  ...................................................................... 25 

3.4.2 Menentukan Allowance Berdasarkan Rating Factor.................... 25 

3.4.3 Analisis dan Kesimpulan .............................................................. 25 

3.5  Diagram Alir Penelitian .................................................................... 26 

 

BAB  4 HASIL PENELITIAN 

4.1 PT. Indomarco Prismatama (Indomaret)  ......................................... 27 

4.1.1 Pemesanan atau Pengadaan Persediaan ..................................... 27 

4.1.2 Penyimpanan Persediaan  .......................................................... 30 

4.1.3 Pengelolahan Barang atau Produk Rusak dan Kadaluarsa  ....... 30 

4.2 Objek Penelitian  .............................................................................. 30 

4.3 Pengumpulan Data ............................................................................ 31 

4.3.1 Data Karyawan .......................................................................... 31 

4.3.2 Uraian Tugas Pekerjaan  ............................................................ 32 

4.3.3 Work Sampling  ......................................................................... 33 

4.4 Pengolahan Data Work Load Analysis (WLA)  ................................ 40 

4.4.1 Pengolahan Proporsi Aktivitas .................................................. 40 

4.4.2 Uji Keseragaman Data ............................................................... 43 

4.4.3 Uji Kecukupan Data  ................................................................. 52 

4.4.4 Perhitungan Tingkat Akurasi  .................................................... 56 

4.4.5 Perhitungan Beban Kerja dengan Work Load Analysis (WLA) 60 



xiii 
 

4.4.6 Perhitungan Jumlah Pekerja dengan Work Load Analysis  ....... 68 

 

BAB  5 PENUTUP 

5.1 Kesimpulan ....................................................................................... 71 

5.2  Saran ................................................................................................. 71 

 

DAFTAR PUSTAKA  ..................................................................................... 73 

LAMPIRAN 

  



xiv 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 4.1 Jumlah Karyawan .............................................................................. 31 

Tabel 4.2 Karyawan Berdasarkan Lama Kerja ................................................. 32 

Tabel 4.3 Uraian Pekerjaan ............................................................................... 32 

Tabel 4.4 Rekapitulasi Pengamatan Work Sampling Shift 1 ............................. 35 

Tabel 4.5 Rekapitulasi Pengamatan Work Sampling Shift 2 ............................. 36 

Tabel 4.6 Rekapitulasi Pengamatan Work Sampling Shift 3 ............................. 37 

Tabel 4.7 Nilai Allowance Pada Kasir .............................................................. 38 

Tabel 4.8 Nilai Allowance Pada Pramuniaga 1 ................................................. 38 

Tabel 4.9 Nilai Allowance Pada Pramuniaga 2 ................................................. 39 

Tabel 4.10 Rating Factor Setiap Pekerja .......................................................... 40 

Tabel 4.11 Rekapitulasi Waktu Produktif Shift 1 ............................................. 41 

Tabel 4.12 Rekapitulasi Waktu Produktif Shift 2 ............................................. 42 

Tabel 4.13 Rekapitulasi Waktu Produktif Shift 3 ............................................. 43 

Tabel 4.15 Uji Keseragaman Data Shift 1 ......................................................... 44 

Tabel 4.16 Uji Keseragaman Data Shift 2 ......................................................... 47 

Tabel 4.17 Uji Keseragaman Data Shift 3 ......................................................... 49 

Tabel 4.18 Rekapitulasi Uji Kecukupan Data Shift 1 ....................................... 53 

Tabel 4.19 Rekapitulasi Uji Kecukupan Data Shift 2 ....................................... 54 

Tabel 4.20 Rekapitulasi Uji Kecukupan Data Shift 3 ....................................... 55 

Tabel 4.21 Tingkat AkurasiShift 1 .................................................................... 57 

Tabel 4.22 Tingkat AkurasiShift 2 .................................................................... 58 

Tabel 4.23 Tingkat AkurasiShift 3 .................................................................... 59 

Tabel 4.24 Perhitungan Beban KerjaWLA Shift 1 ............................................ 61 

Tabel 4.25 Perhitungan Beban KerjaWLA Shift 2 ............................................ 62 

Tabel 4.26 Perhitungan Beban KerjaWLA Shift 3 ............................................ 63 

Tabel 4.27 Rekapitulasi Hasil Perhitungan Beban KerjaWLA Shift 1 ............. 65 

Tabel 4.28 Rekapitulasi Hasil Perhitungan Beban KerjaWLA Shift 2 ............. 66 

Tabel 4.29 Rekapitulasi Hasil Perhitungan Beban KerjaWLA Shift 3 ............. 67 

Tabel 4.30 Rekapitulasi Hasil Perhitungan Pekerja Berdasarkan WLA ........... 68 

  



xv 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1  Indomaret Jl. Ahmad Yani ............................................................. 7 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi Mini Market Indomaret ..................................... 11 

Gambar 3.1 Lokasi Penelitian ........................................................................... 22 

Gambar 3.2 Diagram Alir Penelitian ................................................................ 27 

Gambar 4.1 Peta Kontrol Bagian Kasir Shift 1 ................................................. 45 

Gambar 4.2 Peta Kontrol Bagian Pramuniaga 1 Shift 1 .................................... 46 

Gambar 4.3 Peta Kontrol Bagian Pramuniaga 2 Shift 1 .................................... 46 

Gambar 4.4 Peta Kontrol Bagian Kasir Shift 2 ................................................. 48 

Gambar 4.5 Peta Kontrol Bagian Kasir Pramuniaga 1 Shift 2 .......................... 48 

Gambar 4.6 Peta Kontrol Bagian Kasir Pramuniaga 2 Shift 2 .......................... 49 

Gambar 4.7 Peta Kontrol Bagian Kasir Shift 3 ................................................. 51 

Gambar 4.8 Peta Kontrol Bagian Kasir Pramuniaga 1 Shift 3 .......................... 51 

Gambar 4.9 Peta Kontrol Bagian Kasir Pramuniaga 2 Shift 3 .......................... 52 

 

 

 



1 

 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Beban kerja adalah kemampuan tubuh pekerja dalam menerima pekerjaan. 

Dari sudut pandang ergonomi, setiap beban kerja yang diterima seseorang harus 

sesuai dan seimbang terhadap kemampuan fisik maupun psikologis terhadap 

pekerja yang menerima beban kerja tersebut. Beban kerja dapat berupa beban 

kerja fisik dan beban kerja psikologis. Beban kerja fisik dapat berupa beratnya 

pekerjaan seperti mengangkat, mendorong. Sedangkan beban kerja psikologis 

dapat berupa sejauh mana tingkat keahlian dan prestasi kerja yang dimiliki 

individu dengan individu lainnya (Prabowo, 2017). 

Untuk melaksanakan pekerjaan secara normal maka dianggap bahwa operator 

tersebut cukup berpengalaman pada saat bekerja melaksanakan tanpa usaha-usaha 

yang berlebihan sepanjang hari kerja, menguasai cara kerja yang ditetapkan dan 

menunjukan kesungguhan dalam menjalankan pekerjaannya (Ramadhani, 2020). 

PT. Indomarco Prismatama (Indomaret) adalah jaringan minimarket waralaba 

yang ada di Indonesia sebagai usaha yang menyediakan berbagai macam 

kebutuhan pokok dan kebutuhan sehari-hari. Dalam melayani konsumen, 

indomaret beroperasi selama 24 jam yang terbagi menjadi 3 shift. Jumlah 

karyawan yang bekerja sebanyak 3 orang dalam 1 shift, dimana masing- 

masingnya 8 jam kerja untuk 1 shift. Fenomena yang terjadi adalah minimnya 

tenaga kerja atau karyawan memaksa karyawan untuk bekerja ekstra atau beban 
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kerja berlebih yang ditandai dengan pekerjaan menumpuk, terjadinya kelelahan 

pada pekerja, dan terjadinya kesalahan hitung produk yang dijual. 

Permasalahan yang ditemukan dari hasil wawancara terjadi pada saat 

penyusunan laporan penjualan terjadi perbedaan antara aktual atau entri (minus) 

disebabkan ada beberapa barang yang hilang hingga keliru dalam pengembalian 

uang belanja, sehingga menyebabkan pemotongan upah atau gaji. Salah satu 

penyebab adalah lelahnya dalam bekerja karena pekerjaan yang dikerjakan 

terkadang tanpa henti sehingga lelah dalam bekerja. Selain itu, jumlah karyawan 

yang bekerja sebanyak 3 orang dalam 1 shift dianggap karyawan kurang memadai, 

karena bagian tugas yang dikerjakan banyak. 

Salah satu metode yang dapat mengukur beban kerja suatu organisasi 

berdasarkan volume kerja adalah metode work load analysis. Menurut Wardah 

(2017), metode work load analysis adalah deskriptif dari beban kerja yang 

dibutuhkan dalam suatu unit perusahaan. Metode ini akan memberikan informasi 

mengenai pengalokasian sumber daya karyawan untuk menyelesaikan beban 

kerja. Dengan diterapkan nya metode work load analysis diharapkan dapat terjadi 

peningkatan efisiensi kerja karyawan pada umumnya sehingga bisa memenuhi 

keinginan konsumen, dan akhirnya tujuan perusahaan akan tercapai. Selain itu, 

menurut LPPI (2020), secara garis besar tujuan penyusunan work load analysis 

adalah untuk melakukan pengukuran beban kerja dan pengisian jumlah tenaga 

optimal di suatu unit kerja. 

Berdasarkan uraian di atas, maka dalam penyusunan skripsi ini, penulis 

mengambil judul “Analisis Beban Kerja untuk Penentuan Tenaga Kerja Optimal 
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Dengan Metode Work Load Analysis (Studi Kasus pada PT. Indomarco 

Prismatama)” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, yang menjadi permasalahan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut. 

1. Bagaimanakah menganalisis beban kerja dengan metode work load analysis di 

PT. Indomarco Prismatama? 

2. Berapa banyak tenaga kerja optimal dengan metode work load analysis di PT. 

Indomarco Prismatama? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Agar permasalahan dalam penelitian ini tidak terlalu luas, maka peneliti 

membatasi masalah yaitu pengumpulan data dilakukan dengan pengamatan atau 

observasi dan wawancara pada tahun 2021 dengan karyawan Indomaret Jl. 

Ahmad Yani. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut. 

1. Untuk menganalisis beban kerja dengan metode work load analysis di PT. 

Indomarco Prismatama. 

2. Untuk mengetahui penentuan tenaga kerja optimal dengan metode work load 
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analysis di PT. Indomarco Prismatama. 

 

1.5 Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai pengetahuan dan 

pertimbangan untuk mengetahui beban kerja dan penentuan tenaga kerja 

optimal dengan metode work load analysis di PT. Indomarco Prismatama. 

2. Bagi Universitas 

Penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh mahasiswa khususnya mahasiswa 

Teknik Industri Universitas Muhammadiyah Palembang dalam melakukan 

penelitian lanjutan mengenai beban kerja dan penentuan tenaga kerja optimal 

dengan metode work load analysis di PT. Indomarco Prismatama. 

3. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini dapat memberikan informasi mengenai beban kerja dan 

penentuan tenaga kerja optimal dengan metode work load analysis sehingga 

masyarakat dapat mengetahui layanan yang diberikan oleh pihak PT. 

Indomarco Prismatama. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk memberikan gambaran umum sehingga memperjelas hal-hal yang 

berkenan dengan pokok-pokok uraian dalam penelitian ini, penulis membaginya 

dalam beberapa bab yang disusun secara sistematis dalam 5 bab. Adapun 
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sistematika penulisan penelitian ini sebagai berikut : 

 

BAB 1:PENDAHULUAN 

Bab pertama ini memuat latar belakang masalah, rumusan permasalahan, 

batasan masalah yang berfungsi untuk menentukan secara spesifik area 

pembahasan yang akan dilakukan, asumsi yang berfungsi untuk menyederhanakan 

kompleksitas permasalahan yang dihadapi, tujuan penelitian, manfaat penelitian 

dan sistematika penulisan yang berisi urutan penulisan bab dalam laporan 

penelitian. 

 

BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menjelaskan secara umum tentang perusahaan PT. Indomarco 

Prismatama Seberang Banten meliputi sejarah perusahaan, lokasi dan tata letak, 

produk yang dijual, sumber dan penyediaan bahan baku. Memuat teori-teori yang 

menunjang dalam pengolahan data yaitu diantaranya faktor-faktor yang 

mempengaruhi Penentuan Tenaga Kerja Optimal. 

 

BAB 3 : METODE PENELITIAN 

Berisi langkah-langkah penyelesaian masalah secara umum yang merupakan 

gambaran terstruktur tahap demi tahap proses penyelesaian masalah dan 

digambarkan dalam bentuk flowchart. 

 

BAB 4 : HASIL DAN PEMBAHASAN 
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Bab ini berisi tentang data-data yang akan dikumpulkan dalam penelitian dan 

pengolahan data yang digunakan sebagai dasar pada pembahasan masalah dan 

mengemukakan analisis hasil pengolahan data dan pemecahan dari masalah yang 

ada. 

 

BAB 5:PENUTUP 

Berisi kesimpulan dari hasil pengolahan data dan analisa serta saran-saran 

yang diperlukan. 

  






	cover
	DAFTAR ISI
	BAB 1
	BAB 4-5 fixaji
	152017006_LAMPIRAN

