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ABSTRAK

Fenny Riskasari Marta/ 222017116/ 2022/ Audit Manajemen Fungsi Sumber Daya
Manusia Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan.

Penelitian ini dilaksanakan agar dapat menilai efektivitas fungsi sumber daya manusia
serta memberikan saran dan rekomendasi dari temuan kelemahan yang terdapat pada PT.
Anugerah Tridaya Mandiri. Dengan tujuan agar dapat mengetahui hasil proses audit
pengelolaan fungsi sumber daya manusia yang tepat dalam meningkatkan kedisiplin
kinerja karyawan pada PT. Anugerah Tridaya Mandiri. Penelitian ini adalah penelitian
deskriptif kualitatif dengan menggunakan metode pengumpulan data yaitu wawancara,
dokumentasi, serta studi pustaka. Metode analisis data yang digunakan yaitu analisis
kualitatif dengan cara melakukan penilaian efektivitas pada fungsi personalia berdasarkan
perbandingkan antara kondisi, kriteria, penyebab dan akibat. Berdasarkan hasil penelitian
menunjukkan bahwa terdapat kelemahan-kelemahan yang mengakibatkan belum
tercapainya efektivitas sumber daya manusia yaitu perusahaan belum memiliki standar
atau kriteria yang mengatur tentang perencanaan sumber daya manusia dalam memenuhi
kebutuhan sumber daya manusia, Selain itu perusahaan belum mematuhi standar yang
telah ditetapkan terkait dengan penempatan karyawan pada tiap divisi, dan mengevaluasi
standar tersebut apakah sudah tepat atau belum, kemudian perusahaan belum
mengadakan penilaian kepuasan kerja karyawan.

Kata Kunci : Audit Manajemen, Sumber Daya Manusia.
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ABSTRACT

Fenny Riskasari Marta/ 222017116/2022/ Management Audit of Human Resources
Function in Improving Employee Performance.

This research was conducted in order to assess the effectiveness of the human resource
function and provide suggestions and recommendations from the findings of weaknesses
found in PT. Anugerah Tridaya Mandiri. With the aim of knowing the results of the audit
process of managing the right human resource function in improving employee
performance discipline at PT. Anugerah Tridaya Mandiri. This research is a qualitative
descriptive study using data collection methods, namely interviews, documentation, and
literature study. The data analysis method used is qualitative analysis by evaluating the
effectiveness of the personnel function based on a comparison between conditions,
criteria, causes and effects. Based on the results of the study, it shows that there are
weaknesses that have resulted in not achieving the effectiveness of human resources,
namely the company does not yet have standards or criteria that regulate human resource
planning in meeting human resource needs. employees in each division, and evaluate
whether these standards are appropriate or not, then the company has not conducted an
employee job satisfaction assessment.

Keywords: Management Audit, Human Resources.



1

BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Audit merupakan alat yang akan digunakan untuk memverifkasi bukti

dalam menilai seberapa berhasil proses yang telah dilaksanakan dan seberapa

efektif pencapaian target yang telah ditetapkan, untuk kepentingan organisasi

perusahaan. Audit manajemen merupakan audit terhadap manajemen suatu

organisasi secara keseluruhan untuk menilai unsur-unsur manajemen suatu

organisasi tersebut apakah telah direncanakan, dilaksanakan, dan dikendalikan

dengan peinsip-prinsip manajemen yang baik dan benar sehingga fungsi-fungsi

pada suatu organisasi tersebut dapat meningkatkan efektivitas, efisiensi, dan

ekonomisasi setra kesesuaian terhadap kebijakan setiap operasi yang dilaksanakan

(Betri,2020:6).

Audit manajemen meliputi seluruh operasi internal perusahaan yang harus

dipertanggungjawabkan kepada berbagai pihak yang memiliki wewenang yang

lebih tinggi. Audit manajemen dirancang secara sistematis untuk mengaudit

aktivitas, program-program yang diselenggarakan atau Sebagian dari entitas yang

bisa diaudit untuk menilai dan melaporkan apakah sumber daya dan dana telah

digunakan secara efisien, serta apakah tujuan dari program dan aktivitas yang

telah direncanakan dapat tercapai dan tidak melanggar ketentuan aturan dan

kebijakan yang telah ditetapkan perusahaan (IBK Bayangkara, 2016:02).

Audit sumber daya manusia merupakan suatu proseduur untuk meneliti

atau memeriksa apakah cara membina sumber daya manusia dalam organisasi

perusahaan itu sudah benar dan menurut ketentuan-ketentuan yang berlaku dan
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prinsip-prinsip pembinaan yang tepat sesuai kesepakatan Bersama. Audit

menelaah seberapa baik manajer mematuhi kebijakan sumber daya manusia, jika

manjer mengabaikan kebijakan sumber daya manusia atau melanggar peraturan

hubungan karyawan, audit akan mengungkapkan kesalahan-kesalahan ini

sehinggatindakan korektif dapat segera diambil (Betri, 2020:124)

Audit sumber daya manusia menekankan penilaian terhadap berbagai

aktivitas sumber daya manusia yang terjadi pada perusahaan dalam rangka

memastikan apakah aktivitas tersebut telah berjalan secara ekonomis, efisien, dan

efektif dalam mencapai tujuannya serta memberikan rekomendasi perbaikan atas

berbagai kekurangan yang masih terjadi pada aktivitas sumber daya manusia yang

di audit untuk meningkatkan kinerja dari program atau aktivitas tersebut. Duait

inipun bisa dilakukan terhadap satu divisi atau departemen atau mungkin juga

dilakukan terhadap keseluruhan organisasi (IBK Bayangkara, 2016:106)

Audit sumber daya manusia sejatinya menekankan penilaian begaimana

perusahaan menetapkan berbagai aturan dan kebijakan yang secara internal

berlaku di perusahaan, apakah telah sesuai dengan aturan dan hukum yang

ditetapkan pemerintah sebagai pemegang otoriter dan apakah setiap komponen

dalam organisasi menjalankan aktivitas sesuai dengan aturan dan kebijakan

tersebut. Manajemen puncak harus menyadari bahwa manajer di setiap tingkat

berkewajiban untuk mentaati peraturan dan ketentuan hukum yang berlaku.

Berbagai peraturan telah dikeluarkan pemerintah berkaitan dengan

ketenagakerjaan seperti Undang-Undang No. 13 Tahun 2003 tentang

ketenagakerjaan dan berbagai peraturan lainnya yang merupakan penjabaran dari
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undang-undang tersebut.peraturan ini mengatur tentang hak dan kewajiban

perusahaan terhadap tenaga kerja dan pemerintah, sebagai pihak pemberi kerja

serta hak dan kewajiban tenaga kerja terhadap perusahaan, sebagai pihak yang

memberikan jasanya kepada perusahaan dan bagaimana kedua belah pihak sama-

sama menjaga hubungan yang harmonis sehingga tujuan karyawan dan

perusahaan dapat tercapai dengan baik. Perusahaan harus mampu membuat

berbagai kebijakan dan peraturan yang secara internal diterapkan pada perusahaan

tersebut dengan tetap mentaati peraturan yang ditetapkan oleh pemerintah.

Berbagai program seperti peningkatan kesejahteraan karyawan, keselamatan kerja,

peningkatan keterampilan dan keahlian karyawan sehingga menjadi sorotan audit

sumber daya manusia (IBK Bayangkara, 2016: 109)

Sumber daya manusia merupakan salah satu fungsi sumber daya manusia

dalam mempersiapkan dan mengelolah sumber daya manusia memegang peran

yanga sangat penting dalam pencapaian keunggulan bersaing perusahaan.

Dukungan sumber daya manusia yang berkualitas tinggi memilikikolerasi positif

dengan penciptaan nilai tambahan dan tingkat kualitas keputusan yang diambil

dalam perusahaan. Penciptaan nilai tambah bagi perusahaan terjadi jika operasi

berjalan Sebagian besar bahkan semuanya melibatkan aktivitas-aktivitas yang

menambah nilai (value added activity) baik bagi perusahaan maupun pelanggan.

Untuk meningkatkan tanggung jawab seluruh lapisan karyawan pada penciptaan

nilai tambah ini, pengelolaan sumber daya manusia harus menjadikan

pemberdayaan karyawan (employeem powerment) sebagai dasar prtumudsn

prtogrsm dalam bidang sumber daya manusia dan pelaksanaannya. Dalam hal ini,
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fungsi sumber daya manusia memegang peranan dan tanggung jawab penting

dalam memasok sumber daya manusia yang memenuhi kualifikasi sesuai dengan

kebutuhan keunggulan bersaing perushaan, sumber daya manusia yang berkualitas

hanya dapat diperoleh dari proses pengelolaan sumber daya manusia yang

berkualitas juga (IBK Bayangkara, 2016: 105)

Dapertemen sumber daya manusia yang efektif memenuhi tujuan

perusahaan dan kebutuhan karyawan. Jika kebutuhan karyawan tidak terpenuhi,

maka frekuensi perputaran karyawan, ketidakhadiran dan aktivitas serikat pekerja

kemungkinan akan terjadi, untuk mempelajari seberapa baik kebutuhan karyawan.

Tim audit mengumpulkan informasi mengenai gaji, tunjangan, praktik

kepenyeliaan bantuan perencanaan karier dan umpan balik yang diterima

karyawan mengenai kinerja mereka. Dan Manusia merupakan sumber daya yang

paling penting dan menentukan dalam arah dan perubahan organisasi. Tanpa

manusia sebagai penggeraknya organisasi menjadi kumpulan resources yang tidak

berguna. Selain itu, sumber daya manusia menjadi pilar penyangga utama

sekaligus penggerak roda organisasi dalam usaha mewujudkan visi-misi dan

tujuan organisasi dan persis seperti aspek keuangan, salah satu kunci keberhasilan

perusahaan terletak pada kualitas sumber daya manusianya. Sumber daya manusia

yang berkualitas hanya dapat diperoleh dari pengelolaan sumber daya manusia

yang berkualitas juga. Pemasaran, mutu, lingkungan, manajemen operasional,

internal eksternal, maka sumber daya manusia juga memerlukan audit untuk

memeriksa dan melihat sejauh mana fungsi-fungsi sumber daya manusia dalam

organisasi azaz kesesuaian, efektivitas dan efisiensi didalam praktiknya untuk
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mendukung tercapainya tujuan dan sasaran organisasi secara keseluruhan. Maka

itu diperlukan audit manajemen atas kelangsungan dalam mencapai tujuan yang

ditargetkan oleh suatu organisasi audit sumber daya manusia adalah suatu

prosedur untuk meneliti dan memeriksa apakah cara membina sumber daya

manusia dalam orgamisasi perusahaan itu sudah benar dan menurut ketentuan-

ketentuan yang berlaku dan prinsip-prinsip pembinaan yang tepat sesuai

kesapakatan bersama (Betri, 2020:124).

Dengan demikian, audit sebagai suatu proses dengan kemampuan dan

independensi seseorang dapat menghimpun dan mengevaluasi bukti-bukti dari

keterangan mempertimbangkan dan melaporkan tingkat kesesuaian dan

keterangan yang terukur tersebut dengan kriteria yang telah ditetapkan. Dengan

demikian audit adalam kegiatan pemeriksaan terhadap suatu kesatuan ekonomi

yang dilakukan seseorang atau mengukur Lembaga atau perusahaan dalam

melaksanakan tugas atau pekerjaan dengan keriteria yang telah ditentukan.

Manusia adalah sumber daya yang paling penting dan menentukan dalam arah dan

perubahan organisasi. Tanpa manusia sebagai penggeraknya, organisasi menjadi

kumpulan resources yang tidak berguna. Selain itu, sumber daya manusia menjadi

pilar penyangga utama sekaligus penggerak roda organisasi dalam usaha

mewujudkan visi-misi dan tujuan organisasi. Persis seperti aspek keuangan,

pemasaran, mutu, lingkungan, manajemen, operasional, internal dan external

(Betri,2020:126)

Maka dari itu sumber daya manusia juga memerlukan audit untuk

memeriksa dan melihat sejauh mana fungsi-fungsi sumber daya manusia dalam
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organisasi memenuhi azas kesesuaian, efektivitas, dan efisiensi di dalam

perakteknya untuk mendukung tercapainya tujuan dan sasaran oragnisasi secara

keseluruhan. Pemeriksaan sumber daya manusia sejatinya merupakan penilaian

yang sifatnya komperhensif yang didesain untuk menentukan jika dan bagaimana

suatu perusahaan memenuhi tanggung jawabnya yang berhubungan dengan

aturan-aturan sumber daya manusia guna mengerti dengan benar akan budaya,

dinamika internal, dan bagaimana fungsi-fungsi organisasi (Betri,2020:126)

Audit manajemen fungsi sumber daya manusia ini terdiri dari 5 (lima)

tahapan yaitu pertama, audit pendahuluan yang digunakan untuk mendapatkan

informasi mengenai bisnis perusahaan yang dilakukan tanya jawab dengan

manajemen sumber daya manusia. Lalu yang ke dua, pengujian dan review

pengendalian manajemen terhadap aktivitas sumber daya manusia, hal ini

bertujuan untuk menguji dan mengevaluasi pengendalian manajemen di

perusahaan tersebut. Ke tiga, audit terperinci yaitu melakukan pemeriksaan

aktivitas sumber daya manusia pada perusahaan untuk mengetahui apakah

aktivitas tersebut sesuai dengan ketentuan-ketentuan yang telah ditetapkan oleh

perusahaan (IBK Bayangkara, 2016: 11)

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Tita, dkk (2017) dengan hasil

penelitian yang dapat diketahui bahwa dari 10 fungsi sumber daya yang telah di

audit telah dilaksanakan secara efektif sesuai dengan tujuan dan kebijakan yang

ada di dalam perusahaan, namun masih ada beberapa fungsi yang masih perlu

penyempurnaan.
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Menurut Intan, dkk (2019) dengan hasil penelitian, diketahui bahwa

aktivitas fungsi sumber daya manusia yang belum berjalan tidak efektif antara

lain: perencanaan sumber daya manusia, seleksi dan penempatan, keselamatan dan

kesehatan kerja, hubungan ketenagakerjaan telah berjalan efektif sesuai dengan

setandar yang telah di tetapkan. Namun dalam kepuasan Penilaian kepuasan kerja

karyawan belum berjalan dengan efektif. Perusahaan tidak melakukan penilaian

kepuasan kerja karyawan untuk setiap tahunnya. Perusahaan tidak dapat

mengetahui sampai sejauh mana tingkat kepuasan karyawan untuk setiap

tahunnya. Perhatian perusahaan terhadap kepuasan kerja karyawan dapat

mempengaruhi kinerja serta loyalitas karyawan terhadap perusahaan. kerja

karyawan. Berdasarkan temuan kelemahan yang terdapat pada aktivitas fungsi

SDM, maka diberikan saran yang dapat digunakan sebagai masukan bagi

manajemen untuk memperbaiki dan meningkatkan efektivitas fungsi sumber daya

manusia.

Berdasarkan hasil wawancara yang dikemukakan oleh saudara Neprianto

merupakan kepala personalia, PT. Anugerah Tridaya Mandiri merupakan

perusahaan industri swasta yang bergerak di bidang pengolahan air minum dalam

kemasan (AMDK) dengan merek dagang “DAIRA”. Didirikan sejak tahun 2011

oleh Bapak Edy Hartanto, SE. berdasarkan akta notaris nomor 51 (lima puluh

satu) pada tanggal 4 januari 2011, yang dibuat dihadapan notaris Heniwati

Ridwan, SH.

PT. Anugerah Tridaya Mandiri beralamat di Jalan Talang Buluh Rt.017

Rw.003 Kelurahan Desa Sukomoro Kecamatan Talang Kelapa Banyuasin,
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Sumatera Selatan. Dimana sebagian lingkungan lokasi pada awalnya merupakan

wilayah terbuka dengan vegetasi tanaman karet dan semak belukar. Luas total

lahan lokasi pabrik yakni 10.000  yang digunakan untuk pembangunan area

pabrik, kantor, dan fasilitas lainnya.

PT. Anugerah Tridaya Mandiri merupakan perusahaan industri yang

dirancang untuk memproduksi air minum yang berkualitas baik, dan bahan baku

yang digunakan yaitu air yang dipompakan dari sumur atau wadah penampungan

lalu di peroses dengan sistem Reverse Osmosis (RO). Sehingga air yang

dihasilkan jelas berkualitas sangat baik untuk kesehatan tubuh dan terasa lebih

segar. Sedangkan sistem sterilisasinya dengan menggunakan ozonisasi dan

ultraviolet, dengan sarana dan yang semi otomatis dan higienitas yang didukung

oleh sumber daya manusia yang terampil.

PT. Anugerah Tridaya Mandiri telah di kembangkan dan dijalankan sesuai

SNI 01-3553-2006/ISO 9001:2008 yang telah mendapatkan izin dari BPOM RI

MD.24916001081 dan sertifikat halal dari majelis ulama Indonesia. Adapun jenis-

jenis produk yang dihasilkan adalah kemasan cup 240 ml, kemasan cup 150 ml,

kemasan botol 1500 ml, kemasan botol 600 ml. hasil produksi tersebut lalu

dipasarkan ke pasar lokal daerah sumatera selatan dengan merek “DAIRA”.

Berdasarkan dari hasil penelitian ditemukan PT. Anugerah Tridaya

Mandiri yang dikemukakan oleh saudara Neprianto merupakan kepala personalia,

bahwa kurang efektifnya kinerja perusahaan dikarenakan kehadiran karyawan

yang tidak tepat waktu dan izin, baik berupa izin urusan keluarga atau izin sakit

yang tidak dapat di prediksi, dan karyawan yang pulang lebih awal. Kurang
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efektifnya kinerja karyawan mengakibatkan kekurangan tenaga kerja produksi

sehingga proses kinerja produksi sedikit terhambat dan terganggu, disini

manajemen produksi dan sumber daya manusia belum sepenuhnya bisa

menghadapi situasi demikian, dikarenakan jika karyawan sakit dan tidak dapat

hadir maka ada bagian proses produksi yang kosong dan tidak memiliki pengganti

lainnya dengan alasan lain seperti cuti maka pengganti tenaga kerja akan

disiapkan terlebih dahulu dan perusahaan ini bersifat kekeluargaan.

Tabel I.1
Kedisiplinan Karyawan PT. Anugerah Tridaya Mandiri

Bulan Jumlah
Karyawan

Tidak
Masuk

Masuk
Tepat
Waktu

Masuk
Telat

Pulang
Tepat
Waktu

Pulang
Awal

Januari 125 3 118 4 116 6
Februari 125 6 110 9 114 5
Maret 125 3 118 4 119 3
April 125 8 110 7 110 7
Mei 125 5 112 8 115 5
Juni 125 7 112 6 110 8
Juli 125 4 115 6 119 2

Agustus 125 6 115 4 112 7
September 125 2 120 3 118 5
Oktober 125 4 115 6 115 6

November 125 2 121 2 118 5
Desember 125 6 115 4 112 7
Sumber: PT Anugerah Tridaya Mandiri, 2021

Berdasarkan tabel I.1 dapat disimpulkan bahwa masih banyak karyawan

yang sering datang tidak tepat waktu atau datang terlambat, izin, dan pulang lebih

awal. Sedangkan berdasarkan peraturan menurut setandar operasi perusahaan

yang telah ditetapkan, bahwasannya perusahaan menetapkan jam masuk kerja

pada pukul 08.00 WIB dan jam pulang kerja pada pukul 16.00 WIB. Sistem
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absensi yang digunakan pada PT. Anugerah Tridaya Mandiri terbilang masih

manual yakni berupa absensi yang di tulis tangan yang berupa tanda tangan atau

tanda centang pada kartu absensi, dan tidak ada penerapan absensi ulang ketika

jam istirahat atau makan siang terkhusus untuk karyawan yang keluar kantor pada

saat jam makan siang.

Berdasarkan latar belakang masalah yang di temukan PT. Anugerah

Tridaya Mandiri ini menunjukkan bahwa pengendalian manajemen pada

pengawasan fungsi sumber daya manusia pada PT. Anugerah Tridaya Mandiri

masih terbilang lemah atau kurang berjalan dengan baik. Lemahnya pengawasan

tersebut disebabkan karena kurang tegasnya perusahaan dalam mengatasi atau

menindaklanjuti karyawan-karyawan yang datang terlambat, tidak hadir, atau

pulang lebih awal pada saat jam kerja masih berlangsung. Dalam hal ini penulis

tertarik dengan memberi judul “Audit Manajemen Fungsi Sumber Daya

Manusia Dalam Meningkatkan Efektivitas Kinerja Perushaan Pata PT.

Anugerah Tridaya Mandiri”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan dari hasil uraian latar belakang masalah yang telah di uraikan

sebelumnya, maka dapat dirumuskan masalah yang akan diteliti yaitu Bagaimana

Pelaksanaan Audit Manajemen Fungsi Sumber Daya Manusia Dalam Mengawasi

dan Meningkatkan Efektivitas Kinerja Perusahaan Pada PT. Anugerah Tridaya

Mandiri.
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C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan dari hasil perumusan masalah yang telah dikemukakan yang

menjadi tujuan dari penelitian yang hendak dicapai yaitu Bagaimana Pelaksanaan

Audit Manajemen Fungsi Sumber Daya Manusia Dalam Meningkatkan

Efektivitas Kinerja Perusahaan Pada PT. Anugerah Tridaya Mandiri.

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan tujuan diatas, maka penelitian ini

diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya sebagai

berikut:

1. Bagi Penulis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, dan

pengalaman baru bagi penulis serta dapat memberikan gambaran praktik

dari teori yang selama ini diperoleh diperkuliahan, khususnya dalam mata

kuliah pemeriksaan manajemen tentang audit manajemen fungsi sumber

daya manusia dalam meningkatkan efektivitas kinerja perusahaan.

2. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan masukan yang dapat

dipertimbangkan dalam meningkatkan kinerja perusahaan kepada pihak

manajemen PT. Anugerah Tridaya Mandiri atas audit manajemen fungsi

sumber daya manusia agar dapat jauh lebih baik dimasa yang akan datang.

3. Bagi Almamater

Menambah referensi, ilmu pengetahuan, dan informasi di perpustakaan

universitas Muhammadiyah Palembang khususnya mahasiswa program
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studi akuntansi serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi peneliti dimasa

yang akan datang.
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