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ABSTRAK  

Amanda  suhadi/212018099/2022/Pengaruh Rekrutmen, Kompetensi dan Budaya Organisasi 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Lautan Berlian Utama Motor Cabang Lahat/Manajemen 

Sumber Daya Manusia. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Adakah pengaruh rekrutmen, kompetensi dan 

budaya organisasi terhadap kinerja karyawan  PT. Lautan Berlian Utama Motor Cabang Lahat. 2) 

Adakah pengaruh rekrutmen terhadap kinerja karyawan  PT. Lautan Berlian Utama Motor Cabang 

Lahat. 3) Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan  PT. Lautan Berlian Utama 
Motor Cabang Lahat. 4) Adakah pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan  PT. 

Lautan Berlian Utama Motor Cabang Lahat. Tujuan penelitian ini 1) untuk mengetahui pengaruh 

rekrutmen, kompetensi dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan  PT. Lautan Berlian 

Utama Motor Cabang Lahat. 2) untuk mengetahui  pengaruh rekrutmen terhadap kinerja karyawan  

PT. Lautan Berlian Utama Motor Cabang Lahat. 3) untuk mengetahui pengaruh kompetensi 

terhadap kinerja karyawan  PT. Lautan Berlian Utama Motor Cabang Lahat. 4) untuk mengetahui 

pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan  PT. Lautan Berlian Utama Motor Cabang 

Lahat. Jenis penelitian ini bersifat Asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak 43 karyawan di PT. 

Lautan Berlian Utama Motor Cabang Lahat dengan teknik menggunakan Stratified Random 

Sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini data primer dan sekunder. Metode 

pengumpulan data yang digunakan melalui Kuesioner (Angket) dan Dokumentasi. Teknik analisis 
data yang digunakan adalah Analisis Regresi Linear Berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan 

1) ada pengaruh signifikan rekrutmen, kompetensi dan budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan  PT. Lautan Berlian Utama Motor Cabang Lahat. 2) ada pengaruh signifikan rekrutmen 

terhadap kinerja karyawan  PT. Lautan Berlian Utama Motor Cabang Lahat. 3) ada pengaruh 

signifikan  kompetensi terhadap kinerja karyawan  PT. Lautan Berlian Utama Motor Cabang 

Lahat. 4) ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan  PT. Lautan Berlian Utama 

Motor Cabang Lahat 

 

Kata kunci: kinerja karyawan, rekrutmen, kompetensi, budaya organisasi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang masalah  

 Memasuki era globalisasi, kebutuhan akan pengelolahan sumber daya 

manusia yang baik sangat diperlukan dalam menghadapi abad baru, Sumber daya 

manusia di dalam organisasi perlu di kelolah secara profesional agar terwujud 

keseimbangan antara kebutuhan karyawan dengan tuntutan dan kemampuan 

organisasi untuk menghasilkan kinerja yang baik. Pentingnya peran sumber daya 

manusia dalam mencapai kinerja organisasi dengan kemampuan yang di miliki 

sumber daya manusianya. Oleh karena itu, manusia sangat dibutuhkan sekalipun 

jumlahnya sangat minimal misalnya dengan teknologi mesin yang makin canggih 

sekalipun. Manusia ditempatkan tuhan sebagai mahkluk yang paling pintar 

diantara mahkluk lainnya, (Kasmir, 2016:6) 

 Sumber daya manusia merupakan tokoh sentral dalam organisasi maupun 

perusahaan. Dengan demikian, karyawan merupakan aset yang dimiliki oleh 

perusahaan sebagai sarana untuk pencapaian tujuan perusahaan. Perusahaan harus 

memperhatikan kinerja karyawan guna mengetahui batas dan kemampuan 

karyawan dalam mengembangkan produk-produk perusahaan di era globalisasi 

ini. Perusahaan selalu menyediakan berbagai fasilitas untuk mendukung 

karyawannya agar dapat bekerja dengan baik dan menciptakan suasana yang 

nyaman agar para pekerja memiliki semangat dalam bekerja untuk menghasilkan 

kinerja yang baik. 
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Perusahaan juga mengharapkan agar karyawannya dapat bekerja dibawah tekanan 

dengan tujuan untuk mental karyawan dalam mencapai tujuan perusahaan. 

Kemudian kinerja dapat diukur dari kemampuannya menyelesaikan tugas-tugas 

dan tanggung jawab yang diberikan. Artinya dalam kinerja mengandung unsur 

standar yang telah ditetapkan berarti berkinerja baik atau sebaliknya bagi yang 

tidak tercapai dikategorikan berkinerja kurang atau tidak baik. Kinerja karyawan 

adalah hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan 

tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu, 

(Kasmir, 2016:182) 

 Kinerja dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu Kemampuan dan keahlian, 

pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya 

kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, loyalitas, komitmen, disiplin 

kerja dan kompensasi, (Kasmir, 2016:189). Sedangkan ada pula, kinerja dapat 

dipengaruhi oleh rekrutmen/seleksi, komunikasi dan motivasi, pelatihan dan 

pengembangan, kesejahteraan dan kompensasi (Samir, 2016:167). Salah satu yang 

mempengaruhi faktor dalam kinerja karyawan adalah proses rekrutmen pada 

karyawan. Rekrutmen merupakan suatu proses mencari, mengadakan, 

menemukan, dan menarik para pelamar untuk dipekerjakan dalam suatu 

organisasi, (Edy Soetrisno, 2020: 45). Dengan demikian, Jika proses rekrutmen 

diperhatikan dengan baik maka akan memunculkan kemungkinan karyawan 

tersebut mampu mengerjakan tugas-tugas yang diberikan dengan baik. 

 Perusahaan juga diharuskan mencari calon karyawan yang sesuai 

kualifikasi yang telah ditetapkan perusahaan agar mampu mengerjakan tugas-
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tugas yang akan diberikan dalam pekerjaan. Faktor lain yang dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan adalah Kompetensi. Kompetensi adalah suatu kemampuan 

untuk melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi 

atas keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sifat kerja yang dituntut 

oleh pekerja tersebut (Wibowo, 2016:271). Sehingga kompetensi karyawan 

menunjukkan keterampilan yang dicirikan oleh profesionalisme dalam suatu 

bidang tertentu sebagai sesuatu yang penting agar mencapai keberhasilan dalam 

target perusahaan. 

 Budaya organisasi juga berperan penting dalam meningkatkan kinerja 

yang efektif pada suatu perusahaan. Bagi perusahaan, budaya menjadi tolak ukur 

untuk mencapai kesuksesan perusahaan. Budaya organisasi sebagai nilai–nilai, 

prinsip-prinsip, tradisi, dan cara cara bekerja yang dianut bersama oleh para 

anggota organisasi dan memengaruhi cara mereka bertindak (Robbins dan 

Coulter, 2014:80). Sehingga suatu perusahaan atau organisasi yang memiliki 

budaya yang kuat akan menghasilkan kinerja yang baik dalam jangka panjang. 

 PT Lautan Berlian Utama Motor merupakan suatu perusahaan swasta yang 

bergerak dibidang otomotif, Lautan Berlian juga dealer kendaraan Mitsubishi 

yang memiliki jaringan pelayanan, penjualan, perawatan kendaraan suku cadang 

serta jasa lainnya, yang mampu memenuhi atau melampaui kebutuhan pelanggan 

dengan tepat dan terjamin, untuk mendapatkan keuntungan yang optimal yang 

akan dimanfaatkan bagi pengembangan perusahaan, kesejahteraan karyawan dan 

pemegang saham serta kepuasan pelanggan. Di mana, PT. Lautan Berlian Utama 

Motor merupakan perusahaan cukup besar yaitu persoalan mengenai Rekrutmen 
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yang kurang efektif, kompetensi karyawan kurang sesuai dan budaya 

organisasinya terhadap karyawan kurang memungkinkan menjadi masalah 

penting karena karyawan harus memiliki kinerja dalam bekerja. 

 Standar kerja yang disepakati dalam perusahaan belum terpenuhi karena 

kualitas dan kuantitas yang tidak maksimal dalam menyelesaikan pekerjaan serta 

layanan yang diberikan kepada konsumen mengakibatkan kinerja karyawan 

menurun untuk memenuhi tujuan tahunan, Dibawah ini menyajikan tabel 1.1 

daftar masuk dan keluar karyawan PT. Lautan Berlian Utama Motor cabang Lahat 

Tabel I.1 

Daftar karyawan masuk dan keluar 

PT. Lautan Berlian Utama Motor cabang Lahat Tahun 2016-2020 

Sumber: PT. Lautan Berlian Utama Motor cabang Lahat 2021 

 Berdasarkan data tabel I.I diatas menunjukan  terjadi  pergerakan kondisi 

yang tidak tetap pada jumlah karyawan masuk dan jumlah karyawan yang keluar 

pada  PT. Lautan Berlian Utama Motor cabang Lahat tinginya tingkat keluar 

masuk karyawan.  Hal  ini  menunjukkan  bahwa  terjadi  kesalahan  dalam  proses  

rekutmen yaitu  karyawan yang direkrut tidak mempunyai keinginan yang kuat 

untuk bekerja diperusahaan, atau tidak mempunyai kemampuan dalam 

Tahun 

Karyawan 

masuk      

(awal tahun) 

Karyawan 

keluar 

Jumlah 

karyawan 

(akhir tahun) 

Jenis kelamin 

  PR  LK 

2016 7 5 55 22 28 

2017 12 7 42 17 25 

2018 9 6 50 18 32 

2019 6 4 46 18 28 

2020 8 5 48 14 29 
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menyelesaikan tugas perusahaan. Keluar masuknya karyawan pada PT. Lautan 

Berlian Utama Motor cabang Lahat  memaksa perusahaan melakukan rekrutmen, 

demi memenuhi tujuan perusahaan. Dimana, penurunan kinerja karyawan yang 

mengakibatkan tidak tercapainya tujuan perusahaan tersebut yaitu Rekrutmen, 

Kompetensi, dan budaya organisasi. 

 Kinerja karyawan yang baik dari karyawan dalam bekerja tidak terlepas 

dari proses rekrutmen karyawan. PT Lautan Berlian Utama Motor pada proses 

Rekrutmen karyawan bisa dikatakan kurang baik yaitu dasar perekrutan kurang 

matang mempertimbangakan proses rekrutmen karyawan, penarikan karyawan 

belum sesuai dengan prosedur melamar pekerjaan, seperti calon pelamar yang 

memasukkan surat lamaran tetapi tidak sesuai dengan persyaratan yang telah 

ditentukan oleh perusahaan, sumber perekrutan pada penarikan karyawan kurang 

secara luas didapatkan dari luar, dan metode perekrutan dalam penarikan belum 

efektif dan efisien karena kurang memanfaatkan media iklan surat kabar atau 

metode terbuka. Hal ini menyebabkan manajemen harus sangat teliti dalam 

memilih data calon pelamar yang benar-benar memiliki kemampuan dan keahlian 

sesuai dengan yang diharapkan perusahaan untuk mengikuti tes tahap selanjutnya. 

 Kompetensi karyawan juga mempengaruhi kinerja karyawan PT. Lautan 

Berlian Utama Motor yaitu ada beberapa karyawan yang kurang mengetahui 

pengetahuan dibidang pekerjaan seperti karyawan yang pendidikannya D3 tetapi 

menyelesaikan tugas lebih dari karyawan yang pendidikannya S1 sehingga harus 

memilki keterampilan khusus. Selain itu, terlihat keterampilan beberapa karyawan 

kurang menguasai bagian pekerjaannya, dimana penyelesaian tugas hanya 
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ditangani oleh beberapa karyawan saja baik individu maupun tim sehingga tugas 

cenderungterkonsentrasi pada karyawan yang memiliki keterampilan/kemampuan, 

juga terdapat beberapa karyawan belum menerapkan sikap yang baik, seperti 

karyawan memilih untuk tidak mendengarkan dan tidak dapat menerima kritik 

dan saran untuk peningkatan kinerja yang ditawarkan oleh atasan, sehingga dapat 

mempengaruhi kinerja pada saat karyawan mengejar tujuan perusahaan yang telah 

ditentukan. 

 Budaya organisasi yang terjadi pada karyawan PT. Lautan Berlian Utama 

Motor masih kurang baik dimana beberapa karyawan belum memiliki ketekunan 

dalam bekerja seperti belum tepat waktu saat mengerjakan tugas sehari-hari 

dengan ketentuan yang sudah ada, sebagian karyawan juga belum sepenuhnya 

tulus untuk mengikuti peraturan yang ada pada perusahaan, seperti saat bekerja 

karyawan dibagian sales ada yang tidak menggunakan name tag sebagai 

identitasnya, sehingga terjadi kesalahpahaman antara karyawan dengan pelanggan 

karena penampilan pelanggan dengan karyawan mirip, maka pentingnya 

keberadaan name tag untuk karyawan di perusahaan agar meyakinkan calon 

pelanggan dan ada pula beberapa karyawan yang belum memiliki jiwa kesabaran 

dalam bekerja seperti ingin cepat-cepat menyelesaikan pekerjaan sehingga tidak 

sesuai harapan dan sering mengeluh pada saat bekerja. Hal ini tentu 

mempengaruhi kinerja seseorang dalam bekerja. 

 Berdasarkan latar belakang tersebut maka penulis tertarik melakukan 

penelitian yang berjudul Pengaruh Rekrutmen, Kompetensi dan Budaya 
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Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Lautan Berlian Utama Motor Cabang 

Lahat 

B. Rumusan masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penulis dapat 

merumuskan pokok masalah sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh rekrutmen, kompetensi dan budaya organisasi terhadap 

kinerja karyawan PT. Lautan Berlian Utama Motor Cabang Lahat? 

2. Adakah pengaruh rekrutmen terhadap kinerja karyawan PT. Lautan Berlian 

Utama Motor Cabang Lahat? 

3. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Lautan Berlian 

Utama Motor Cabang Lahat? 

4. Adakah pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Lautan 

Berlian Utama Motor Cabang Lahat? 

C.  Tujuan penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini 

dilakukan dengan tujuan: 

1. Mengetahui pengaruh rekrutmen, kompetensi dan budaya organisasi terhadap 

kinerja karyawan PT. Lautan Berlian Utama Motor Cabang Lahat. 

2. Mengetahui pengaruh rekrutmen terhadap kinerja karyawan PT. Lautan 

Berlian Utama Motor Cabang Lahat. 

3. Mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Lautan 

Berlian Utama Motor Cabang Lahat. 
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4. Mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Lautan Berlian Utama Motor Cabang Lahat 

 

D. Manfaat penelitian 

1. Manfaat bagi penulis 

 Peneliti dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam menerapkan 

ilmu yang telah diperoleh dibangku kuliah 

2. Manfaat bagi perusahaan 

 Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan 

untuk meningkatkan kinerja karyawan di dalam perusahaan PT. Lautan 

Berlian Utama Motor cabang Lahat 

3. Manfaat bagi almamater/universitas 

 Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

wawasan dan referensi bagi semua pihak universitas muhammadiyah 

palembang, khususnya dalam bidang manajemen sumber daya manusia.
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