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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Air merupakan kebutuhan yang mendasar dan sangat diperlukan oleh
manusia, hewan maupun tumbuhan. Oleh manusia air dimanfaatkan untuk berbagai
keperluan hidup seperti minum, mandi, memasak, mencuci dan keperluan lainnya.
Kebutuhan akan air untuk keperluan sehari-hari berbeda untuk tiap tempat dan tiap
tingkatan kehidupan artinya semakin tinggi taraf kebutuhan hidup manusia, semakin
meningkat pula jumlah air yang diperlukan (Rosita, 2014).

Menurut Peraturan Menteri Kesehatan (PERMENKES) No. 492 Tahun 2010,
air minum adalah air yang melalui proses pengolahan atau tanpa proses pengolahan
yang memenuhi syarat kesehatan dan dapat langsung diminum. Kecenderungan
penggunaan air minum isi ulang oleh masyarakat di perkotaan semakin meningkat,
salah satu penyebabnya adalah pencemaran air tanah yang semakin parah hingga saat
ini. Air minum isi ulang adalah salah satu jawaban pemenuhan kebutuhan air minum
masyarakat yang murah dan praktis. Hal ini yang menjadi alasan mengapa
masyarakat memilih air minum isi ulang untuk dikonsumsi.

Menurut Peraturan Menteri Kesehatan (Permenkes) Nomor 416 tahun 2010,
bahwa air bersih adalah air yang digunakan untuk keperluan sehari-hari yang
kualitasnya memenuhi syarat kesehatan dan dapat diminum apabila telah dimasak.

Kebutuhan konsumsi air minum masyarakat yang tinggi memunculkan berbagai



macam produk air minum, salah satunya produk air minum dalam kemasan. Produk
ini disambut baik oleh konsumen, sebagai salah satu alternatif solusi dari sulitnya
mendapatkan air yang layak dikonsumsi. Produk air minum ini menggunakan sumber
air pegunungan sebagai bahan baku. Selain adanya air minum dalam kemasan, ada
juga air minum isi ulang sebagai alternatif lain untuk konsumsi air minum. Konsumsi
air minum isi ulang lebih banyak dibandingkan dengan air minum dalam kemasan,
dikarenakan harga air minum isi ulang relatif lebih murah bila dibandingkan dengan
air minum kemasan, yaitu sepertiga hingga seperempat dari harga air kemasan. Harga
air minum isi ulang lebih murah, karena untuk membuka Depot Air Minum Isi Ulang
(DAMIU) tidak diperlukan biaya pengemasan, selain itu tidak dibutuhkan modal
yang besar untuk membuka usaha ini (Sampulawa, 2016).

Kelurahan Silaberanti Palembang memiliki berbagai depot air minum isi
ulang. Dari hasil wawancara yang penulis lakukan dengan berbagai pelanggan depot
air minum isi ulang di Kelurahan Silaberanti Palembang menyatakan bahwa
permasalah yang ditemukan pada air minum isi ulang adalah rasa air minumnya
berbau. Selain itu, masyarakat juga mengeluhkan air juga ada rasa tanah.
Permasalahan lainnya adalah air minum terkadang ada jentik nyamuk. Metode QFD
adalah metode QFD (Quality Function Deployment) berfungsi sebagai metode
perbaikan produk dalam mengembangkan dan meningkatkan kualitas dengan
menganalisis atribut yang melekat pada produk berdasarkan keinginan konsumen.

Berdasarkan uraian di atas, maka dalam penyusunan skripsi ini, penulis

mengambil judul “Analisis Kualitas Air Minum Isi Ulang terhadap konsumen



Dengan Metode Quality Function Deployment (QFD) (Studi Kasus pada Air Minum

Isi Ulang Kelurahan Silaberanti Palembang)”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, yang menjadi permasalahan dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut.

1. Faktor apa sajakah yang mempengaruhi kualitas air minum isi ulang pada Air
Minum Isi Ulang Kelurahan Silaberanti Palembang dengan Metode Quality
Finction Deployment?

2. Bagaimanakah kepuasan konsumen terhadap kualitas air minum isi ulang dengan
Metode Quality Function Deploymen pada Air Minum Isi Ulang Kelurahan

Silaberanti Palembang?

1.3 Batasan Masalah
Agar permasalahan dalam penelitian ini tidak terlalu luas, maka peneliti
membatasi masalah yaitu sampel isi ulang Kelurahan Silaberanti Palembang diambil

sebanyak 3 tempat depot isi ulang.

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut.



1. Untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi kualitas air minum isi ulang pada
Air Minum Isi Ulang Kelurahan Silaberanti Palembang dengan Metode Quality
Function Deployment.

2. Untuk mengetahui kepuasan konsumen terhadap kualitas air minum isi ulang
dengan Metode Quality Function Deployment pada Air Minum Isi Ulang

Kelurahan Silaberanti Palembang.

1.5 Manfaat

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut.
1) Bagi Depot Air Minum Isi Ulang Kelurahan Silaberanti Palembang

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai upaya dalam
meningkatkan kualitas air minum isi ulang dengan metode Quality Function
Deployment.
2) Bagi Mahasiswa

Penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh mahasiswa khususnya mahasiswa
teknik industri Universitas Muhammadiyah Palembang dalam melakukan penelitian
lanjutan mengenai kualitas air minum isi ulang dengan metode Quality Function

Deployment.

1.6 Sistematika Penulisan
Untuk memberikan gambaran umum sehingga memperjelas hal-hal yang

berkenan dengan pokok-pokok uraian dalam penelitian ini, penulis membaginya



dalam beberapa bab yang disusun secara sistematis dalam 5 bab. Adapun sistematika
penulisan penelitian ini sebagai berikut :
BAB 1 : PENDAHULUAN

Bab ini memberikan uraian singkat mengenai latar belakang, rumusan
permasalahan, batasan permasalahan, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan
sistematika penulisan.
BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan tentang tinjauan pustaka serta teori-teori yang saling
berkaitan dengan penelitian ini. Tinjauan pustaka penelitian ini meliputi: air minum,
persyaratan air minum, faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas air minum, dan
metode Quality Function Deployment.
BAB 3 : METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang objek penelitian, metode dan data yang
digunakan, tahapan yang akan dilakukan dalam penelitian secara ringkas dan jelas.
BAB 4 : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang data-data yang akan dikumpulkan dalam penelitian dan
pengolahan data yang digunakan sebagai dasar pada pembahasan masalah dan
mengemukakan analisis hasil pengolahan data dan pemecahan dari masalah yang ada.
BAB 5 : PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta saran-saran yang

diharapkan dapat berguna bagi semua pihak.
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