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ABSTRAK 
 
 
Nama   : Hasna Mahyuni 
Program Studi  : Pendidikan Dokter 
Judul                        : Gambaran Tingkat Stres Kerja Guru SD Muhammadiyah 06    

   Palembang Dalam Masa Pandemi Covid-19. 
 
Pandemi Covid-19 menyebabkan timbulnya dampak yang sangat besar terhadap kehidupan 
manusia. Dan salah satu dampaknya di Indonesia dalam dunia pendidikan. Kegiatan belajar 
mengajar yang sebelumnya melibatkan interaksi secara langsung antara guru dan murid kini 
berubah menjadi daring (dalam jaringan) guna memutus rantai penyebaran Covid-19 dan 
melakukan pembatasan sosial. Adanya pembelajaran daring harus didukung dengan 
teknologi serta penyusunan ulang sistem mengajar. Karena itulah beban kerja guru juga 
semakin berat sehingga menimbulkan stres kerja. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui 
gambaran karakteristik demografi (usia, jenis kelamin, tingkat pendidikan terakhir, dan masa 
kerja) dan gambaran stres kerja pada guru SD Muhammadiyah 06 Palembang dalam masa 
pandemi Covid-19. Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah jenis 
penelitian kuantitatif menggunakan metode deskriptif pendekatan cross sectional. Jumlah 
sampel sebanyak 37 responden dengan teknik pengambilan sampel yang dipakai  adalah total 
sampling. Penilaian dilakukan menggunakan kuesioner dan hasil yang didapatkan tingkat 
stres kerja guru SD Muhammadiyah 06 Palembang paling banyak berada pada tingkat stres 
kerja sedang berjumlah 22 responden (59,5 %), tingkatan usia yang paling banyak mengalami 
stres kerja sedang adalah usia dewasa (26-35 tahun) berjumlah 10 responden (27%),  jenis 
kelamin yang paling banyak mengalami tingkat stres kerja sedang yaitu jenis kelamin laki-
laki berjumlah 13 responden (35,1%), tingkat pendidikan yang paling banyak mengalami 
tingkat stres kerja sedang yaitu tingkat pendidikan strata 1 berjumlah 20 responden (54,1%), 
masa kerja yang paling banyak mengalami tingkat stres kerja sedang adalah masa kerja baru 
(<6 tahun) yaitu berjumlah 12 responden (32,4%). Guru SD Muhammadiyah 06 Palembang 
paling banyak berada pada kategori tingkat stres sedang, hampir semua tingkatan usia paling 
banyak mengalami tingkat stres sedang (remaja akhir, dewasa dan dewasa akhir), jenis 
kelamin yang paling banyak mengalami tingkat stres kerja sedang (jenis kelamin laki-laki), 
tingkat pendidikan terakhir yang paling banyak mengalami tingkat stres kerja sedang (tingkat 
pendidikan strata 1), hampir semua tingkatan masa kerja mengalami tingkat stres kerja 
sedang ( masa kerja baru (< 6 tahun) dan masa kerja lama (>10 tahun). 
 
 
Kata kunci : Tingkat Stres Kerja, Guru SD, Pandemi, Covid-19. 
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ABSTRACT 
 

 
Name      : Hasna Mahyuni 
Study Program      : Medical Education 
Title                        : Overview of Work Stress Levels of Muhammadiyah Elementary  

 School Teachers 06 Palembang during the Covid-19 pandemic. 
 
The Covid-19 pandemic caused a huge impact on human life. And one of the effects in 
Indonesia in the world of education. Teaching and learning activities that previously involved 
direct interaction between teachers and students are now turning online to break the chain of 
spread of Covid-19 and carry out social restrictions. The existence of online learning must 
be supported by technology and rearrangement of teaching systems. That's why the workload 
of teachers is also getting heavier so that it causes work stress. This study was conducted to 
find out the picture of demographic characteristics (age, gender, last level of education, and 
working period) and a picture of work stress in muhammadiyah elementary school teachers 
06 Palembang during the Covid-19 pandemic. The type of research used in this study is a 
type of quantitative research using descriptive methods of cross sectional approaches. The 
number of samples as many as 37 respondents with the sampling technique used is total 
sampling. The assessment was conducted using questionnaires and the results obtained by 
the level of work stress of Muhammadiyah Elementary School teachers 06 Palembang were 
at the most at moderate work stress levels amounting to 22 respondents (59.5%), the age level 
that experienced the most moderate work stress was adulthood (26-35 years) amounting to 
10 respondents (27%), the gender that experienced the most moderate levels of work stress, 
namely the male sex amounted to 13 respondents (35.1%), The level of education that 
experienced the most moderate levels of work stress was the level of education strata 1 
amounted to 20 respondents (54.1%), the working period that experienced the most levels of 
moderate work stress was the new working period (<6 years) which amounted to 12 
respondents (32.4%). Muhammadiyah Elementary School Teacher 06 Palembang is mostly 
in the category of moderate stress levels, almost all age levels experience the most moderate 
stress levels (late adolescence, adulthood and late adulthood), the sexes who experience the 
most moderate levels of work stress (male sex), the last level of education that experiences 
the most moderate levels of work stress (strata 1 education level), Almost all levels of work 
experience moderate levels of work stress (new work period (< 6 years) and long working 
period (>10 years). 
 
 
Keywords: Work Stress Level, Elementary School Teacher, Pandemic, Covid-19. 
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 BAB I  

PENDAHULUAN 
 

  

1.1. Latar Belakang 

Stres adalah suatu kondisi ketegangan yang mempengaruhi emosi, proses 

berpikir dan kondisi seseorang. Stres yang terlalu besar dapat mengancam 

kemampuan seseorang untuk menghadapi lingkungan. Orang-orang yang 

mengalami stres bisa menjadi nervous dan merasakan kekhawatiran kronis. 

Mereka sering menjadi mudah marah dan agresif, tidak dapat tenang, atau 

menunjukan sikap yang tidak kooperatif (Arwin et al., 2019). 

Stres kerja merupakan sebuah respon tubuh secara fisik dan psikologis  

terhadap lingkungan kerjanya karena tidak seimbangnya beban yang diterima 

dengan kemampuan orang tersebut untuk menyelesaikan masalahnya 

(Prihatsanti et al., 2017). 

Selain dalam dunia bisnis, stres kerja dapat terjadi pada dunia pendidikan 

terutama dialami oleh tenaga pengajar dalam masa pandemi Covid-19 (Rumeen 

et al., 2021). Pada 11 maret, Organisasi Kesehatan Dunia menyatakan Covid-

19, sebagai infeksi yang disebabkan oleh virus corona pernapasan akut parah 

(SARS-CoV-2), sebagai wabah pandemi (Widhani et al., 2020). Dalam 

menghadapi pandemi Covid-19 dunia pendidikan diharuskan untuk beradaptasi 

dengan memakai metode daring untuk pembelajaran. (Wilson, 2020). 

Beberapa penelitian telah menunjukkan bahwa mengajar merupakan profesi 

dengan  tingkat stres yang tinggi di seluruh dunia. Di negara-negara Eropa, 

sekitar 10–40% guru menderita stres yang ekstrim (Kabito, 2020). Menurut 

laporan Millicent pada tahun 2010, sejumlah guru sekolah swasta mempunyai 

tingkat stres kerja yang buruk daripada guru sekolah negeri. Penelitian ini 

dilakukan pada 51 sekolah menengah di Georgia dan Carolina Utara (Millicent 

et al., 2010). 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai tingkat stres guru secara 
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keseluruhan di Cina, sebanyak 38,2% guru yang disurvei melaporkan bahwa 

mereka merasa sangat stres (Liu, 2012). Berdasarkan penelitian Dawn yang 

dilakukan di berbagai sekolah di Benggala Barat, India menunjukkan hasil 

sebanyak 48,72% guru yang mengajar di sekolah swasta mengalami stres lebih 

tinggi dibandingkan dengan 33,48% guru yang mengajar di sekolah negeri 

(Dawn et al., 2016). 

Berdasarkan  hasil  penelitian mengenai stres kerja pada guru dan dosen 

di kota Batam  didapatkan bahwa  terdapat 30  guru  SD  dengan stres kerja 

tinggi,  30 guru  SMP  termasuk  kategori  stres kerja  sedang, 3 guru SMA  

termasuk kategori stres kerja tinggi dan 27 guru SMA dengan stres kerja 

sedang. Sedangkan untuk dosen terdapat 29  dosen  yang  termasuk  kategori  

stres kerja  tinggi  dan  1  dosen  dengan stres kerja sedang.  Secara keseluruhan  

didapat  bahwa  untuk  guru  SD  dan dosen termasuk dalam stres kerja tingkat 

tinggi dan  untuk  guru  SMP  dan  guru  SMA  termasuk dalam stres kerja 

rendah (Zetli, 2019). 

Berdasarkan penelitian Renny pada tahun 2020, stres kerja pada guru 

dapat berdampak gangguan pada fisik berupa gangguan pada kerja sistem 

tubuh maupun psikis berupa tekanan yang mempengaruhi emosi dan proses 

berpikir guru. Saat seorang guru mengalami stres kerja maka akan 

menyebabkan pekerjaan yang dikerjakan tidak maksimal dan terjadi penurunan 

kinerja. Guru yang gagal atau tidak bisa mengelola diri dari stres akan 

berdampak mempengaruhi hubungan guru dengan siswa, yang akan 

mempengaruhi kualitas pengajaran dan pembelajaran. Penyampaian 

pembelajaran dengan kualitas yang kurang baik dapat menimbulkan masalah 

bagi sekolah tersebut karena akan menurunkan tingkat pengetahuan para siswa 

di sekolah tersebut.  

Berdasarkan hasil penelitian Dewi pada tahun 2020 dampak Covid-19 

terhadap implementasi pembelajaran daring di sekolah dasar dapat dilakukan 

dengan baik. Covid-19 begitu besar dampaknya bagi pendidikan untuk 

memutus rantai penularan pandemik Covid-19 pembelajaran yang biasanya 

dilakukan di sekolah sekarang menjadi belajar di rumah dengan menggunakan 
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berbagai macam aplikasi seperti ruang guru, class room, zoom, google doc, 

google from, maupun melalui grup whatsapp. Kegiatan belajar dapat berjalan 

baik dan efektif sesuai dengan kreatifitas guru dalam memberikan materi dan 

soal latihan kepada siswa, dari soal-soal latihan yang dikerjakan oleh siswa 

dapat digunakan untuk nilai harian siswa. Pembelajaran dengan metode daring 

di tujukan untuk memutus rantai penyebaran Covid-19 tetapi tetap memberikan  

pembelajaran kepada siswa. Sekolah Dasar Muhammadiyah 06 Palembang 

telah melaksanakan pembelajaran dengan metode daring sejak darurat Covid-

19, tepatnya sejak bulan Maret 2020 dan berjalan cukup baik (SDM6PLG, 

2020).  

Berdasarkan latar belakang di atas, terdapat pertanyaan mengenai tingkat 

stres kerja yang dialami oleh tenaga pengajar SD swasta khususnya di kota 

Palembang terutama saat masa pandemi Covid-19. Sehingga peneliti merasa 

perlu untuk melakukan penelitian untuk mengetahui gambaran tingkat stres 

kerja guru SD Muhammadiyah 06 Palembang dalam masa pandemi Covid-19.  

 

1.2. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah penelitian ini adalah “Bagaimana gambaran tingkat 

stres kerja guru SD Muhammadiyah 06 Palembang dalam masa pandemi 

Covid-19?”. 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

1.3.1. Tujuan Umum 

Tujuan umum penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran 

tingkat stres kerja guru SD Muhammadiyah 06 Palembang dalam masa 

pandemi Covid-19.  

1.3.2. Tujuan Khusus 

A. Mengetahui gambaran karakteristik demografi (Usia, jenis kelamin, 

tingkat pendidikan terakhir dan masa kerja) pada guru SD 

Muhammadiyah 06 Palembang dalam masa pandemi Covid-19 
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B. Mengetahui tingkat stres kerja guru SD Muhammadiyah 06 

Palembang dalam masa pandemi Covid-19.  

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat untuk Ilmu Pengetahuan  

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan hasil penelitian ini dapat 

memberi informasi baru dan dapat dijadikan sebagai sumber rujukan 

bagi peneliti lain untuk melakukan penelitian lanjutan yang berkaitan 

stres kerja pada masa pandemi Covid-19.  

1.4.2. Manfaat untuk Subjek Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan perhatian 

dan kepedulian tenaga pengajar agar dapat mengontrol dan mencegah 

terjadinya stres kerja.  

1.4.3. Manfaat Praktisi 

Bagi masyarakat dan subjek penelitian, penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan informasi mengenai gambaran stres kerja yang 

terjadi pada guru SD Muhammadiyah Palembang, sehingga dapat 

melakukan upaya pencegahan stres kerja agar dapat mengajar dengan 

maksimal. 

 

1.5. Keaslian Penelitian  

Keaslian penelitian pada penelitian ini dapat di lihat pada tabel 1.1.  

Tabel 1.1. Keaslian Penelitian  
 

No. Nama 
Peneliti 

Judul Penelitian Metode Hasil 

1.  Renny, et 

al., 2020 
Managemen Stres 
Kerja Guru SD 
terhadap Beban Kerja 
pada Masa Pandemi 
Covid-19 Tahun 2020. 

Metode 
penelitian yang 
digunakan 
dalam 
penelitian ini 
yaitu 
penelitian studi 
kasus.  

Guru harus 
melakukan 
pengendalian diri 
agar stres yang 
terjadi tidak akan 
membahayakan 
dirinya sendiri. 
Solusi dari Bill 
dengan metode 
jangka panjang dan 
jangka pendek bisa 
digunakan untuk 
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