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PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, KOMPENSASI DAN LINGKUNGAN KERJA
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT. GRATIA PLENA MAS MOTOR
PALEMBANG
Cintami
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2017
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan, kompensasi dan
lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang.
Populasi dan Sampel dalam penelitian adalah 60 karyawan. Menggunakan teknik sampling jenuh.

Variabel yang digunakan yaitu gaya kepemimpinan (X1), kompensasi (X2) lingkungan kerja
(X3) dan kepuasan kerja(Y). Sumber data yang digunakan data primer. Teknik pengumpulan data
dengan kuisioner yang dibagikan kepada responden PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang. Alat
analisis yang digunakan yaitu kualitatif dan kuantitatif, teknik analisis yang digunakan yaitu uji
validitas, uji reliabilitas, regresi linier berganda, determinasi, uji F dan uju t, yang dihitung dengan
bantuan aplikasi SPSS versi 16.0.

Didapat persamaan hasil uji regresi linier berganda Y= 2,650 + 0.186 X1 + 0,393 X2 + (.48
X3 . Hasil pengujian hipotesis menunjukkan (17.251)> (2,77) dan signifikan 0,000< 0,05. Maka
Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti bahwa ada pengaruh yang signifikan antara gaya
kepemimpinan, kompensasi dan lingkungan kerja secara bersama-sama terhadap kepuasan kerja
karyawan PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, kompensasi, lingkungan kerja dan kepuasan kerja.

THE INFLUENCE OF LEADERSHIP STYLE, COMPENSATION AND WORK
ENVIRONMENT ON THE JOB SATISFACTION OF EMPLOYEES AT PT. GRATIA
PLENA MAS MOTOR PALEMBANG

Cintami
Faculty of Economics, Department of Management, University of Muhammadiyah Palembang
2017
ABSTRACT

Objective of this study was to investigate the influence of leadership style, compensation, and
work environment on the job satisfaction of employees at PT. Gratia Plena Mas Motor
Palembang. Population and samples in the study were 60 employees using satuarted sampling.

The variable were leadership style (X1), compensation (X2) work environment (X3) and job
satisfaction (Y). Source of data used primary data. Data collection techniques by questionnaires
distributed to respondents at PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang. The analysis used
qualitative and quantitative. analysis technique used validity test, reliability test, multiple linear
regression, determination, F-test and t-test , which was calculated with SPSS version 16.0.

To be obtained equation of multiple regression test result was Y = 2,650 + 0186 X1 + 0.393
X2 + 0.48 X3. Results hypothesis test showed (17 251)> (2.77) and significant 0,000 <0,05. Then
Ho rejected and Ha was accepted which meant that there were simultaneously the influence of
leadership style, compensation and work environment on the job satisfaction of employees at PT.
Gratia Plena Mas Motor Palembang.

Keywords: Leadership Style, compensation, work environment and job satisfaction.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Setiap perusahaan pasti ingin memiliki sumber daya manusia yang
cerdas,terampil dan handal. Sumber daya manusia yang dimaksud adalah
karyawan yang bekerja untuk mewujudkan tujuan perusahaan. Karyawan yang
cerdas, terampil dan handal sangat diperlukan untuk mengoperasikan,
mengatur, dan merawat berbagai mesin dan teknologi yang dimiliki oleh
perusahaan. Selain itu, karyawan yang cerdas, terampil dan handal akan
menghindarkan perusahaan dari pengeluaran biaya yang tidak perlu untuk
memperbaiki mesin, dan teknologi lainya akibat yang disebabkan oleh faktor
manusia.

Menghadapi situasi persaingan yang semakin berat saat ini, tidak ada
pilihan lain lagi bagi PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang untuk lebih
meningkatkan Kinerjanya melalui pembenahan diberbagai aspek baik yang
berkaitan dengan masalah operasional, pemasaran, dan juga berkaitan dengan
pemberdayaan karyawannya. Perusahaan tidak perlu memandang karyawan
hanya sekedar sebagai tenaga kerja semata, tetapi lebih sebagai aset perusahaan
yang sangat penting untuk dikelolah dengan baik. Adanya kemajuan ilmu
pengetahuan yang semakin cepat pada dewasa ini terutama dalam bidang
tehnologi. telah mengakibatkan menurunnya persentase penggunaan tenaga

dalam bidang industri. Ditemukannya mesin-mesin dan tehnologi komputer



telah mendesak fungsi tenaga manusia dalam bekerja. Meskipun demikian,
tenaga manusia tetap memegang peranan yang cukup penting. Mesin-mesin
harus diatur oleh manusia sesuai kebutuhan produksi sebelum dioperasikan,
mesin-mesin itu juga harus selalu dirawat oleh manusia agar dapat beroperasi
dengan lancar dan mampu bertahan, jika ada kerusakan manusia harus ada
yang memperbaikinya. Keadaan ini menjadikan sumber daya manusia sebagai
aset yang harus ditingkatkan efesiensi dan produktivitasnya. Untuk mencapai
hal tersebut maka perusahaan harus mampu menciptakan kondisi yang dapat
mendorong dan memungkinkan karyawan untuk mengembangkan  dan
meningkatkan kemampuan serta keterampilan yang dimiliki secara optimal.
Salah satu upaya yang dapat ditempuh oleh perusahaan untuk menciptakan
kondisi tersebut adalah dengan memberikan sistem imbalan yang memuaskan.
Suatu cara meningkatkan kepuasan kerja karyawan adalah dengan memberikan
kompensasi atau sistem imbalan lainya.

Kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat individual dan memiliki
tingkat kepusan yang berbeda-beda salah satu definisi kepuasan kerja menurut
Edy Sutrisno (2012:74) adalah suatu sikap karyawan terhadap pekerjaan,
situasi kerja, kerjasama antar karyawan, imbalan yang diterima dalam kerja,
dan hal-hal yang menyangkut faktor fisik dan fsikologis . Faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan kerja antara lain : Fasilitas, keaman kerja, komunikasi
pihak manajemen dengan bawahanya, kesempatan untuk maju, gaji,perusahaan

dan manajemen, pengawasan, kondisi kerja. dan aspek sosial dalam bekerja.



Gaya kepemimpinan merupakan salah satu faktor penting karena faktor
kepemimpinan dapat memberikan pengaruh yang berarti terhadap kepuasan
kerja karyawan, karena pimpinan yang merencanakan, menginformasikan,
membuat, dan mengevaluasi berbagai keputusan yang harus dilaksanakan
dalam organisasi tersebut. Salah satu defenisi dari gaya kepemimpinan
menurut  Edy Sutrisno (2012:218) adalah sebagai proses mengarahkan dan
memepengaruhi aktivitas yang berkaitan dengan tugas dari para anggota
kelompok. Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja yaitu: kelebihan
kemampuan dalam memimpin, ketegasan, kecerdasan atau kepercayaan diri
dan mempunyai banyak inisiatif’

Dalam suatu organisasi perusahaan, kompensasi merupakan faktor penting
yang dapat memberikan pengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan
disuatu perusahaan tersebut. Salah satu defenisi kompensasi menurut Veitzal
Rivai (2011:741) adalah sesuatu yang diterima karyawan sebagai pengganti
kontribusi jasa mereka.Faktor-faktor yang berhubungan dengan kompensasi
secara langsung berupa gaji, upah dan insentif. kompensasi Secara langsung
berupa bonus, THR, tunjangan jabatan dan tunjangan keschatan. Manusia akan
mampu melaksanakan kegiatan dengan baik, sehingga dicapai suatu hasil yang
optimal, apabila diantaranya ditunjang oleh suatu kondisi lingkungan kerja
yang sesuai. Lingkungan kerja juga berpengaruh terhadap kepuasan kerja,

kondisi lingkungan kerja merupakan



salah satu penunjang keputusan kerja karyawan, apabila lingkungan kerja
disuatu perusahaan tidak kondusif dalam arti kurangnya penerangan,
kebisingan, sirkulasi udara, dan banyaknya sampah berserakan. Defenisi
lingkungan kerja menurut Sedarmayanti (2012:26) lingkungan kerja
merupakan keadaan sekitar tempat kerja baik secara fisik maupun non fisik.
Faktor-faktor lingkungan kerja adalah: penerangan/cahaya ditempat kerja,
temperatur ditempat kerja, kelembabpan ditempat kerja, sirkulasi udara
ditempat kerja, kebisingan ditempat kerja, bau-bauan ditempat kerja,getaran
mekanik ditempat kerja, tata warna ditempat kerja, dekorasi tempat kerja,

musik ditempat kerja, dan keamanan kerja.

Pt. Gratia Plena Mas Motor Adalah perusahaan yang bergerak dalam
bidang penjualan motor Honda kepada masyarakat baik secara kredit maupun
secara tunai dan didukung dengan 60 karyawan yang merupakan faktor penting
dalam menunjang keberhasilan tercapaianya tujuan perusahaan. PT. Gratia
Plena Mas Motor terletak di JL.Perintis Kemerdekaan 8 RT.017. Palembang
Sumatera Selatan, kode pos 30115. Berdasarkan hasil dari pengamatan penulis
Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi kurangnya kepuasan kerja
karyawan di PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang. Yaitu belum adanya
fasilitas berupa jaminan keschatan dan jamsostek. Belum adanya sistem
keamanan kerja seperti Satpam dan perusahaan belum menetapkan peraturan
mewajibkan karyawan menggunakan APD (Alat Pelindung Diri) dalam

bekerja. Belum adanya komunikasi yang baik antara pihak manejemen dengan



karyawan,terlihat pada saat karyawan tidak mencapai target pihak manajemen
marah-marah tetapi ketika karyawan mencapai target pihak manajemen hanya

diam saja tidak memberikan penghargaan ataupun pujian.

Gaya kepemimpinan yang ada pada PT.Gratia Plena Mas Motor
Palembang menggunakan gaya otoriter, pimpinan sering marah-marah dan
selalu memberikan tekanan dan ancaman kepada karyawan untuk selalu
mencapal target penjualan motor yaitu 10 unit motor setiap bulannya, apabila
tidak mencapai target pimpinan langsung memberhentikan karyawan tersebut.
Ketegasan dalam gaya kepemimpinanya kurang tegas, terlihat pada saat jam
kerja karyawan masih sering keluar tanpa izin pimpinan, karyawan sering
menitip absen pada karyawan lainya. pimpinan memerintakan karyawanya
untuk datang tepat pada waktu tetapi pimpinan sendiri yang datang tidak tepat
pada waktunya. Pimpinan kurang percaya diri dalam membuat keputusan
terlihat dalam sistem penjualan motor hanya bergabung dengan satu leasing
saja yaitu leasing FIF, seharusnya pimpinan bergabung dengan banyak leasing
agar konsumen bisa memilih yang mana tingkat suku bunganya yang lebih
murah. Pimpinan belum mempunyai inisiatif terlihat pada saat karyawan
ditolak oleh konsumen saat menawarkan penjualan motor. karyawan merasa
putus asa dan sedih sehingga karyawan merasa takut untuk menawarkan
kembali kepada konsumen lainya. Belum mengadakan promo tahun baru dan
tidak up-date banner pada saat ada keluaran produk terbaru dari PT. Gratia
Plena Mas Motor tersebut. Permasalahan yang dikeluhkan karvawan PT. Gratia

Plena Mas Motor Palembang juga terdapat pada Kompensasi yaitu gaji yang



tidak sesuai dengan upah minimum provinsi, gajihnya hanya Rp.1.900.000, dan
juga pemberian gaji yang telat yang tidak sesuai dengan tanggal yang
ditetapkan perusahaan. Insentifnya sangat kecil hanya Rp. 200.000 per Unit
motor yang tidak sesuai dengan apa yang dikerjakan, sedangkan standar nya
ada yang Rp. 300.000 dan juga ada yang Rp. 500.000 per Unit motornya. Hal
ini membuat karyawan merasa kurang puas karena tidak cukup untuk membeli
bensin,dan makan untuk setiap bulanya. Belum adanya tunjangan berupa uang
makan setiap harinya, dan uang transportasi untuk karyawan. Dan juga belum
adanya bonus yang diberikan kepada karyawan seperti bonus keuntungan dari

perusahaan setiap tahunnya.

Terdapat juga permasalahan yang dikeluhkan karyawan PT. Gratia Plena
Mas Motor Palembang pada lingkungan kerja. Cenderung menganggu karena
kebisingan suara yang diakibatkan service motor yang berada tepat disamping
kantor dan sirkulasi udara yang kurang bagus dan juga bau-bauan yang
disebabkan oleh minyak dan oli yang masih tercium baunya di dalam ruangan
kantor. Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti tertarik
mengambil judul penelitian yaitu : Pengaruh Gaya Kepemimpinan,
Kompensasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan

Pada PT.Gratia Plena Mas Motor Palembang.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan dari uraian latar belakang diatas, maka permasalahan yang dapat
dikemukakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
Adakah Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Kompensasi dan Lingkungan Kerja

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT.Gratia Plena Mas Motor

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah
sebagai berikut :
Untuk mengetahui  Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Kompensasi dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT.Gratia Plena

Mas Motor .

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan akan memberikan

manfaat bagi semua pihak diantaranya :

a. Bagi penulis
Peneliti dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini
diperoleh selama perkuliahan.

b. Bagi Perusahaan
Diharapkan agar dapat memberikan informasi serta bahan masukan bagi PT.

Gratia Plena Mas Motor Palembang, yang nantinya dapat meningkatkan



gaya kepemimpinan, kompensasi dan Lingkungan kerja terhadap kepuasan

karyawan PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang.

. Bagi Almamater

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan menambah
referensi untuk penelitian selanjutnya, khususnya yang memiliki topik yang

sama.



BAB I1
KAJIAN PUSTAKA
A. Penelitian Sebelumnya

Menurut Rifki Afrizal (2012) yang berjudul analisi pengaruh gaya
kepemimpinan, lingkungan kerja dan kompensasi terhadap kepuasan kerja
karvawan PT. Nindya Karya Persero. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh antar gaya kepemimpinan, lingkungan kerja. dan
kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan PT.Nindya Karya (Persero)
secara simultan dan parsial.sumber data yang digunakan data primer dan
skunder. Tenik pengumpulan data dengan metode kuisioner yang dibagikan
kepada responden yaitu karyawan PT.Nindya Karya (Persero) seluruh
departemen. Hasil seluruh analisis yang diperoleh menunjukkan gaya
kepemimpinan, lingkungan kerja dan kompensasi berpengaruh signifikan baik
secara parsial maupun simultan terhadap kepuasan kerja karyawan PT Nindya
Karya (Persero).

Penelitian sejenisnya juga dilakukan oleh Khaidir Anas (2010) dengan
judul pengaruh kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja PT.
Mitra Karya Muda. Rumusan masalah dalam penelitian tersebut adalah adakah
pengaruh kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan
PT. Mitra Karya Muda. Terdapat tiga variabel yang digunakan vyaitu
kompensasi, lingkungankerja dan kepuasan kerja Kkaryawan. Populasi

penelitian adalah karyawan PT. Mitra Karya Muda sebanyak 33 orang. Dengan



10

menggunakan teknik total sampling. Hasil penelitian menunjukkan

lingkungankerja dan kompensasi secara parsial berpengaruh positif dn

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Mitra Karya Muda.

B. Landasan Teori
1. Kepuasan Kerja
a) Pengertian Kepuasan Kerja Karyawan
Menurut Veitzal Rivai (2011:856) kepuasan kerja merupakan

evaluasi yang mengembangkan seseorang atas sikapnya senang atau
tidak senang, puas atau tidak puas dalam bekerja.

Menurut Malayu S.P. Hasibuan (2011:202) menyatakan bahwa
kepuasan kerja adalah sikap emosional yang menyenangkan dan
mencintai pekerjaanya.

Menurut Edy Sutrisno (2012:74)kepuasan kerja adalah suatu sikap
karyawan terhadap pekerjaan yang berhubungan dengan situasi kerja,
kerja sama antar karyawan, imbalan yang diterima dalam kerja, dan hal-

hal yang menyangkut faktor fisik dan psikologis.

b) Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja.

Menurut Edy Sutrisno (2012:77-78). faktor-faktor yang

mempengaruhi kepuasan kerja adalah:
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. Kesempatan untuk maju. Dalam hal ini ada tidaknya kesempatan

untuk memperoleh pengalaman dan peningkatan kemampuan
selama kerja

Keamanan kerja. Faktor ini disebut sebagai penunjang kepuasan
kerja, baik bagi karyaawan. Keadaan yang aman sangat
mempengaruhi perasaan karyawan selama kerja.

Gaji. Gaji lebih banyak menyebabkan ketidakpuasan, dan jarang
orang mengekspresikan kepuasan kerjanya dengan sejumlah uang
yang diperolehnya.

Perusahaan dan manajemen. Perusahaan dan manjemen yang baik
adalah yang mampu memberikan situasi dan kondisi kerja yang

stabil. Faktor ini yang menentukan kepuasan kerja karyawan.

. Pengawasan. Sekaligus atasanya, supervisi yang buruk dapat

berakibat absensi dan turn over:

Faktor instrinsik dari pekerjaan. Atribut yang ada dalam pekerjaan
mensyaratkan keterampilan tertentu. Sukar dan mudahnya serta
kebanggan akan tugas dapat meningkatkan atau mengurangi

kepuasan.

. Kondisi kerja. Termasuk disini kondisi tempat, ventilasi, penyiaran,

kantin dan tempat parkir.
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8. Aspek sosial dalam pekerjaan. Merupakan salah satu sikap yang
sulit digambarkan tetapi dipandang sebagai faktor yang menunjang
puas tau tidak puas dalam kerja.

9. Komunikasi. Komunikasi yang lancar antar karyawan dengan pihak
manajemen banyak dipaki alasan untuk menyukai jabatan-
jabatanya. Dalam hal ini adanya kesediaan pihak atas untuk mau
mendengar, memahami, dan mengakui pendapatan ataupun prestasi
karyawanya sangat berperan dalam menimbulkan rasa puas
terhadap kerja.

10. Fasilitas. Fasilitas rumah sakit, cuti, dana pensiun, atau perumahan
merupakan standar suatu jabatan dan apabila dapat dipenuhi akan

menimbulkan rasa puas.
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2. Gaya Kepemimpinan
a. Pengertian Gaya Kepemimpinan

Menurut Malayu S.P Hasibuan (2007:170) gaya kepemimpinan
adalah cara seseorang pemimpin mempengaruhi prilaku bawahan, agar
mau bekerja sama produktif untuk mencapai tujuan organisasi.

Menurut Edy Sutrisno (2012:218) Gaya Kepemimpinan adalah
sebagai proses mengarahkan dan mempengaruhi aktivitas yang berkaitan
dengan tugas dari para anggota kelompok.

Menurut Rusdy A. Rifai (2009:174) Gaya Kepemimpinan dalah
kesanggupan seseorang untuk mempengaruhi orang lain, melalui
komunikasi langsung maupun tidak langsung demi tercapainya tujuan

yang telah ditetapkan.

b. Faktor-faktor yang mempengaruhi gaya kepemimpinan
Menurut  Rusdy A. Rivai (2009:175) faktor-faktor yang
mempengaruhi gaya kepemimpinan sebagai berikut:
1. Kelebihan kemampuan
Pimpinan haruslah identik dengan diupayakan sanggupan untuk
melaksanakan sesuatu melebihi orang lain, dengan mana pemimpin
dapat mempengaruhi segala kegiatan yang dilakukan dalam organisasi

atau perusahaan yang sedang pimpin sehingga perusahaan tersebut
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mencapai tujuan dan menghasilkan profit yang maksimal dan
kebutuhan karyawan pun akan terpenuhi dengan tercapainya tujuan

perusahaan.

b2

Ketegasan

Mampu memecahkan masalah dengan cepat dan cakap.

|98 ]

. Kepercayaan diri
Kepercayaan diri yang diperoleh oleh kecerdasan, ilmu pengetahuan
dan pengalaman.
4. Adanya inisiatif
Dalam berfikir jauh keedepan, selalu menginginkan kemajuan dan
cara-cara yang baru.
3. Kompensasi
a. Pengertian kompensasi
Malayu (2011:117) mendefenisikan kompensasi sebagai semua
pendapatan yang berbentuk uang. barang langsung atau tidak langsung
yang diterima pegawai sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada
perusahaan. Kompensasi merupakan istilah luas yang berkaitan dengan
imbalan-imbalan finansial (financial reward) yang diterima oleh orang-
orang melalui hubungan kepegawaian mereka dengan sebuah organisasi.
Menurut Edy Sutrisno (2012:187) Kompensasi adalah semua jenis
penghargaan yang berupa uang atau bukan uang yang diberikan kepada
karyawan secara layak dan adil atas jasa mereka dalam mencapai tujuan

perusahaan.
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Menurut Veitzal Rivai (2011:741) kompensasi adalah sesuatu yang

diterima karyawan sebagai pengganti kontribusi jasa mereka.pemberian

kompensasi merupakan salah satu pelaksanaan fungsi MSDM yang

berhubungan dengan semua jenis penghargaan individual sebagai

pertukaran dalam melakukan tugas organisasi.

. Faktor-faktor yang mempengaruhi kompensasi

Menurut Malayu (2011:127)  faktor-faktor yang mempengaruhi

kompensasi yaitu:

1.

2.

Penawaran dan permintaan tenaga kerja

Kemampuan dan kesediaan perusahaan

. Serikat buruh/organisasi karyawan

Produktivitas kerja

. Pemerintah dengan undang-undang dan kepresnya

. Biaya hidup

Posisi jabatan karyawan

. Pendidikan dan pengalaman karyawan

Kondisi perekonomian nasional

Menurut Tohardi dalam buku Edy Sutrisno (2012:193-194) faktor-

faktor yang mempengaruhi kompensasi sebagai berikut:
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1. Produktivitas
Pemberian kompensasi melihat besarnya produktivitas yang di
sumbangkan oleh karyawan kepada pihak perusahaan. Semakin tinggi
output yang dihasilakan maka semakin besar pula komponsasi yang
diberikan oleh perusahaan kepada karyawan.

2. Kemampuan untuk membayar
Secara logis ukuran pemberian kompensasi sangat tergantung kepada
kemampuan perusahaan dalam membayar kompensasi karyawan.
Karena sangat mustahil perusahaan membayar kompensasi diatas
kemampuan yang ada.

3. Kesediaan untuk membayar
Walaupun karyawan mampu membayar kompensasi, namun belum
tentu perusahaan tersebut mau membayar kompensasi tersebut dengan
layak dan adil

4. Penawaran dan permintan tenaga kerja
Penawaran dan permintaan tenaga kerja cukup berpengaruh terhadap
pemberian kompensasi. Jika permintaan tenaga kerja banyak oleh
perusahaan, maka kompensasi cenderung tinggi,demikian sebaliknya
Jika penawaran tenaga kerja ke perusahaan rendah, maka pembayaran

kompensasi cenderung menurun.
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¢. Komponen-komponen kompensasi

Komponen-komponen ~ kompensasi  Menurut ~ Veitzal — Rivai
(2011:744) menyatakan kompesasi dapat diberikan dalam bentuk
lanngsung maupun tidak langsung, yaitu:

1) Kompensasi langsung

Kompensasi langsung dibagi menjadi tiga yaitu:

a. Gaji
Gaji adalah balas jasa dalam bentuk uang yang diterima karyawan
sebagal konsekuensi dari kedudukanya sebagai seorang karyawan
yang memberikan sumbangan tenaga dan pikiran dalam mencapai
tujuan perusahaan.

b. Upah
Upah merupakan imbalan finansial langsung yang dibayarakan
kepada karyawan berdasarkan jam kerja, jumlah barang yang
dihasilkan atau banyaknya pelayanan yang diberikan jadi tidak
seperti gajih yang jumlahnya relatif tetap, besarnya upah dapat
berubah-ubah tergantung pada keluaran yang dihasilakan.

c. Insentif
Insentif adalah imbalan yang diberikan kepada karyawan tertentu
yang berprestasi atau prestasinya diatas standar perusahaan yang

ditentukan.
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2) Kompensasi tidak langsung

Kompensasi tidak langsung yaitu kompensasi tambahan yang
diberikan  berdasarkan kebijakan perusahaan terhadap semua
karyawan dalam usaha meningkatkan kesejahteraan mereka, seperti:

Bonus, THR dan tunjangan jabatan, tunjangan kesehatan

d. Tujuan menajemen kompensasi

Menurut Vithzal Rivai (2011:743) tujuan kompensasi meliputi:

1.

Memperoleh SDM vang berkualitas
Kompensasi yang cukup tinggi sangat dibutuhkan untuk memberi

daya tarik kepada para karyawan

. Mempertahankan karyawan yang ada

Para karyawan dapat keluar jika besar komoensasi tidak kompetitif
dan akibatnya akan menimbulkan perputaran karyawan yang semakin
tinggi

menjamin keadilan

manajemen kompensasi selalu berupaya agar keadilan internal dan
eksternal dapat terwujud.

penghargaan terhadap perilaku yang diinginkan

pembayaran hendaknya memperkuat perilaku yang diinginkan dan
bertindak sebagai insentif untuk perbaikan perilaku di masa depan,
rencana kompensasi  efektif, menghargai kinerja, ketaatan,

pengalaman, tanggung jawab dan perilaku-perilaku lainya.
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5. Mengendalikan biaya
Sistem kompensasi yang rasionak membantu perusahaan memperoleh
dan memeprtahanan para karyawan dengan baik yang beralasan.
6. Mengikuti arahan hukum
Sistem gaji dan upah yang sehat mempertimbangkan faktor-faktor
legal yang dikeluarkan pemerintah dan menjamin pemenuhan
kebutuhan karyawan
7. Memfasilitasi pengertian
Sistem manajemn kompensasi hendaknya dengan mudah dipahami
oleh spesialisasi SDM. Manajemen operasional dan para karyawan
8. Meningktkan efesiensi Administrasi
Program pengupahan dan penggajian hendaknya dirancang untuk
dapat dikelola dengan efesien.
4. Lingkungan Kerja
a. Defenisi Lingkungan Kerja
Lingkungan kerja merupakan tempat dimana seorang karyawan
menjalankan pekerjaanya, apabila tempat mereka bekerja terasa aman,
nyaman,tenang, rapi dan indah maka karyawan akan merasa senang,
betah dan semangat menjalankan pekerjaanya. Menurut Sedarmayanti
(2011:26) lingkungan kerja merupakan keadaan sekitar tempat kerja baik

secara langsung maupun tidak langsung.
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Danang Sunyonto (2015:38) Lingkungan kerja adalah segala sesuatu
yang ada disekitar para pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya
dalam  menjalankan tugas-tugasnya yang dibebankan, misalnya
kebrsihan, musik, penerangan , dan lain-lain.

b. Faktor-faktor yang mempengaruhi lingkungan kerja

Menurut  Sedarmayanti  (2011:28-29)  faktor-faktor  yang

mempengaruhi lingkungan kerja adalah:

I. Penerangan/cahaya ditempat kerja
Cahaya atau penerangan sangat besar manfaatnya bagi pegawai guna
mendapatkan keselamatan dan kelancaran kerja. Oleh sebab itu perlu
diperhatikan adanya penerangan. Cahaya yang kurang jelas (kurang
cukup) membuat penglihatan menjadi kurang jelas, schingga
pekerjaan akan lamabat, banyak mengalami kesalahan pada akhirnya
menyebabkan kurang efesien dalam melakukan pekerjaan, sehingga
tujuan organisasi sulit untuk dicapai.

2. Temperatur ditempat kerja
Dalam keadaan normal, tiap anggota tubuh manusia mempunyai
temperatur yang berbeda. Tubuh manusia selalu berusaha untuk
mempertahankan keadaan normal. dengan suatu sistem tubuh yang
sempurna sehingga dapat menyesuaikan diri dengan perubahan yang
terjadi diluar tubuh. sebaliknya apabila temperatur udara terlalu panas
akibat konveksi dan radiasi yang jauh lebih besar dari kemampuan

tubuh untuk mendinginkan diri mealaui sistem penguapanya.
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Menyebabkan temperatur tubuh menjadi ikut naik melebihi tingginya
temperatur udara. Temperatur yang terlalu dingin akan menyebabkan
gairah kerja menurun. Sedangkan temperatur udara yang terlalu panas
akan mengakibatkan cepat timbul kelelahan tubuh dan dalam bekerja

cenderung membuat banyak kesalahan

. Kelembaban ditempat kerja

Kelembaban adalah banyaknya air yang terkandung dalam udara,
biasanya dinyatakan dalam persentase. Kelembaban ini berhubungan
atau dipengaruhi oleh temperatur udara, dan secara bersama-sama
antara temperatur,kelembaban, kecepatan udara bergerak dan radiasi
panas dari udara tersebut akan mempengaruhi keadaan tubuh manusia
pada saat menerima atau melepaskan panas dari tubuhnya.

Sirkulasi ukuran ditempat kerja

Oksigen merupakan gas yang dibutuhkan oleh mahluk hidup untuk
menjaga kelangsungan hidup yaitu untuk proses metabolisme. Udara
sekitar dikatakan kotor apabila keadaan oksigen dalam udara telah
berkurang dan bercampur dengan gas atau bau-bauan yang berbahaya
bagi kesehatan tubuh. Kotornya udara dapat dirasakan dengan sesak
napas, dan ini tidak boleh dibiarkan berlangsung terlalu lama, karena
akan mempengaruhi kesehatan tubuh dan akan mempercepat proses

kelelahan.
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5. Kebisingan ditempat kerja
Salah satu polusi yang cukup menyibukkan para pakar untuk
mengatasinya adalah kebisingan, yaitu bunyi yang tidak dikehendaki
oleh telinga. Tidak dikehendaki, karena terutama dalam jangka
panjang  bunyi  tersebut  dapat  mengganggu  ketenangan
bekerja,merusak  pendengaran, dan menimbulkan  kesalahan
komunikasi, bahkan menurut peneliti kebisingan yang serius dapat
menyebabkan kematian.

6. Getaran mekanik ditempat bekerja
Getaran mekanis artinya getaran yang ditimbulkan oleh alat mekanis,
yang sebagian dari getaran ini sampai ketubuh pegawai dan dapat
menimbulkan akibat yang tidak diinginkan.

7. Bau-bauan ditempat kerja
Adanya disekitar tempat kerja dapat dianggap sebagai pencemaran,
karena dapat menggangu konsentrasi bekerja. Dan bau-baun yang
terjadi terus menerus dapat mempengaruhi kepekaan penciuman.
Pemakaian * air condition” yang tepat merupakan salah satu cara yang
dapat untuk menghilangkan bau-bauan yang mengganggu ditempat

pekerjaan.
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8. Tata warna ditempat kerja

11.

Menata warna ditempat kerja perlu dipelajari dan direncankan dengan
sebaik-baiknya. Pada kenyataan tata warna tidak dapat dipisahkna
dengan penataan dekorasi. Hal ini dapat dimaklumi karena warna
mempunyai pengaruh besar terhadap perasaan. Sifat dan pengaruh
warna kadang-kadang menimbulkan rasa senang, sedih dan lain-lain,

karena dalam sifatnya warna dapat merangsang perasaan manusia.

. Dekorasi tempat kerja

Dekorasi ada hubunganya dengan tata cara yang baik, karena dekorasi
tidak hanya berkaitan dengan hiasan ruang kerja saja tetapi berkaitan
juga dengan cara mengatur tata letak, tata warna, perlengkapan, dan
lainya untuk bekerja.

Musik ditempat kerja

Menurut para pakar, musik yang nadanya lembut sesuai dengan
suasana, waktu dan tempat dapat mengakibatkan dan merangsang
pegawai untuk bekerja. Oleh karena itu lagu-lagu perlu dipilih dengan
selektif untuk di kumandangkan ditempat kerja.

Keamanan kerja

Guna menjaga tempat dan kondisi kerja tepat dalam keadaan aman
maka perlu diperhatikan adanya dalam keamanan dalam bekerja. Oleh

karena itu faktor keamanan perlu diwujudkan keberadaanya. Salah
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satu upaya untuk menjaga keamanan ditempat kerja, dapat
memanfaatkan tenaga satuan petugas pengamanan (SATPAM).
Menurut Alex S. Nitisemito (1984:184) dalam buku Danan Sunyoto

(2015:39)  Faktor yang mendukung demi keberhasilan dan kemajuan

perusahaan yaitu:

1. Hubungan Karyawan
Dalam hubungan karyawan ini terdapat dua hubungan, vyaitu:
Hubungan sebagai individu dan hubungan sebagai kelompok.
Hubungan sebagai individu, motivasi yang diperoleh seorang
karyawan datangnya dari rekan-rekan sekerja maupun atasan.

2. Tingakat kebisingan lingkungan kerja
Lingkungan kerja yang tidak tenang atau bising akan dapat
menimbulkan  pengaruh  yang kurang baik, yaitu adanya
ketidaktenangan dalam bekerja. Bagi karyawan tentu saja lingkungan
kerja sangat membantu dalam penyelesaian pekerjaan dan ini dapat
meningkatka produktivitas kerja.

3. Peraturan kerja
Peraturan kerja yang baik dan jelas dapat memberikan pengaruh yang
baik terhadap kepuasan dan kinerja para karyawan untuk
pengembangan karier diperusahaan tersebut. Dengan perangkat

peraturan-peraturan tersebut karyawan akan dituntut untuk
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menjalankan aktivitasnya guna mencapai tujuan perusahaan maupun
tujuan individu dengan pasti.

4. Penerangan
Dalam hal ini, penerangan bukanlah terbatas pada penerangan listrik,
tetapi termasuk juga penerangan matahari.karyawan memerlukan
penerangan yang cukup, apalagi jika pekerjaan yang dilakukan
menuntut ketelitian.

5. Sirkulasi udara
Untuk sirkulasi atau partukaran udara yang cukup maka pertama yang
harus dilakukan yakni pengadaan ventilasi. Ventilasi harus cukup
lebar teutama pada ruangan-ruangan yang dianggap terlalu panas.Bagi
perusahaan yang merasa pertukaran udaranya kurang atau kepengapan
masih dirasakan, dapat mengusahakan pengaturan suhu udara.

6. Keamanan
Lingkungan kerja dengan rasa aman akan menimbilkan ketenangan
dan kenyamanan, dimana hal ini akan dapat memberikan dorongan
semangat untuk bekerja. Keamanan yang dimaksud kedalam

lingkungan kerja adalah keamanan terhadap milik pribadi karyawan.

c. Jenis lingkungan Kerja
Sedarmayanti  (2012:28) mejelaskan, secara garis besar jenis

lingkungan kerja terbagi menjadi 2 yaitu:
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1. Lingkungan kerja fisik
Lingkungan kerja fisik adalah semua keadaan yang berbentuk fisik
vang terdapat disekitar tempat kerja yang dapat mempengaruhi
karyawan baik secara langsung maupun tidak langsung.

2. Lingkungan kerja non fisik adalah semua keadaan yang terjadi yang
berkaitan dengan hubungan kerja baik hubungan dengan atasan
maupun hubungan sesama rekan kerja. maupun hubungan dengan
bawahan.

C. Hipotesis
Ada pengaruh gaya kepemimpinan, kompensasi dan lingkungan kerja terhadap

kepuasan kerja karyawan PT.Gratia Plena Mas Motor Palembang.



BAB III
METODE PENELITIAN
A. Jenis Penelitian
Menurut Sugiyono (2009 : 53-55) jenis penelitian ini dilihat dari tingkat
eksplanasi :

1. Penelitian Deskriptif
Penelitian deskriptif adalah penelitian terhadap keberadaan variabel

mandiri, baik hanya satu variabel atau lebih.

o

. Penelitian Komparatif

Penelitian komparatif adalah suatu penelitian yang bersifat membandingkan,

atau berupa hubungan sebab-akibat antara dua variabel atau lebih.
3. Penelitian Asosiatif
Penelitian asosiatif adalah penelitian yang bertujuan untuk mengetahui
hubungan variabel atau lebih.

Jenis penelitian yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah

penelitian asosiatif yaitu untuk mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan,
Kompensasi.dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan kerja Karyawan

Pada PT.Gratia Plena Mas Motor Cabang Palembang.

B. Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan di PT. Gratia Plena Mas Motor, JL.Perintis

Kemerdekaan 8 RT.017, Palembang Sumatera Selatan. Kode Pos 30155.
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C. Operasionalisasi Variabel

Tabel 1

Operasional Variabel

28

Variabel Defenisi Variabel Indikator
Kepuasan kepuasan kerja adalah suatu sikap | a. Fasilitas
Kerja karyawan terhadap pekerjaan yang | b. Keamanan
karyawan (Y) | berhubungan dengan situasi kerja, kerja
kerja sama antar karyawan. imbalan | c. Komunikasi
yang diterima dalam kerja, dan hal-hal
yang menyangkut faktor fisik dan
psikologis PT. Gratia Plena Mas
Motor Palembang
Gaya Gaya  Kepemimpinan adalah | a. Ketegasan
Kepemimpin | kesanggupan seseorang untuk | b. Kepercayaan
an mempengaruhi orang lain, melalui diri
karyawan komunikasi langsung maupun tidak | c¢. Adanya
(Xy) langsung demi tercapainya tujuan inisiatif
yang telah ditetapkan oleh PT. Gratia
plena mas motor Palembang
Kompensasi | Kompensasi adalah semua pendapatan | Kompensasi
karyawan yang berbentuk uang, barang langsung | langsung
(X5) atau tidak langsung yang diterima | a. Gaji
karyawan sebagai imbalan atas jasa | b. Insentif
yang diberikan kepada perusahaan | Kompensasi tidak
PT. Gratia Plena Mas Motor | langsung
Palembang a. Bonus
b. Tunjangan
Jabatan
Lingkungan | Lingkungan kerja adalah segala |a. Kebisingan di
Kerja sesuatu yang ada disekitar para tempat kerja
karyawan karyawan dan yang dapat |b. Sirkulasi udara
(X3) mempengaruhi  karyawan  dalam |c. Bau-bauan
menjalankan  tugas-tugasnya  yang
dibebankan, misalnya kebersihan,
musik, penerangan , dan lain-lain pada
PT.Gratia  Plena  Mas  Motor
Palembang.

Sumber: Berdasarkan teori 2016
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D. Populasi dan Sampel
1. Populasi
Populasi (N) adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek/subyek
yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh
pencliti.  untuk  dipelajari dan  kemudian ditarik  kesimpulanya
Sugiyono(2016:90). Populasi yang dimaksud dalam penelitian ini adalah
karyawan PT.Gratia Plena Mas Motor Palembang yang berjumlah 60 orang

karyawan yang dapat dilihat pada tabel 2 dibawah ini.

Tabel 2

Jumlah Karyawan Berdasarkan Bagianya

No Bagian Jumble
1 Administrasi 3
2 | Kasir 2
3 | Seles Counter 6
4 | Supervisor 3
5 | Seles Lapangan 27
6 | Kepala Mekanik 1
7 | Mekanik 8
8 | Bagian Sparepart 3
9 | Driver 4
10 | Cleaning Service 3
Jumlah 60

Sumber : PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang, 2016
2. Sampel
Sampel (n) adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki
oleh populasi tersebut, Sugiyono (2016:91). Jumlah sampel pada penelitian
ini adalah 60 orang.Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini
menggunakan teknik sampling jenuh adalah penentuan bila semua anggota

populasi digunakan sebagai sampel Sugiyono (2016:96).
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E. Data Yang Diperlukan
Data berdasarkan sumbernya diklasifikasika menjadi dua (Igbal Hasan,
2013:33)
1. Data Primer
Data primer adalah data yang diperoleh atau dikumpulkan oleh orang yang
melakukan penelitian atau yang bersangkutan yang memerlukan. Data

Primer disebut juga data asli atau data baru

ra

. Data Sekunder
Data yang diperoleh atau dikumpulkan dari sumber-sumber yang telah ada.
Data itu biasanya diperoleh dari perpustakaan atau dari laporan-laporan dari
peneliti yang terdahulu. Data skunder disebut juga data tersedia.
Data yang diperlukan dalam penelitian ini adalah data primer, berupa

Jawaban karyawan yang diberikan kepada responden.

F. Metode Pengumpulan Data
Menurut Sugiyono (2016:14) terdapat berupa metode pengumpulan data
sebagai berikut:
1. Interview (wawancara) bentuk komunikasi langsung antara peneliti dan
responden komunikasi dalam bentuk tanya jawab dalam hubungan tatap
muka, gerak mimik responden merupakan media yang melengkapi kata-kata

verbal.
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Kuisioner (angket) adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan

cara memberikan seperangkat pertanyaan kepada responden untuk dijawab.

. Observasi adalah teknik pengumpulan data yang mempunyai ciri yang

spesifik bila dibandingkan dengan teknik lain yaitu wawancara dan
kuisioner.
Dokumentasi
Dokumentasi adalah catatan tertulis tentang berbagai kegiatan atau peristiwa
pada waktu lain.

Berdasarkan klasifikasi diatas, metode pengumpulan data yang

digunakan dalam penelitian ini adalah kuisioner.

G. Analisis Data dan Teknik Analisis

Analisis data
Menurut Sugiyono (2016:14) analisis data dalam penelitian dapat
dikelompokan menjadi dua, yaitu:
a. Analisis Kualitatif yaitu suatu metode analisis dengan menggunakan
data yang berbentuk kata, kalimat, skema dan gambar.
b. Analisis Kuantitatif yaitu suatu metode analisis dengan menggunakan
data berbentuk angka atau data kualitatif yang diangkakan.
Metode analisis data yang digunakan peneliti adalah analisis kuantitatif

dan kualitatif. Analisis kuantitatif dilakukan dengan menggunakan
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pengujian statistik dari hasil kuesioner, kemudian hasil pengujian
tersebut akan dijelaskan menggunakan kalimat-kalimat. Dengan kata
lain, analisis kuantitatif terlebih dahulu digunakan kemudian dilanjutkan
dengan analisis kualitatif. Analisis kualitatif digunakan untuk melihat
hasil kuisioner dengan menggunakan tabulasi(tabelaris) yang berupa

penilitian dari hasil pengisian kuisioner.

2. Teknik Analisis
a. Uji Instrumen

1) Uji Validitas

Menurut Wiratna Sujarweni (2015: 110) uji validitas merupakan
derajat ketetapan antara data yang terjadi pada objek penelitian dengan
data yang dapat dilaporkan oleh peneliti. Uji validitas digunakan untuk
mengetahui kelayakan butir-butir dalam suatu daftar pertanyaan dalam
mendefenisikan suatu variabel. Hasilnya akan ditunjukkan oleh nilai
corrected item-total correlation dengan taraf signifikan 5%. Jika rygpe; <
Thitung ~'maka valid. Uji validitas dapat dilakukan dengan
mengkorelasikan skor tiap butir dengan skor tiap total yang merupakan

jumlah skor tiap butir. Dengan rumus product moment.

2) Uji Reliabilitas
Menurut Wiratna Sujarweni (2015:110) merupakan ukuran suatu

kestabilan dan konsistensi responden dalam menjawab hal yang berkaitan
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dengan konstruk-kosntruk pertanyaan yang mkerupakan dimensi suatu
variabel dan disusun dalam suatu bentuk kuesioner . uji reabilitas dapat
dilakukan secara bersama-sama terhadap seluruh butir pertanyaan. Hasil
uji reabilitas menunjukkan bahwa alat ukur yang digunakan reabel
apabila nilai Alpha Cronbach >0,06 maka instrumen dinyatakan reliabel.
. Analisis regresi linier berganda

Analisis regresi linier berganda menurut Igbal Hasan (2015:254)
adalah regresi dimana variabel terikatnya (Y) dihubungkan/dijelaskan
lebihg dari satu variabel mungkin dua, tiga dan seterusnya variabel bebas
(X1 X5X5 ... Xp).

Analisis  yang digunakan untuk melihat pengaruh gaya
kepemimpinan (X;) kompensasi (X;), dan lingkungan kerja ( X;),
terhadap kepuasan karyawan (Y), maka persamaan regresi linier
bergandanya:

Y=a+b; X; + by X5+ b3 X34 ¢
Ket:

Y= kepuasan kerja karyawan
a = nilai konstanta

b, b, b= koefesien regresi
X, = gaya kepemimpinan

X, = kompensasi

X3 = lingkungan kerja
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+ = tanda yang menunjukkan arah hubungan antara Y dan X;. X,, X3.

€ = ceror

. Uji hipotesis
Menurut Igbal hasan (2008:140) pengujian hipotesis adalah suatu
prosedur yang akan menghasilkan suatu keputusan yaitu keputusan

menerima atau menolak hipotesis itu.

1) Uji F (Pengujian Simultan/Bersama)
Menurut Igbal Hasan (2008:264) Uji F digunakan untuk menguji
pengaruh bersama-sama antara Gaya Kepemimpinan, kompensasi dan
lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT.Gratia Plena
Mas Motor Palembang.
a) Merumuskan hipotesis
Hy : Tidak ada pengaruh secara simultan antara gaya kepemimpinan,
kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja
karyawan PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang
H, : Ada pengaruh secara simultan antara gaya kepemimpinan,
kompensasi dan lingkungan kerja karyawan terhadap kepuasan

kerja karyawan PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang.
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b) Menentukan harga tabel
Menentukan F tabel dengan tingkat keyakinan 95% tingkat kesalahan
(a) = 5% dengan derajat bebas (df) = n-k-l dilakukan untuk
mengetahui ada tidaknya pengaruh yang signifikan variabel X;.X, dan
X5 terhadap Y.

¢) Kriteria pengujian
Ho ditolak apabila F hitung > F tabel
Ho ditrima apabila F hitung < F tabel

d) Kesimpulan
Apabila F hitung > F tabel maka Ho ditolak artinya gaya
kepemimpinan, kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan
kerja karyawan PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang.

2) Uji t (Penguji Parsial/Individu)

Menurut Igbal Hasan (2008:267) Uji t digunakan untuk menguji
pengaruh secara parsial antara gaya kepemimpinan, kompensasi dan
lingkungan kerja karyawan terhadap kepuasan kerja karyawan PT.
Gratia Plena Mas Motor Palembang.

a) Mentukan hipotesis
H, : Tidak ada pengaruh secara parsial antara gaya kepemimpinan,
kompensasi dan lingkungan kerja karyawan terhadap
kepuasan kerja karyawan PT. Gratia Plena Mas Motor

Palembang.
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H, : Ada pengaruh secara parsial yang antara gaya kepemimpinan,
kompensasi dan lingkungan kerja karyawan terhadap
kepuasan kerja karyawan PT. Gratia Pelana Mas Moto
Palembang.

b) Menentukan harga tabel
Menentukan t tabel dengan tingkat keyakinan 5% tingkat
kesalahan (a) = 5% = 0,005 dan derajat bebas (df) = n-2
¢) Kriteria pengujian
Ho ditolak apabila t hitung > t tabel
Ho ditrima apabila t hitung <t tabel
d) Kesimpulan

Apabila t hitung > t tabel maka Ho ditolak artinya ada pengaruh

gaya kepemimpinana, kompensasi dan lingkungan kerja karyawan

terhadap kepuasa kerja karyawan PT. Gratia Plena Mas Motor

Palembang dan sebaliknya.

3) Analisis Determinasi (R2)

Menurut Duwi Priyanto (2010:6 analisis determinasi digunakan
untuk mengetahui persentase sumbangan pengaruh variabel bebas
seara serentak terhadap variabel terikat. Koefesien ini menunjukkan
seberapa besar persentase variabel wvariabel independen yang

digunakan dalam model mampu menjelaskan variabel variabel
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dependen. R? sama dengan 0, maka tidak ada sedikitpun persentase
sumbangan pengaruh yang diberikan variabel independen terhadap
variabel dependen. Sebaliknya R? sama dengan 1, maka persentase
sumbangan pengaruh yang diberikan variabel independen terhadap

variabel dependen adala sempurna.



BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian

1. Sejarah Singkat Perusahaan

Perusahaan PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang adalah perusahaan
vang bergerak dalam bidang penjulan motor honda yang berdiri sejak
tahun 1999 hingga saat ini, PT. GPMMP menujukkan prestasi dan sejak
berdiri dengan menjaga bersama-sama daeler honda yang lain menghasilkan
market share 70% setiap tahunya. PT. GPMMP terletak di jalan Perintis

Kemerdekaan 8 RT.017, Palembang City, South Sumatera.Kode Pos 30155.

2. Visi dan Misi Perusahaan
a. Visinya adalah memberikan pelayanan yang baik terhadap konsumen
serta menjadi top 10 Daeler di main Palembang.

b. Misinya adalah Menjadi dealer yang terbaik di SumSel

3. Jadwal Pelaksanaan Kerja Perusahaan
Ketentuan jam kerja di PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang yaitu:

1) Hari Senin S/d Kamis

Jam masuk/ pulang : jam 08:00 s/d 17:00 WIB
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Istirahat: Jam 12:00 s/d 13:00 WIB

2) Hari Jum’at & Sabtu

Jam masuk/pulang : jam 08:00 s/d 16:00

[stirahat; Jam 11:30 s/d 13:30

4. Struktur Organisasi
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Gambar [
Struktur Organisasi
Direktur ( Owner)
Aho Acuan
I
Sekertaris
Nana Kang
I
I I |
Sales Manager Administrasi Bendahara
Kenedy Chen Santi Hervani Jimmy Wei
I Il
Spv. Marketing/ Admin Spare Spv. Mekanik Kasir
Pemasaran Part
Sales counter & Staff Staff Driver/Supir
Lapangan Sparepart Mekanik

Sumber: PT. Gratia Plena Mas Motot Palembang

Cleaning Service




40

5. Karakteristik Responden

PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang perusahaan yang bergerak
dalam bidang penjualan motor honda yang memiliki 60 karyawan dengan
perincian sebagai berikut :

a. Jumlah karyawan berdasarkan jenis kelamin dapat dilihat pada tabel 1V.3
dibawah ini
Tabel IV. 3
Jumlah Karyawan PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang
Berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Jumlah Persentase
1 Laki-laki 33 55%
2 Perempuan 27 45%
Jumble 60 100%

Sumber : PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang,2016

Tabel IV.3 ini memperlihatkan bahwa karyawan laki-laki mendominasi
pada PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang, hal ini wajar karena tenaga
lelaki lebih  banyak dibutuhkan dalam bidang pemasaran dan
mekanik/service motor.Tabel diatas dapat juga digambarkan dalam bentuk
diagram pie berikut ini:

Jenis Kelamin

B Laki-Laki
B Perempuan
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b. Jumlah karyawan berdasarkan umur karyawan dapat dilihat pada tabel
V.4 dibawabh ini:

Tabel IV. 4
Jumlah Karyawan PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang

Berdasarkan Umur Karyawan

No | Umur Karyawan Jumlah karyawan | Persentase
1 <30 Tahun 38 63,3 %
2 | 30-40 Tahun 18 30 %
3 | 41-50 Tahun 3 5%
4 > 50 Tahun I 1.7 %
60 100 %

Sumber : PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang, 2016

Tabel IV.4 ini memperlihatkan bahwa karyawan kurang dari umur 30
tahun mendominasi pada PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang, hal ini wajar
karena umur < 30 diharapkan lebih semangat dan berprestasi dalam bidang
pemasaran dan mekanik/service motor. Tabel diatas dapat juga digambarkan
dalam bentuk diagram pie berikut ini:

Umur

W < 30 tahun
30 - 40 tahun
341 - 50 tahun
B> 50 tahun
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c. Jumlah karyawan berdasarkan pendidikan terahir karyawan dapat dilihat
pada tabel IV.5 dibawah ini:

Tabel IV. 5
Jumlah Karyawan PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang
Berdasarkan Pendidikan Terahir

No | Pendidikan Karyawan Jumlah karyawan | Persentase
1 SMP 2 3,3%
2 SMA 21 35%
3 Diploma 3 4 6.6 %
4 Strata 1 25 41,7 %
5 Strata 2 1 1.7%
6 Lainya 7 11,7 %

60 100 %

Sumber : PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang,2016

Tabel IV.5 ini memperlihatkan bahwa karyawan PT. Gratia Plena Mas
Motor Palembang mempunyai tingkat pendidikan terbanyak S1 yaitu sebanyak
41,7%, dan SMA sebanyak 35%, devisi ini banyak menggunkaan tenaga kerja
S1 dan SMA, dikarenakan yang dilakukan merupakan kegiatan penjualan
motor dan juga membutuhkan karyawan yang mempunyai keterampilan dalam
bersosialisasi dalam melakukan penjualan produk. kemampuan lebih dalam
memasarkan suatu produk perusahaan. Tabel diatas dapat juga digambarkan
dalam bentuk diagram pie berikut ini:

Pendidikan

B Tamat SMP
W Tamat SMA
Cltamat D3
W Tamat S1
Cvamat 52
BELainnya
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d. Jumlah karyawan berdasarkan pendpatan karywan dapat dilihat pada
tabel 1V.6 dibawah ini:

Tabel IV. 6
Jumlah Karyawan PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang

Berdasarkan Pendapatan

No | Pendapatan Karyawan Jumlah karyawan | Persentase
1 < 3.000.000 38 63.3 %
2 3.000.000 — 5. 000.000 21 35 %
3 » 5.000.000 | 1,7 %
60 100 %

Sumber : PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang,2016

Tabel IV.6 ini memperlihatkan bahwa pendapatan karyawan PT. Gratia
Plena Mas Motor Palembang kurang dari < 3.000.000 lebih mendominasi
yaitu 63,3%. hal ini dikarenakan gaji yang belum sesuai dengan standar upah
miniminum dan juga susahnya mencapai target penjualan motor akibat
kurangnya motivasi dan persaingan daeler yang semakin ketat sehingga untuk
mendapat insentifpun susah untuk didapat.Tabel diatas dapat juga digambarkan
dalam bentuk diagram pie berikut ini:

Pendapatan

M < 3.000.000
[ 3.000.000 - 5.000.000
0> 5.000.000




44

e. Jumlah karyawan berdasarkan pendpatan karywan dapat dilihat pada
tabel IV.4 dibawah ini:

Tabel IV. 7

Berdasarkan Lama Bekerja

Jumlah karyawan PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang

No Lama Bekerja Jumlah Karyawan Persentase
1 Kurang dari 1 Tahun 13 21,7 %
2 1-5 Tahun 26 43.3 %
3 5-10 Tahun 18 30 %

4 » 10 Tahun 3 5%
60 100%

Sumber : PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang,2016

Tabel 1V.7 ini memperlihatkan bahwa jumlah karyawan yang bekerja
lebih dari 1-5 Tahun sebesar 43,3% dan yang kurang dari 1Tahun yaitu
21,7%. Hal ini dikarnakan PT.Gratia Plena Mas Motor Palembang bergerak
dalam bidang penjualan motor jadi tidak banyak karyawan yang bisa bertahan
lama bekerja apabila pekerjaanya dirasakan kurang nyaman.Tabel diatas
dapat juga digambarkan dalam bentuk diagram pie berikut ini:

Lama Kerja

B <1 tahun

@1 - 5tahun
5 - 10tahun
B> 10 tahun
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6. Gambaran Indikator
Berikut ini adalah tabulasi jawaban yang diberikan responden atas
butiran pertanyaan dari masing-masing variabel.
a. Variabel Gaya Kepemimpinan (X))
1) Rekapitulasi jawaban responden terhadap pernyataan pimpinan saya

bersikap tegas dapat dilihat ditabel IV.8 dibawah ini:

Tabel IV.8
Pimpinan saya bersikap tegas
No Keterangan Frekuensi Persentase

1 Sangat Setuju 16 26,7%
2 Setuju 20 33.3%
3 Netral 23 38.3%
-+ Tidak setuju 0 0%
5 Sangat tidak setuju 1 1,7%

Total 60 100%

Sumber: Hasil Kuisioner, 2016

Tabel IV.8 dari 60 orang responden yang diteliti, responden yang
menjawab sangat setuju sebanyak 16 orang (26,7%), responden yang
menjawab setuju sebanyak 20 orang (33,3%), responden yang menjawab
netral sebanyak 23 orang (38,3%), responden yang menjawab tidak
setuju tidak ada dan responden yang menjawab sangat tidak setuju
sebanyak 1 orang (1,7%) sebagian besar responden menjawab setuju, hal
ini menujukkan bahwa pimpinan perusahaan sudah tegas. karena menurut
karyawan yang menjadi responden pada saat karyawan melanggar

peraturan kerja pimpinan langsung memberikan sanksi.
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2) Rekapitualsi jawaban responden terhadap pernyataan pimpinan saya

percaya diri yang tingi dapat dilihat di tabel 1V.9 dibawah ini.

Tabel IV.9
Pimpinan saya percaya diri yang tinggi
No Keterangan Frekuensi Persentase

1 Sangat Setuju 0 0%
2 Setuju 14 23.3 %
3 Netral 23 38.3 %
4 Tidak setuju 19 31,7%

5 Sangat tidak setuju 0 0
Total 60 100 %

Sumber: Hasil Kuisioner, 2016

Tabel 1V.9 dari 60 orang responden yang diteliti, responden yang

menjawab sangat setuju tidak ada responden yang menajawab setuju

sebanyak 14 orang (23.3%), responden yang menjawab netral sebanyak

23 orang (38,3%), responden yang menjawab tidak setuju sebanyak 19

(31,7%). responden yang menjawab sangat tidak setuju tidak ada,

sebagian besar responden menjawab tidak setuju, hal ini menujukkan

bahwa pimpinan belum percaya diri yang tinggi. terlihat pada sistem

penjualan motor pimpinan hanya bergabung dengan satu leasing saja.
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3) Rekapitualsi jawaban responden terhadap pernyataan pimpinan saya
selalu berinisiatif dalam menemukan pemikiran dan ide-ide yang

baru dapat dilihat di tabel IV.8 dibawah ini.

Tabel IV.10
Pimpinan saya selalu berinisiatif dalam menemukan pemikiran
dan Ide-ide yang baru
No Keterangan Frekuensi Persentase

1 Sangat Setuju 0 0
2 Setuju 13 21,7%
3 Netral 22 36,7 %
4 Tidak setuju 20 33.3%
5 Sangat tidak setuju 5 8.30 %

Total 60 100 %

Sumber: Hasil Kuisioner, 2016

Tabel IV.10 dari 60 orang responden yang diteliti, responden yang
menjawab sangat setuju nol persen 0%, responden yang menajawab
setuju sebanyak 13 orang (21,7%), responden yang menjawab netral
sebanyak 22 orang (36,7%), responden yang menjawab tidak setuju
sebanyak 20 orang (33.3%) responden yang menjawab sangat tidak
setuju sebanyak 5 orang (8,30%) , sebagian besar responden menjawab
tidak  setuju, hal ini menujukkan bahwa pimpinan belum mampu
berinisiatif dalam menemukan pemikiran dan ide-ide yang baru,yaitu
belum memberikan pelatihan metal kepada karyawan agar tetap
semangat dan kuat saat ditolak oleh konsumen saat menawarkan
penjualan motor, belum mengadakan promo tahun baru dan tidak up-date

banner pada saat ada keluaran produk terbaru.
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b. Variabel Kompensasi (X;)
1) Rekapitualsi jawaban responden terhadap pernyataan  gaji yang
diberikan sudah sesuai dengan UMR propinsi dapat dilihat di tabel

IV.11 dibawah ini.

Tabel IV.11
Gaji yang diberikan sudah sesuai dengan UMR Propinsi
No Keterangan Frekuensi Persentase
1 Sangat Setuju 2 3.3 %
2 Setuju 24 40,0 %
3 Netral 6 10,0 %
4 Tidak setuju 25 41,7 %
5 Sangat tidak setuju 3 5.0 %
Total 60 100 %

Sumber: Hasil Kuisioner, 2016

Tabel IV.11 dari 60 orang responden yang diteliti, responden yang
menjawab sangat setuju sebanyak 2 orang (3.3%), responden yang
menajawab  setuju sebanyak 24 orang (40,0%), responden yang
menjawab netral sebanyak 6 orang (10,0%), responden yang menjawab
tidak setuju sebanyak 25 orang (41,7%) responden yang menjawab
sangat tidak setuju sebanyak 3 orang (5.0%) , sebagian besar responden
menjawab tidak setuju, hal ini menujukkan bahwa gaji yang diberikan
perusahaan belum sesuai upah minimun propinsi (UMR) yaitu hanya
Rp.1.900.000. membuat karyawan merasa kurang puas karena tidak

cukup untuk membeli bensin dan makan dan setiap bulanya.
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2) Rekapitualsi jawaban responden terhadap pernyataan insentif yang
saya terima jumlahnya sudah sesuai dengan yang saya kerjakan
untuk perusahaan dapat dilihat di tabel V.12 dibawah ini.

Tabel 1V.12

Insentif yang saya terima jumlahnya sudah sesuai dengan yang
saya kerjakan untuk perusahaan

No Keterangan Frekuensi Persentase
1 Sangat Setuju 2 3,3%
2 Setuju 15 25,0%
3 Netral 13 21,7%
4 Tidak setuju 29 48.3%
5 Sangat tidak setuju 1 1,7%
Total 60 100 %

Sumber: Hasil Kuisioner, 2016

Tabel 1V.12 dari 60 orang responden yang diteliti, responden yang
menjawab sangat setuju sebanyak 2 orang (3,3%), responden yang
menajawab setuju sebanyak 15 orang (25,0%), responden yang
menjawab netral sebanyak 13 orang (21,7%), responden yang menjawab
tidak setuju sebanyak 29 orang (48,3%) responden yang menjawab
sangat tidak setuju sebanyak 1 orang (1,7%) , sebagian besar responden
menjawab tidak  setuju, hal ini menujukkan bahwa menurut para
karyawan yang menjadi responden insentif yang diterima masih sangat
kecil hanya Rp. 200.000 per-unit motor sehingga karyawan merasa
belum sesuai dengan yang dikerjakan dan juga masih kurang tidak cukup

untuk membeli bensin dan makan.



3) Rekapitualsi jawaban

responden terhadap pernyataan
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saya

mendapatkan bonus setiap tahun dari perusahaan dapat dilihat di

tabel IV.13 dibawah ini.

Tabel 1V.13
Saya mendapatkan bonus setiap tahun dari perusahaan
No Keterangan Frekuensi Persentase

1 Sangat Setuju 3 5.0%
2 Setuju 12 20,0%
3 Netral 18 30,0%
4 Tidak setuju 27 45,0%
5 Sangat tidak setuju 0 0

Total 60 100 %

Sumber: Hasil Kuisioner, 2016

Tabel 1V.13 dari 60 orang responden yang diteliti, responden yang

menjawab sangat setuju sebanyak 3 orang (5.0%), responden yang

menajawab setuju sebanyak

12 orang (20,0%), responden yang

menjawab netral sebanyak 18 orang (30,0%), responden yang menjawab

tidak setuju sebanyak 27 orang (45,0%) responden yang menjawab

sangat tidak setuju sebanyak nol persen (0%) , sebagian besar responden

menjawab tidak setuju, hal ini menujukkan bahwa karyawan belum

mendapatkan bonus dari perusahaan atas keuntungan yang didapat oleh

perusahaan setiap tahunnya.
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4) Rekapitualsi jawaban responden terhadap pernyataan  tunjangan
jabatan sudh dibeikan perusahaan kepada karyawn dapat dilihat di
tabel I'V.14 dibawabh ini.

Tabel V.14
Tunjangan jabatan sudah diberikan perusahaan kepada

karyawan

No Keterangan Frekuensi Persentase
1 Sangat Setuju 2 3.3%
2 Setuju 7 11.7%
3 Netral 9 15,0%
4 Tidak setuju 40 66,7%
5 Sangat tidak setuju 2 3.3%
Total 60 100 %

Sumber: Hasil Kuisioner, 2016

Tabel 1V.14 dari 60 orang responden yang diteliti, responden
yang menjawab sangat setuju sebanyak 2 orang (3.3%), responden
yang menajawab setuju sebanyak 7 orang (11,7%), responden yang
menjawab netral sebanyak 9 orang (15,0%), responden yang
menjawab tidak setuju sebanyak 40 orang (66,7%) responden yang
menjawab sangat tidak setuju sebanyak 2 orang (3,3%) , sebagian
besar responden menjawab tidak setuju, hal ini menujukkan bahwa
tunjangan jabatan belum diberikan perusahaan kepada karyawan,
berupa uang makan perhari dan uang jalan untuk karyawan seles

lapangan yang melakukan penjualan motor diluar kota.



c. Varibel Lingkungan Kerja (X3)

1) Rekapitualsi jawaban responden terhadap pernyataan

ditempat kerja bising dapat dilihat di tabel IV.15 dibawah ini.

Tabel IV.15

Kondisi ditempat kerja bising
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kondisi

No Keterangan Frekuensi Persentase
1 Sangat Setuju 8 13.3%
2 Setuju 33 55,0%
3 Netral 11 18,3%
4 Tidak setuju 6 10,0%
5 Sangat tidak setuju p) 3.3%
Total 60 100 %

Sumber: Hasil Kuisioner, 2016

Tabel IV.15 dari 60 orang responden yang diteliti, responden

yang menjawab sangat setuju sebanyak 8 orang (13.3%), responden

yang menajawab setuju sebanyak 33 orang (55,0%), responden yang

menjawab netral sebanyak

11 orang (18,3%), responden yang

menjawab tidak setuju sebanyak 6 orang (10,0%) responden yang

menjawab sangat tidak setuju sebanyak 2 orang (3,3%) , sebagian

belsar responden menjawab setuju, hal ini menujukkan bahwa kondisi

ditempat kerja bising yang diakibatkan suara service motor yang

berada tepat disamping kantor PT. Gratia Plena Mas Motor

Palembang.
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2) Rekapitulasi jawaban responden terhadap sirkulasi udara ditempat

kerja kurang baik dapat dilihat di tabel IV.16 dibawah ini.

Tabel IV.16
Sirkulasi udara ditempat kerja kurang baik
No Keterangan Frekuensi Persentase

] Sangat Setuju 3 5,0%
2 Setuju 5 8,3%
3 Netral 22 36,7%
4 Tidak setuju 24 40,0%
5 Sangat tidak setuju 6 10.0%
Total 60 100 %

Sumber: Hasil Kuisioner, 2016

Tabel IV.16 dari 60 orang responden yang diteliti, responden

yang menjawab sangat setuju sebanyak 3 orang (5,0%), responden

yang menajawab setuju sebanyak 5 orang (8,3%), responden yang

menjawab netral sebanyak

22 orang (36,7%), responden yang

menjawab tidak setuju sebanyak 24 orang (40,0%), responden yang

menjawab sangat tidak setuju sebanyak 6 orang (10,0%) , sebagian

besar responden menjawab tidak setuju, menurut para karyawan yang

menjadi responden menjelaskan bahwa keadaa ditempat kerja

sehubungan dengan sirkulasi udara sudah cukup baik, hal ini dilihat

dengan banyaknya ventilasi dan ruangan yang terbuka.



d. Variabel Kepuasan Kerja (Y)
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1) Rekapitulasi jawaban responden terhadap pernyataan fasilitas yang

diberikan perusahaan sudah memadai dapat dilihat di tabel IV.17

dibawabh ini.
Tabel 1V.17
Fasilitas yang diberikan perusahaan sudah memadai
No Keterangan Frekuensi Persentase
1 Sangat Setuju 0 0%
2 Setuju 22 36,7%
3 Netral 15 25.0%
4 Tidak setuju 22 36.7%
5 Sangat tidak setuju 1 1.7%
Total 60 100 %

Sumber: Hasil Kuisioner, 2016

Tabel IV.17 dari 60 orang responden yang diteliti, responden

yang menjawab sangat setuju nol persen (0%), responden yang

menajawab setuju sebanyak 22 orang (36,7%), responden yang

menjawab netral sebanyak

15 orang (25,0%), responden yang

menjawab tidak setuju sebanyak 22 orang (36,7%), responden yang

menjawab sangat tidak setuju sebanyak 1 orang (1,7%) , sebagian

besar responden menjawab tidak setuju, hal ini menujukkan bahwa

fasilitas yang diberikan oleh perusahaan

sebagai penunjang

keefektivitasan bekerjaa belum merata. Karena sebagian sudah

merasa cukup dan sebagian lagi merasa kurang.
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2) Rekapitulasi jawaban responden terhadap pernyataan perusahaan

telah memberikan jaminan atas keamanan kerja karyawan dapat

dilihat di tabel IV.18 dibawah ini.

Tabel IV.18
Perusahaan telah memberikan jaminan atas keamanan kerja
karyawan
No Keterangan Frekuensi Persentase
| Sangat Setuju 3 3.3%
2 Setuju 15 25,0%
3 Netral 9 15.0%
4 Tidak setuju 0 0%
5 Sangat tidak setuju 34 56.7%
Total 60 100 %

Sumber: Hasil Kuisioner, 2016

Tabel 1V.18 dari 60 orang responden yang diteliti, responden

yang menjawab sangat setuju sebanyak 2 orang (3,3%), responden

yang menajawab setuju sebanyak 15 orang (25,0%), responden yang

menjawab netral sebanyak

9 orang (15,0%), responden yang

menjawab tidak setuju nol persen (0%), responden yang menjawab

sangat tidak setuju sebanyak 34 orang (56,7%) , sebagian besar

responden menjawab sangat tidak setuju, hal ini menujukkan bahwa

perusahaan belum memberikan jaminan atas keamanan kerja

karyawan seperti Satpam.
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3) Rekapitulasi jawaban responden terhadap pernyataan pihak
management sudah berkomunikasi baik dengan bawahan dapat

dilihat di tabel IV.19 dibawah ini.

Tabel IV.19
Pihak management sudah berkomunikasi baik dengan bawahan
No Keterangan Frekuensi Persentase

1 Sangat Setuju ] 1,7%
2 Setuju 25 41.7%
3 Netral 23 38.3%
4 Tidak setuju 10 16,7%
5 Sangat tidak setuju 1 1,7%

Total 60 100 %

Sumber: Hasil Kuisioner, 2016

Tabel IV.19 dari 60 orang responden yang diteliti, responden
yang menjawab sangat setuju sebanyak 1 orang (1,7%), responden
yang menajawab setuju sebanyak 25 orang (41,7%), responden yang
menjawab netral sebanyak 23 orang (38,3%), responden yang
menjawab tidak setuju sebanyak 10 orang (16,7%). responden yang
menjawab sangat tidak setuju sebanyak 1 orang (1,7%) , sebagian
besar responden menjawab setuju, hal ini menujukkan bahwa pihak
management sudah berkomunikasi baik dengan sebagian bawahanya
dalam memberikan bimbingan, himbauan dan informasi kepada

karyawan.
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B. Hasil Penelitian

1. Uji Validitas
Uji Validitas digunakan untuk mengetahui kelayakan butir-butir
pernyataan dalam mendefenisikan suatu variabel. Hasil uji validitas varibel

gaya kepemimpinan, kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan

kerja karyawan dapat dilihat ditabel V.20 dibawah ini:

Tabel 1V.20
Uji Validitas
F Variabel Pernyataan Rhitung Riave ketetangan
Gaya Pernyataan 1 | 0,869 0,254 Valid
Kepemimpinan | Pernyataan 2 | 0,900
X, Pernyataan 3 | 0,883
Kompensasi Pernyataan 1 | 0,795 0,254 Valid
Karyawan Pernyataan 2 | 0,862
X, Pernyataan 3 | 0,869
Penyataaan 4 | 0,533
Lingkungan Pernyataan 1 | 0,960 0.254 Valid
Kerja Karyawan | Pernyataan 2 | 0,961
X3
Kepuasan Kerja | Pernyataan 1 | 0,768 0,254 Valid
Karyawan Pernyataan 2 | 0,787
(Y) Pernyataan 3 | 0,666

Sumber : Data primer yang diolah SPSS versi 16

Dari  hasil perhitungan diatas diperoleh untuk variabel gaya
kepemimpinan dari 3 butir pertanyaan, kompensasi dari 4 pernyataan.
lingkungan kerja 2 pernyataan dan kepuasan kerja 3 pernyataan maka dapat
diketahui 7p;¢yng lebih besar dari pada rgpe (0.254) (n=60) sehingga
dinyatakan semua butir pernyataan valid dan bisa digunakan untuk

penelitian sebelumnya.
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2. Uji Reliabilitas
Teknik pengujian reliabilitas menggunkan koefesien alpha cronbach
dengan taraf nyata 5% jika nilai cronbach alpha > 0.6 maka reliabel,
sedangkan jika nilai cronbach alpha < 0,6 maka tidak reliabel.
a. Hasil uji reliabilitas varibel gaya kepemimpinan dapat dilihat ditabel
IV.21 dibawah ini:
Tabel V.21

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Gaya Kepemimpinan

Reliability Statistics

Cronbach's
Algha N of Items
.860 3

Sumber : Data primer yang dioleh SPSS versi 16.0
Dari output diatas didapatkan nilai Alpha Cronbach = 0,860 karena
nilan alpha Cronbach lebih besar dari pada 0,6 maka dapat disimpulkan
bahwa instrumen dikatakan reliabit
b. Hasil uji reliabilitas variabel kompensasi dapat dilihat pada tabel 1V.22

Dibawah ini:
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Tabel 1V.22

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kompensasi

Reliability Statistics

Cronbach's R
Alpha N of [tems
.767 4

Sumber : Data primer yang diolah SPSS Versi. 16.0
Dari output diatas didapatkan nilai Alpha Cronbach = 0,767 karena
nilan alpha Cronbach lebih besar dari pada 0.6 maka dapat disimpulkan
bahwa instrumen dikatakan reliabit
¢. Hasil uji reliabilitas variabel lingkungan kerja dapat dilihat pada tabel
[V.23 Dibawah ini
Tabel 1V.23

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Lingkungan Kerja

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
916 2

Sumber : Data primer yang diolah SPSS Versi. 16.0
Dari output diatas didapatkan nilai Alpha Cronbach = 0,916 karena
nilan alpha Cronbach lebih besar dari pada 0,6 maka dapat disimpulkan

bahwa instrumen dikatakan reliabit.
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d. Hasil uji reliabilitas variabel kepuasan kerja dapat dilihat pada tabel
V.24 Dibawah ini:
Tabel 1V.24

Hasil Uji Reliabilitas Varibel Kepuasan Kerja

Reliability Statistics

Cronbach's
Alha N of Items
692 3

Sumber : Data primer yang diolah SPSS Versi. 16.0
Dari output diatas didapatkan nilai Alpha Cronbach = 0.692 karena
nilan alpha Cronbach lebih besar dari pada 0,6 maka dapat disimpulkan

bahwa instrumen dikatakan reliabit.

3. Analisis Regresi Linier Berganda
Analisis linier berganda ini digunakan untuk mengetahui pengaruh
antara variabel gaya kepemimpiana(X,), kompensasi (X;) dan lingkungan
kerja (X3) terhadap kepuasan kerja karyawan (Y). Untuk lebih jelasnya

dapat dilihat dari tabel IV.25 dibawah ini:



61

Tabel 1V.25

Hasil Analisis Linier Berganda

Coefficients”
Unstandardized Coefficients Sfandar(.iized
CoefTicients
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) 2.650 1.371
Gaya
Kepemimpi 186 090 220
nan
Kompensasi 393 076 .583
Lingkungan
Kerja .048 11 044

a. Dependent Variabel Kepuasan Kerja

Koefesien regresi masing-masing variabel yaitu nilai konstanta
(Constan) sebesar 2.650, koefesien regresi variabel gaya kepemimpinan (X,)
sebesar 0,186, Kompensasi (X;) sebesar 0,393, dan lingkungan kerja (X3)
sebesar 0,048, koefesien-koefesien tersebut dapat dibentuk suatu persamaan
regresi yaitu sebagai berikut :

Y=atb X, +b, X, +b3X;
Y=2,650+ 0.186 X;+ 0,393 X, + 0,48 X,

Berdasarkan persamaan regresi diatas, dengan nilai koefesien regresi
untuk varibel gaya kepemimpinan (X,), Kompensasi (X,) dan lingkungan
kerja (X3) bernilai positif berarti apabila terjadi peningkatan pada gaya
kepemimpinan, kompensasi, dan lingkungan kerja maka akan meningkatkan

kepuasan kerja karyawan. Begitu juga sebaliknya jika terjadi penurunan
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pada gaya kepemimpinan, kompensasi dan lingkungan kerja maka akan

mengakibatkan penurunan pada kepuasan kerja karyawan.

4. Uji Hipotesis (Uji t)

Analisis uji parsial dilakukan untuk mengetahui pengaruh gaya

kepemimpinan, kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja

karyawan pada PT.Gratia Plena Mas Motor Palembang secara parsial dapat

dilihat pada tabel IV.26 dibawah ini:

Tabel IV.26

Hasil Uji t
Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients T Sig.
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) | 2.650 1.371 1.932 | .058
Gaya
Kepemimpi | .186 090 220 2.064 | .044
nan
Kompensasi| .393 076 583 5.166 | .000
Lingkungan| ¢ 111 044 428 | .670
Kerja

a. Dependent Variabel Kepuasan Kerja

Berdasarkan hasil analisis diatas, maka diperoleh data berikut ini:

1. Pengaruh variabel

gaya kepemimpinan

terhadap kepuasan kerja

karyawan pada PT.Gratia Plena Mas Motor Palembang. diperoleh hasil

nilai  thiryng

(2,064)>t,4per(2.002) maka Hy

variable

gaya

kepemimpinan

yaitu

bahwa terdapat pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja

sebesar

ditolak dan H, diterima yang berarti
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karyawan pada PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang. Besarnya
pengaruh variable gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja tersebut
yaitu 0,220 persen (22%).

. Pengaruh variabel kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan pada
PT.Gratia Plena Mas Motor Palembang diperoleh hasil nilai tyiyng
variable kompensasi yaitu sebesar (5,166)>t,4p¢:(2.002), maka H, ditolak
dan H, diterima yang berarti bahwa terdapat pengaruh kompensasi
terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT.Gratia Plena Mas Motor
Palembang. Besarnya pengaruh variable kompensasi terhadap kepuasan
kerja tersebut yaitu 0,583 persen (58.3%).

. Pengaruh variabel lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan
pada PT.Gratia Plena Mas Motor Palembang. diperoleh hasil nilai tyyng
(0,428)>t1qpei(2.002), maka Hy diterima dan H.ditolak yang berarti
bahwa tidak terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja
karyawan pada PT.Gratia Plena Mas Motor Palembang. Besarnya
pengaruh variable lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja tersebut

yaitu 0,044 persen (44%).
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5. Uji Hipotesis (Uji F)
Uji simultan dengan menggunakan uji F digunakan untuk melihat
berpengaruh atau tidak variable gaya kepemimpinan, kompensasi dan
lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Gratia Plena

Mas Motor Palembang. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel 1V.27

dibawah ini :
Tabel 1V.27
Uji F (Simultan)
ANOVA"

M Sun'1 gt df  |Mean Square F Sig.

odel Squares
1 Regression 111.396 3 37.132 17.251 .000*

Residual 120.537 56 2.152

Total 231.933 59
a. Predictors (constant), gaya kepemimpinan, kompensasi dan lingkungan

kerja

b. Dependent variabel : kepuasan kerja

Berdasarkan hasil analisis, diperoleh data bahwa nilai signifikansi yaitu
sebesar 0,000 lebih kecil bila dibandingkan dengan alpha sebesar 0,05.
Selain itu, nilai Fpiryng(17.251) juga lebih besar dibandingkan dengan
Fiaper(2.77). Dari hasil analisis tersebut juga dapat dikatakan bahwa
terdapat pengaruh gaya kepemimpinan, kompensasi dan lingkungan kerja
terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT.Gratia Plena Mas Motor

Palembang secara simultan.
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6. Uji Koefesien Determinasi (R2)

Analisis determinasi dilakukan untuk mengetahui besarnya kontribusi
variable independen terhadap variable dependen secara bersama-sama.
Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel 1V.28 berikut ini:

Tabel IV.28

Uji Determinasi (R2)

Model Summary
Modell R [R Square Adjusted R Std. Error of the Estimate
Square
1 693" [ .480 452 1.46712

a. Predictors (constans) Gaya Kepemimpinan, kompensasi
dan lingkungan kerja

Berdasarkan hasil analisis diperoleh data bahwa besarnya angka R
square (r*) adalah 0,480, angka tersebut digunakan untuk melihat besarnya
pengaruh gaya kepemimpinan, kompensasi dan lingkungan kerja terhadap
kepuasan kerja karyawan pada PT.Gratia Plena Mas Motor Palembang
dengan cara menghitung koefisien dengan menggunakan rumus berikut:
KD =r"x 100%
KD = 0,480 x 100%
KD =0.480%

Angka tersebut mempunyai maksud bahwa pengaruh gaya
kepemimpinan, kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja
karyawan pada PT.Gratia Plena Mas Motor Palembang secara simultan

adalah 48 persen, sedangkan sisanya 52 persen (100 persen — 48persen)
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dipengaruhi oleh faktor lain. Dengan kata lain, variabelitas dependen yang
dapat diterangkan dengan menggunakan variable gaya kepemimpinan.
kompensasi, dan lingkungan kerja adalah sebesar 48 persen, sementara
pengaruh yang disebabkan oleh variabel-variabel lain di luar model ini
adalah sebesar 52 persen.

Berdasarkan pengujian diatas dapat disimpulkan bahwa gaya
kepemimpinan, kompensasi dan lingkungan kerja berpengaruh positif
terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang.
Gaya kepemimpinan, kompensasi dan lingkungan kerja akan mempengaruhi
kepuasan kerja karyawan, puas atau tidaknya karyawan berdampak pada
kelangsungan perusahaan, apabila karyawan puas maka PT. Gratia Plena
Mas Motor Palembang akan terus berjalan, sebaliknya bila karyawan tidak
puas kemungkinan PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang akan jatuhpun

dapat terjadi.

7. Pembahsan Hasil Penelitian
Berkaitan dengan pengaruh variabel gaya kepemimpinan,
kompensasi, dan lingkungan kerja terhadap variabel kepuasan kerja
karyawan didalam penelitian ini, peneliti dalam hal ini akan membahas
pengaruhnya, didalam penelitian ini peneliti menggunakan objek
PT.Gratia Plena Mas Motor Palembang. Pada pembahasan yang telah
peneliti jelaskan sebelumnya, dan melalui hasil penelitian berdasarkan

jawaban responden yang telah peneliti bahaskan, telah diketahui bahwa
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memang ada pengaruh yang signifikan didalam penelitian ini, penjeclasan

untuk masing-masing pengaruh tersebut peneliti jelaskan sebagai berikut:

a. Gaya Kepemimpinan

Gaya Kepemimpinan adalah sebagai proses mengarahkan dan

mempengaruhi aktivitas yang berkaitan dengan tugas dari para

anggota kelompok. Gaya Kepemimpinan indikatornya adalah

ketegasan, kepercayaan diri dan adanya inisiatif.

1

2)

3)

Berdasarkan indikator ketegasan, apabila pimpinan perusahaan
memiliki tingkat intensitas ketegasan yang baik atau selaras
dalam menyikapi keadaan yang terjadi didalam perusahaan, maka
akan menambah aspek nilai positif dan memberikan kekuatan
terhadap gaya kepemimpinan.

Berdasarkan indikator kepercayaan diri, apabila pimpinan
memiliki kepercayaan diri yang tinggi, maka akan menumbuhkan
kepercayaan diri pula pada karyawannya, karena perspektif nilai
yang dimiliki seorang karyawan akan tumbuh dan dimulai dari
pemimpinnya. Dengan demikian apabila kepercayaan diri dimiliki
oleh seorang pemimpin maka akan menambah tarikan positif
kearah gaya kepemimpinan seorang pemimpin.

Berdasarkan indikator inisiatif, apabila didalam kepemimpinan
seorang pemimpin selalu memiliki inisiatif maka akan selalu
terpacu dalam menemukan pemikiran dan ide-ide yang baru

dalam mengembangkan perusahaan. Dengan demikian semakin
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tinggi inisiatif seorang pemimpin maka akan semakin
memperkuat gaya kepemimpinannya didalam perusahaan.
Berdasarkan ketiga indikator tersebut, apabila dikolaborasikan
atau digabungkan akan memperjelas atau mempertebal gaya
kepemimpinan seorang pemimpin yang baik dan seharusnya.
Semakin baik gaya kepemimpinan akan menciptakan kepuasan kerja
karyawan, karena berdasarkan indikator tersebut maka akan terlihat
apabila pemimpin tegas maka tidak akan ada istilah pilih kasih
pemimpin dalam menyikapi karyawan, apabila pemimpin memiliki
kepercayaan diri maka karyawan akan memiliki kepercayaan pula
kepada pemimpin dan perusahaan, dan apabila pemimpin memiliki
inisiatif yang tinggi maka karyawan tidak akan merasa bosan dengan
kepemimpinan seorang pemimpin.
b. Kompensasi
Kompensasi adalah semua jenis penghargaan yang berupa uang atau
bukan uang yang diberikan kepada karyawan secara layak dan adil
atas jasa mereka dalam mencapai tujuan perusahaan. Kompensasi
indikatornya adalah gaji, insentif, bonus dan tunjangan.
1) Berdasarkan indikator gaji, apabila gaji yang dibayarkan sudah
sesuai  dengan tingkat pekerjaan karyawan maka akan
memberikan kepuasan kerja karyawan, hal ini dikarenakan gaji

merupakan suatu bayaran yang menyeimbangkan suatu upaya
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atau usaha karyawan didalam bekerja menjadi material-material

yang diterima karyawan.

2) Berdasarkan indikator insentif, apabila insentif yang diterima

jumlahnya sudah sesuai dengan apa yang sudah karyawan
kerjakan maka akan memberikan kepuasan kerja karyawan,
karena insentif merupakan imbalan atas kinerja dan prestasi
karyawan yang melebihi standar perusahaan, dengan demikian
apabila karyawan merasa upaya lebihnya terhadap pekerjaan yang
ia lakukan dihargai dan diberikan imbalan yang sesuai, maka
akan memberikan motivasi kepada karyawan untuk
mempertahankan prestasi kerjanya, sehingga dapat terlihat bahwa
karyawan merasa puas.

Berdasarkan indikator bonus, apabila perusahaan berada pada
titik profitabilitas yang lebih biasanya pada setiap periode tertentu
akan memberikan bonus kepada karyawannya, maka bonus ini
akan memberikan kepuasan kerja terhadap karyawannya, dengan
demikian karyawan akan memiliki tambahan penghasilan diluar
dari gajinya dari perusahaan, hal ini akan menimbulkan rasa
didalam diri karyawan bahwa perusahaan tempatnya bekerja tidak
ragu untuk memberikan hal yang lebih kepada karyawannya
apabila berada pada titik profitabilitas lebih, sehingga karyawan
akan termotivasi untuk berusaha menjaga titik profitabilitas

perusahaan tersebut.
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4) Berdasarkan indikator tunjangan, tunjangan merupakan salah satu
indikator yang memperkuat pondasi kompensasi, karena
tunjangan merupakan suatu jaminan yang menunjang kinerja
karyawan, seperti contohnya tunjangan jabatan memberikan
jaminan untuk biaya tambahan selama karyawan menduduki
suatu jabatan. Dengan demikian karyawan akan merasa terbantu
dan  sedikit  mendapatkan  kemudahan  dalam  hal
operasionalisasinya didalam bekerja. Hal yang berkaitan
tunjangan ini tentusaja akan memberikan efek nilai positif
terhadap kepuasan kerja karyawan.

Lingkungan Kerja

Lingkungan kerja merupakan tempat dimana seorang karyawan

menjalankan pekerjaanya, apabila tempat mereka bekerja terasa

aman, nyaman,tenang, rapi dan indah maka karyawan akan merasa

senang, betah dan semangat menjalankan pekerjaanya. Lingkungan

kerja indikatornya adalah kebisingan ditempat kerja, sirkulasi udara

dan bau-bauan.

1) Berdasarkan indikator kebisingan, kebisingan merupakan suatu
hal yang menganggu kenyamanan didalam bekerja, hal ini akan
berdampak pada aktifitas karyawan yang terganggu, karena untuk
memaksimalkan seorang karyawan didalam bekerja pada

umumnya haruslah menempatkan keadaan karyawan pada
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3)

7

keadaan yang tenang sebab apabila dalam keadaan tenang maka
karyawan akan merasakan kenyamanan dan tidak terganggu
pemikiran yang teralihkan oleh kebisingan. Indikator ini tentu
saja sangat memberikan pengaruh yang spesifik terhadap
kepuasan kerja karyawan karena apabila karyawan merasakan
ketenangan maka ia akan merasakan suatu kepuasan didalam
bekerja.

Berdasarkan indikator sirkulasi udara, sirkulasi udara ditempat
kerja baik maka akan memberikan kecukupan oksigen yang
diterima oleh karyawan, hal ini berpengaruh terhadap kepuasan
kerja karyawan karena didalam bekerja karyawan menggunakan
tenaga serta pikirannya, schubungan itu sirkulasi udara
mempengaruhi arus keluar masuknya udara yang mempengaruhi
asupan udara ke otak karyawan, sirkulasi udara tersebut buruk
maka akan berdampak pada sirkulasi udara yang masuk ke otak
karyawan, apabila sirkulasi udara ini buruk bukankah akan
menghambat kerja otak karyawan yang menimbulkan ketidak
efektifannya didalam bekerja.

Berdasarkan indikator bau-bauan, hal-hal yang menyangkut bau-
bauan merupakan salah satu aspek kecil yang seringkali
terabaikan oleh setiap perusahaan, padahal aspek ini memiliki
pengaruh terhadap kenyamanan karyawan didalam bekerja. Hal

ini didasari dengan adanya kemungkinan bahwa bau-bauan yang
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mengganggu tersebut dapat menganggu fokus karyawan didalam
bekerja karena menanggapi respon penciuman yang mengganggu
dirinya. Apabila hal ini terus terabaikan maka tentusaja akan
mengurangi  kepuasan kerja karyawan, karena bagaimana
mungkin seorang karyawan akan merasa puas didalam bekerja

apabila dirinya tidak merasakan kenyamanan didalam bekerja.

d. Kepuasan kerja

Kepuasan kerja merupakan evaluasi yang mengembangkan

seseorang atas sikapnya senang atau tidak senang, puas atau tidak

puas dalam bekerja. Kepuasan kerja indikatornya adalah fasilitas,

keamanan kerja dan komunikasi.

1)

2)

Berdasarkan indikator fasilitas, fasilitas merupakan faktor
penunjang operasi pekerjaan, dengan fasilitas yang memadai dan
bermanfaat dalam kegiatan operasi perkerjaan maka hal ini akan
berdampak memberikan efek kemudahan bagi karyawan, dengan
kemudahan atas fasilitas yang diperoleh karyawan maka akan
memberikan nilai positif pada kepuasan kerja karyawan.
Berdasarkan indikator keamanan Kkerja, apabila karyawan
memperoleh jaminan atas keamanan kerjanya maka karyawan
dapat melakukan pekerjaan secara tenang karena tidak perlu
terganggu akan hal yang mengancam keselamatannya. Maka hal
ini akan sangat berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja

karyawan, sebab dalam keadaan ini karyawan akan merasakan
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jauh dari resiko dan ancaman-ancaman yang membahayakan
keselamatannya.

Berdasarkan indikator komunikasi, komunikasi merupakan salah
satu kontak hubungan yang dijalin dari pihak manajemen hingga
bawahan berkaitan dengan urusan pekerjaan. Apabila komunikasi
ini berjalan dengan baik, maka komando dari pihak manajemen
akan benar-benar tepat sasaran sampai pada karyawan, dengan
demikian hal ini akan berdampak pada efektifitas kerja karyawan
yang akan ter arah tepat pada sasaran yang diinginkan pihak
manajemen, hal ini tentu saja akan mempererat jalinan
keselarasan atau keserasian antara manajemen dan bawahan, serta
hal ini akan memperkecil kesalah pahaman diantara pihak
manajemen dan pihak bawahan. Dengan adanya kontak
komunikasi yang seperti ini maka akan mempengaruhi kepuasan
kerja karyawan karena memperoleh kesesuaian dengan pihak

manajemen.
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Tabel 1V.29
Perbandingan Penelitian Terdahulu
No | Keterangan Khaidir Anas Rifky Afrizal Cintami
(2010) (2012) (2016)

1 Judul Pengaruh kompensasi dan Analisis pengaruh gaya Pengaruh gava
lingkungan kerja terhadap kepemimpinan, lingkungan kepemimpinan,
kepuasan kerja karyawan kerja dan kompensasi terhadap kompensasi dan
PT. Mitra Karya Muda. kepuasan kerja karyawan PT lingkungan kerja terhadap

Nindya Karya Persero kepuasan kerja karyawan
PT. Gratia Plena Mas
Motor Palembang
2 Rumusan Adakah pengaruh Adakah analisis pengaruh gava | Adakah pengaruh gaya
Masalah kompensasi dan kepemimpinan, lingkungan kepemimpinan,
lingkungan kerja terhadap kerja dan kompensasi terhadap | kompensasi dan
kepuasan kerja karyawan kepuasan kerja karyawan PT. lingkungan kerja terhadap
PT. Mitra Karya Muda Nindya Karya Persero kepuasan kerja Karyawan
PT. Gratia Plena Mas
Motor Palembang
3 Jenis Asosiatil Asosiatif Asosiatil
Penelitian
4 Variabel a. Kompensasi 4. Gaya Kepemimpinan a. Gaya kepemimpinan
dan (imbalan yang bersifat (mengarahakan, motivasi, (ketegasan, kepercayaan
Indikator financial dan imbalan memeberikan wewenang, diri dan adanya
non financial). melibatakan bawahan dalam imsiatif),
b. Lingkungan kerja pengambilan keputusan dan | b. Lingkungan kerja
(hubungan karyawan, pengawasan) (kebisingan | sirkulasi
kebisingan . b. Lingkungan Kerja udara dan bau-bauan).
pencahayaan, rasa aman, (hubungan karyawan, c. Kompensasi (Gaji,
dan sirkulasi udara) kebisingan rasa aman, insentif, bonus dan
¢. Kepuasan kerja pencahayaan, dan sirkulasi tunjangan).
(pekerjaan itu sendiri, udara) d. Kepuasan Kerja
rekan kerja, promosi ¢. Kompensasi (fasilitas, keamanan
pekerjaan dan atasan (adil, layak, bonus, kerja dan komunikasi)
langsung) penghargaan dan fasilitas).
d. Kepuasan Kerja
(balas jasa. fasilitas,
promosi, pekerjaan itu
sendiri dan sifat pimpinan)
5 Data vang Primer dan sekunder Primer dan sekunder Primer
digunakan
6 Metode Kuisioner dan dokumentasi | Kuisioner dan dokumentasi Kuisioner
pengumpul
an data
7 Teknik Analisis deskriftif, Uji A Uji Validitas, Uji Uji Validitas, Uji
Analisis sumsi Klasik ( Uji Reliabilitas Uji Asumsi Klasik Reliabilitas,
Normalitas,UjiMultikoloni | (Uji Multikolonieritas,Uji Regresi Linier Berganda,
eritas,UjiHeterokedasastisit | Heterokedasastisitas, Uji Uji ¥, Uji t dan Uji R2
as ) Regresi linierberganda, | Normalitas), Regresi Linier
Uji t. Berganda. Uji F dan Uji t
8 Hasil Terdapat pengaruh yang Terdapat pengaruh yang Terdapat pengaruh yang
Penelitian Signifikan antara Signifikan antara Analisis signifikan antara gaya

kompensasi dan
lingkungan kerja terhadap
kepuasan kerja karyawan
PT. Mitra Karya Muda

pengaruh gaya kepemimpinan,
lingkungan kerja dan
kompensasi terhadap kepuasan
kerja karyawan PT. Nindva
Karya Persero

kepemimpinan,
kompensasi dan
lingkungan kerja terhadap
kepuasan kerja karyawan
PT. Gratia Plena Mas
Motor Palembang

Sumber : Khaidir Anas (2010).Rifki Afrizal (2012) dan Cintami (2016)



BABV
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dan telah dipaparkan pada bab
sebelumnya, diperoleh hasil analisis yang dihitung menggunakan aplikasi
computer SPSS versi 16, bahwa adanya pengaruh gaya kepemimpinan,
kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada
PT.Gratia Plena Mas Motor Palembang

Secara umum diperoleh nilai signifikanya adalah 0.000 yang berarti lebih
kecil dari 0,05, maka H, diterima dan H, ditolak yang menunjukkan bahwa
adanya pengaruh gaya kepemimpinan, kompensasi dan lingkungan kerja
terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Gratia Plena Mas Motor
Palembang

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka dapat diberikan saran dari segi gaya
kepemimpinan untuk tetap memepertahankan ketegasanya, kepercayaan diri
dan lebih berinisiatif lagi dalam menemukan ide-ide baru terhadap
kepemimpinanya. Dari segi kompensasi diharapkan pimpinan untuk
memberikan gaji karyawan sesuai dengan upah minimum propinsi dan
memberikan gaji tepat waktu. Sedangkan dari segi Lingkungan Kerja
diharapkan pimpinan untuk memperhatikan agar tidak adanya kebisingan
ditempat kerja, misalnya membuat ruang kedap suara sehingga suara bising

tidak terdengar lagi dikantor .
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DAFTAR PERTANYAAN ( KUESIONER)

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, KOMPENSASI DAN LINGKUNGAN

KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA PT.GRATIA
PLENA MAS MOTOR PALEMBANG.

Mohon kesediaan Ibu/Bapak/Saudara/Saudari untuk mengisi daftar pertanyaan berikut sebagai
bahan penulisan skripsi. Jawaban dapat dituliskan dengan memberikan tanda pada salah satu
pilihan jawaban yang menurut Ibu/Bapak/Saudara/Saudari paling tepat. Jawaban ini tidak akan
dipublikasikan, karena hanya untuk kepentingan ilmiah sesaat. Atas ketersediaan
Ibu/Bapak/Saudara/Saudari saya ucapkan terimakasih.

A. Identitas Responden
Berilah tanda( ' ) pada pernyataan yang telah disediakan.

1. Jenis kelamin :

[[] Laki-laki [] Perempuan
2. Umur:
[] <30 tahun [] 41-50 tahun
[]  30-40tahun [] > 50 tahun
3. Pendidikan :
] swmp [] Diploma3 [] Strata2
[] sma [ ] Strata 1 [] Lainya
4. Pendapatan:

[]  Rp.<3.000.000,-
[] Rp. 3.000.000.-- Rp. 5.000.000.-
[] Re.->5.000.000,
5. Lama bekerja :
[] Kurangdari | Tahun [] 5-10Tahun
[] -5 Tahun []> 10 Tahun

B. Petunjuk pengisian
Berilah tanda (V) pada salah satu pilihan jawaban yang menurut Bapak/Ibu/Saudara/Saudari/
yang paling tepat.Keterangan jawaban kuesioner sebagai berikut:
STS = SangatTidakSetuju
TS = TidakSetuju
N = Netral
S = Setuju
SS= SangatSetuju



A. Kepuasan Kerja

No Pernyataan SS TS | STS
1. | Fasilitas yang diberikan perusahaan sudah
memadai
2. | Perusahaan telah memberikan jaminan atas
keamanan kerja karyawan
3. | Pihak management sudah berkomunikasi
baik dengan bawahan
B. Gaya Kepemimpinan
No Pernyataan SS TS | STS
1. | Pimpinan saya bersikap tegas
2. | Pimpinan saya percaya diri yang tinggi
3. | Pimpinan saya selalu berinisiatif dalam
menemukan pemikiran dan ide-ide yang
baru
C. Kompensasi
No Pernyataan SS TS | STS
1. | Gaji yang diberikan sudah sesuai dengan
UMR propinsi
2. | Insentif yang saya terima jumlahnya sudah
sesuai dengan yang saya kerjakan untuk
perusahaan
3. | Saya mendapatkan bonus setiap tahun dari
perusahaan
4. | Tunjangan  jabatan sudah  diberikan
perusahaan kepada karayawan
D. Lingkungan Kerja
No Pernyataan SS TS | STS
1. | Kondisi ditempat kerja bising
2. | Sirkulasi udara ditempat kerja kurang baik
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Uji Validitas dan Reliabilitas

1. Validitas variabel Gaya Kepemimpinan X,

Correlations
P1.1 P1.2 P1.3 Total
Fied Femmsom 1 684 | 637 869
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 60 60 60 60
P1.2 Pearson 684 1 694 900
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 60 60 60 60
Fl.3 Peamsony 637 694 1 883
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 60 60 60 60
Total Pearson
Coralabion .869 900 .883 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 60 60 60 60
No P, Nilai Thjpyng Nilai 1gpe Keputusan
P; 1 0,869 0,254 Valid
P, 2 0,900 0,254 Valid
P; 3 0,883 0,254 Valid

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

860 3

N of Items




2. Uji Validitas dan Uji Reliabelitas Variabel Kompensasi X,

Correlations
P2.1 P2.2 P23 P2.4 |Total X2
P21 Pearson 1 632" | 557 | 168 | 795"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 000 .199 .000
N 60 60 60 60 60
P22 Femmon 632" I 779" | 212 | 862"
Correlation
Sig, (2-tailed) 000 000 | .104 | .000
N 60 60 60 60 60
i Reatson, 557 | 779" 1 340" | 869"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .008 .000
N 60 60 60 60 60
PR TERGN 168 | 212 | 340" I 533"
Correlation
Sig. (2-tailed) .199 104 .008 .000
N 60 60 60 60 60
Total_X2 PC&]‘SOD- '795-- .862“ .869" .533u 1
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 | 000 | .000 | .000
N 60 60 60 60 60
No P, Nilai 7hirung Nilai 1ygper Keputusan
P, 1 0,795 0,254 Valid
P,2 0,862 0,254 Valid
P,3 0,869 0,254 Valid
P, 4 0,533 0,254 Valid
Reliability Statistics
Cronbach's
Alphs N of Items

767

4




3. Uji Validitas dan Uji Reliabelitas Variabel Lingkungan Kerja X;

Correlations
P3.1 P3.2 Y3
3.1 Bearson 1 845 960
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 60 60 60
P3.2 Pearson. 845 1 961
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 60 60 60
Y3 Pearson 960 | .961 I
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 000
N 60 60 60
No P, Nilai 71ng Nilai reaper Keputusan
P; 1 0,960 0,254 Valid
P2 0,961 0,254 Valid
Reliability Statistics
Cronbach's
Albha N of Items

916 2




. Uji Validitas dan Uji Reliabelitas Variabel Kepuasan Kerja (Y)

Correlations
P4.1 P4.2 P43 Y4
P4.1 Pearson I 426 | 265 768
Correlation
Sig. (2-tailed) .001 041 .000
N 60 60 60 60
P42 Pearson 426 1 279 787
Correlation
Sig. (2-tailed) .001 .031 000
N 60 60 60 60
P4.3 Pearson 265 | 279 I 666
Correlation
Sig. (2-tailed) 041 .031 2000
N 60 60 60 60
X4 Foaon 768 | 787 | .666 1
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 60 60 60 60
No P, Nilai Thirung Nilai r¢gpe; keputusan
P, 1 0,768 0,254 Valid
P2 0,787 0,254 Valid
P, 3 0,666 0,254 Valid
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpka N of Items

692

3




Distribusi Frekuensi Jawaban Angket

1. Variabel Gaya Kepemimpinan (X;)

Statistics
X1.1 X1.2 X1.3
IN Valid 60 60 60
Missing 0 0 0
Mean 3.1500 29167 2.7167
Median 3.0000 3.0000 3.0000
Mode 4.00 3.00 3.00
Std. Deviation 84020 90744 90370
Variance .706 .823 817
Range 3.00 4.00 3.00|
Minimum 2.00 1 .00\ 1.00
Maximum 5.00 5.00 4.00
Sum 189.00 175.00| 163.00
X1.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 16 26.7 26.7 26.7
Netral 20 333 333 60.0
Setuju 23 38.3 38.3 98.3
Sangat Setuju 1 1.7 1.7 100.0
Total 60 100.0 100.0




X1.2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 3.3 33 3.
Tidak Setuju 19| 31.7 31.7 35.
Netral 23 38.3 38.3 73.3
Setuju 14 233 233 96.7
Sangat Setuju 2 33 3.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
X1.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 5 8.3 8.3 8.
Tidak Setuju 20 33.3 333 41.7
Netral 22 36.7 36.7 78.3
Setuju 13 21.7 21.7 100.0§
Total 60 100.0 100.0




2. Variabel Kompensasi (X;)

Statistics
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4
N Valid 60 60 60 60
Missing 0 0 0 0
Mean 2.9500 2.8000 2.8500 2.4500
Median 3.0000 2.5000 3.0000 2.0000
Mode 2.00 2.00 2.00 2.00
Std. Deviation 1.08025 95314 91735 .87188|
ariance 1.167 9081 842 .760
Range 4.00r 4.00 3.00| 4.00|
Minimum 1.00 1.00 2.00 1.00
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00|
Sum 177.00 168.00 171.00 147.00
X2.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 3 5.0 5.0 5.0}
Tidak Setuju 25 417 41.7 46.7
Netral 6 10.0 10.0 56.7|
Setuju 24 40.0L 40.0 96.7
Sangat Setuju 2 33 33 100.0§
Total 60| 100.0] 100.0




Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.7 1.7 1.7
TidakSetuju 29 48.3 48.3 50.0{
Netral 13 21.7 21.7 71.7
Setuju 15 25.0 25.0 96.7
SangatSetuju 2 3.3 3.3 100.0)
Total 60 100.0 100.0
xX2.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid Tidak Setuju 27 45.0 45.0| 45.
Netral 18 30.0 30.0 75.0
Setuju 12 20.0 20.0 95.0
Sangat Setuju 3 5.0 5.0 100.
Total 60 100.0 100.0
X2.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 2 33 33 33
Tidak Setuju 40 66.7 66.7 70.
Netral 9 15.0 15.0 85.
Setuju 7 1.7 1.7 96.7
Sangat Setuju 2 33 3.3 100.0
Total 60 100.0 100.0




3. Variabel Lingkunga kerja (X3)

Statistics
X3.1 X3.2
IN Valid 60 60
Missing 0 0
Mean 3.6500 3.4167
Median 4.0000 3.5000
Mode 4.00 4.00
Std. Deviation .95358 .96184
ariance .909| .925
Range 4.00 4.00
Minimum 1.00 1.00
Maximum 5.00 5.00
Sum 219.00 205.00
X3.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid Sangat Tidak Setuju 2 3.3 3.3 3.
Tidak Setuju 6 10.0| 10.0 13.]
Netral 1 18.3 18.31 31.7
Setuju 33 55.0 55.0 86.7
Sangat Setuju 8 13.3 13.3 100.04
Total 60 100.0 100.0J




X3.2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 3 5.0 5.0 5.0
Tidak Setuju 5 8.3 8.3 13.
Netral 22 36.7 36.7 50.
Setuju 24 40.0L 40.0 90.0
Sangat Setuju 6 10.0 10.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
4. Variabel kepuasan kerja (Y)
Statistics
Y. Y.2 Y.3
IN Valid 60 60
Missing 0 0
Mean 2.9667 2.7500
Median 3.0000 2.0000
Mode 2.00° 2.00
Std. Deviation .90135 .95002
Variance 812 .903+
Range 3.00 3.00
Minimum 1.00 2.00
Maximum 4.00 5.00
Sum 178.00| 165.00




Y.A1

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SangatTidakSetuju 1 1.7 1.7 1.7
TidakSetuju 22 36.7 36.7 38.3
Netral 15 250 25.0 63.
Setuju 22 36.7 36.7 100.(:|
Total 60 100.0 100.0
Y.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TidakSetuju 34 56.7 56.7 56.7
Netral 9| 15.0 15.0 77
Setuju 15 25.0 250 96.7
SangatSetuju 2 3.3 33 100.04
Total 60| 100.0 100.0
Y.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.7 1.7 1.7
Tidak Setuju 10| 16.7 16.7 18.3)
Netral 23 38.3 38.3 56.7]
Setuju 25 4.7 41.7 98.3'
Sangat Setuju 1 1.7 17 100.0
Total 60 100.0 100.0
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Tabe! r untuk df = 51 - 100

ifikansi untuk uji satu arah
p— 00s| 0025 o0.01] o0.005] 0.0005
nifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.0 0.02 0.01 0.001
51| 02284) 02706] 03188] 03509] 04393
52| 02262] o02681] 03158] 03477] 04354
83| 02241 02656] 03129] 03445| 04317
s  02221) 02632] 03102] 03415] 04280
55  02201] 02609 03074] 03385 0.4244
56| 02181] 02586 03048] 033570 04210
57 _02162] 02s64] 03022] 03328] 04176
58| 02144] (02s42)) 02997] 03301 0.4143
s 02126] 02521] 02972] 03274] 04110
60| o02108] 02500 02948] o03248] 04079
61) 02091] 02480 02925] 03223] 04083
62] 02075 02461 02002] 03198 04018
63| 02058 024a1] 02880 03173 03988
64| 02042) 02423 o028s8] o03150] 03959
65| 02027]  02404] 02837 o03126] 03931
66| 02012] 02387] o02816] 03104] 03903
67)  01997] 02369 02796] o03081] 03876
68 01982 02352] 02776] o03060] 03850
69] 0.1968] 02335| 02756 03038] 03823
70]  01954) 02319] 027371 o03017] 03708
7] 01940) 02303] o02718] 02007 03773
7| 01927] 02287 o270 02977] 03728
73| 01914  02272]  02682] 02057] 03724
74| 0.1901] 02257 o02664] 02938] 03701
75| 0.1888]  02242) 02647] 02919] 03678
76| 01876] 02227] 02630] 02000] 03655
771 o1864] 02213] o02613] o282 03633
78 01852l 02199 02597] o02864] 03611
79) ousar] o0218s] 02581 o02847] 03589
80 01829 02172 02565 02830] 03568
81] o0usi8] 02159] o02ss0] o02813] 03547
820 01807] o02146] 02535] 02796 03527
83| 01796 02133 o02520] 02780 03507
84) 01786 02120] 02s505] 02764] 03487
8] 01775]  02108] 02491] 02748] 03468
86| 01765] 02096 024771 02732] 03449
871 o017ss|  o020s4] o02483] o02m17] 03430
88) 01745 02072 02449] 02702 03412
89| 0173s| 02061 02435] 02687] 03393
%) 01726] 02050 02422] o02673] 03375
91  0.1716] 02039 02409] 02659 0338
92| 01707] 02028) 02396] 02645] 03341
93] 01698] 0.2017] 02384] 02631] 03323
94| 01689 02006 02371] 026171 03307
95|  0.1680] 01996] 02359] 02604] 03290
%| 01671] 0.1986| 02347] o02591] 03274
97| 01663 0.1975| 0233s] o02578] 03258
9| 01654] 0.1966| 02324] 0256s] 03242
99 0.1646 0. 1956 0.2312 0.2552 0.3,
100|  01638] 01946 02301] 02540 03211

m




NILAI-NILAI DALAM DISTRIBUSI t

af taraf signifikansi
0,5 0,2 0,1 0,05 0,02 0,01
1 1,000 3,078 6,314 12,706 | 31,821 63,657
2 0,816 | 1,886 | 2920 | 4,303 6,965 | 9,925
3 0,765 | 1,638 | 2353 | 3,182 4,541 | 5,841
4 0741 | 1,533 | 2,132 | 2,776 3,747 | 4,604
5 0,727 1,476 2,015 2,571 3,365 4,032
6 0,718 1,440 1,943 2,447 3,143 3,707
7 0,711 1,415 1,895 2,365 2,998 3,499
8 0,706 1,397 1,860 2,306 2,896 3,355
9 0,703 1,383 1,833 2,262 2,821 3,250
10 0,700 1,372 1,812 2,228 2,764 3,169
11 0,697 | 1363 1,796 | 2,201 | 2,718 | 3,106
12 0,695 | 1,356 | 1,782 | 2,179 2,681 | 3,055
13 0,694 | 1350 1,771 | 2,160 | 2,650 | 3,012
14 0,692 1,345 1,761 2,145 2,624 2,977
15 0,691 | 1341 1,753 | 2,131 2,602 | 2,947
16 0,690 1,337 1,746 2,120 2,583 2,921
17 0,689 1,333 1,740 2,110 2,567 2,898
18 0,688 1,330 1,734 2,101 2,552 2,878
19 0,688 | 1328 1,720 | 2,093 | 2,539 | 2,861
20 0,687 1,325 1,725 2,086 2,528 2,845
21 0,686 1,323 1,721 2,080 2,518 2,831
22 0,686 1,321 1,717 2,074 2,508 2,819
23 0,685 | 1319 | 1,714 | 2,069 2,500 | 2,807
24 0,685 1,318 1,711 2,064 2,492 2,797
25 0,684 | 1,316 [ 1708 | 2,060 2,485 | 2,787
26 0,684 1,315 1,706 2,056 2,479 2,779
27 0,684 1,314 1,703 2,052 2,473 2,771
28 0,683 | 1,313 1701 | 2,048 | 2,467 | 2,763
29 0,683 1,311 1,699 2,045 2,462 2,756
30 0,683 1,310 1,697 2,042 2,457 2,750
31 0,682 1,309 1,696 2,040 2,453 2,744
32 0,682 1,309 1,694 2,037 2,449 2,738
33 0,682 1,308 1,692 2,035 2,445 2,733
34 0,682 | 1,307 | 1,691 | 2032 2441 | 2,728
35 0,682 1,306 1,690 2,030 2,438 2,724
36 0,681 1,306 1,688 2,028 2,434 2,719
37 0,681 1,305 1,687 2,026 2,431 2,715
38 0,681 1,304 1,686 2,024 2,429 2,712
39 0,681 1,304 1,685 2,023 2,426 2,708
40 0,681 | 1303 1684 | 2,021 | 2423 | 2,704
41 0,681 1,303 1,683 2,020 2,421 2,701
42 0.680 | 1,302 | 1,682 | 2018 2418 | 2,698
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43 0,680 | 1,302 1,681 2,017 | 2416 | 2,695
44 0,680 | 1,301 1,680 | 2,015 2414 | 2,692
45 0,680 | 1,301 1,679 | 2,014 | 2,412 2,690
46 0,680 | 1,300 1,679 2,013 2,410 | 2,687
47 0,680 | 1,300 1678 | 2,012 | 2,408 2,685
48 0,680 | 1,299 1,677 | 2,011 2,407 | 2,682
49 0,680 | 1,299 1,677 | 2,010 | 2405 | 2,680
50 0,679 | 1,299 1,676 | 2,009 | 2,403 | 2,678
51 0,679 | 1,298 1,675 | 2,008 | 2402 | 2,676
52 0,679 | 1,298 1,675 | 2,007 | 2400 | 2,674
53 0,679 | 1,298 1,674 | 2,006 | 2399 | 2,672
54 0,679 | 1,297 1,674 | 2,005 | 2397 | 2,670
55 0,679 | 1,297 1,673 | 2,004 | 2396 | 2,668
56 0,679 | 1,297 1,673 2,003 2,395 | 2,667
57 0,679 | 1,297 1,672 | 2,002 | 2394 | 2,665
58 0,679 | 1,296 1,672 | 2,002 | 2,392 | 2,663
59 0,679 | 1,296 1,671 2,001 2,391 | 2,662
60 0,679 | 1,296 1,671 2,000 | 2390 | 2,660
61 0,679 | 1,296 1,670 | 2,000 [ 2389 | 2,659
62 0,678 | 1,295 1,670 1,999 | 2,388 | 2,657
63 0,678 | 1,295 1,669 1998 | 2,387 | 2,656
64 0,678 | 1,295 1,669 1,998 | 2,386 | 2,655
65 0,678 | 1,295 1,669 1,997 | 2,385 | 2,654
66 0,678 | 1,295 1,668 1997 | 2,384 | 2,652
67 0,678 | 1,294 1,668 1,996 | 2,383 | 2,651
68 0,678 | 1,294 1,668 1,995 | 2382 | 2,650
69 0678 | 1,294 | 1,667 1,995 | 2,382 | 2,649
70 0,678 | 1,294 1,667 1994 | 2,381 | 2,648
71 0,678 | 1,294 1,667 1,994 | 2380 | 2,647
72 0,678 | 1,293 1,666 1,993 2,379 | 2,646
73 0,678 | 1,293 1,666 1,993 2,379 | 2,645
74 0,678 | 1,293 1,666 1,993 2,378 | 2,644
75 0,678 | 1,293 1,665 1992 | 2377 | 2,643
76 0,678 | 1,293 1,665 1992 | 2376 | 2,642
77 0,678 | 1,293 1,665 1,991 2376 | 2,641
78 0,678 | 1,292 1,665 1,991 2,375 | 2,640
79 0,678 | 1,292 1,664 1990 | 2374 | 2,640
80 0,678 | 1,292 1,664 1,990 | 2,374 | 2,639
81 0,678 | 1,292 1,664 1,990 | 2373 | 2,638
82 0,677 | 1,292 1,664 1,989 | 2373 | 2,637
83 0,677 | 1,292 1,663 1989 | 2372 | 2,636
[ 84 0,677 | 1,292 1,663 1,080 | 2372 | 2,636
85 0,677 | 1,292 1,663 1988 | 2371 | 2,635
86 0,677 | 1,291 1,663 1,088 | 2370 | 2,634
[ 87 0,677 | 1,291 1,663 1,988 | 2,370 | 2,634
88 0,677 | 1,291 1,662 1987 | 2,369 | 2,633
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PT. GRATIA PLENA MAS

JIn. Perintis Kemerdekaan No.8 RT.017 Palembang
{ Sumatera Selatan — 30155 Tlp : 081373088265/081377907125

HONDA Email : Gpmpalembang@gmail.co.id

¢

Palembang, 27 Januari 2017

Kepada Yth,
Ketua Universitas Muhammadiyah

Di_

Palembang

Dengan Hormat

Yang bertanda tangan dibawah ini selaku pimpinan PT. Gratia Plena Mas
Motor Palembang, dengan ini menyatakan bahwa :

Nama : Cintami

Nim : 212013221 *
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Program Study : Manajemen

Mata Kuliah Pokok : Sumber Daya Manusia

Telah selesai melakukan penelitian untuk menyusun skripsi pada PT. Gratia
Plena Mas Motor Palembang, dengan judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan,
Kompensasi dan Lingkungan kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan
PT. Gratia Plena Mas Palembang”

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenar-benarnya untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Palembang, 27 Januari 2017
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No. 035/ Abstract/LB/UMP/1/2017

Yang bertandatangan dibawah ini:

Nama : SRIHARTATI, S.Pd., M.Pd.
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NIDN 0227088701
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PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, KOMPENSASI DAN LINGKUNGAN KERJA
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT. GRATIA PLENA MAS MOTOR
PALEMBANG
Cintami
Fakultas Ekonomi, Jurusan Manajemen,

Universitas Muhammadiya Palembang
2017
E-mail : Cintamiachmad@yahoo.co.id
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan, kompensasi dan
lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang.
Populasi dan Sampel dalam penelitian adalah 60 karyawan. Menggunakan teknik sampling jenuh.

Variabel yang digunakan yaitu gaya kepemimpinan (X1), kompensasi (X2) lingkungan kerja
(X3) dan kepuasan kerja(Y). Sumber data yang digunakan data primer. Teknik pengumpulan data
dengan kuisioner yang dibagikan kepada responden PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang. Alat
analisis yang digunakan yaitu kualitatif dan kuantitatif, teknik analisis yang digunakan yaitu uji
validitas, uji reliabilitas, regresi linier berganda, determinasi, uji F dan uju t, yang dihitung dengan
bantuan aplikasi SPSS versi 16.0.

Didapat persamaan hasil uji regresi linier berganda Y= 2,650 + 0.186 X1 + 0,393 X2 + 0,48
X3 . Hasil pengujian hipotesis menunjukkan (17.251)> (2,77) dan signifikan 0,000< 0,05. Maka
Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti bahwa ada pengaruh yang signifikan antara gaya
kepemimpinan, kompensasi dan lingkungan kerja secara bersama-sama terhadap kepuasan kerja
karyawan PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, kompensasi, lingkungan kerja dan kepuasan kerja.
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ABSTRACT

Objective of this study was to investigate the influence of leadership style, compensation, and
work environment on the job satisfaction of employees at PT. Gratia Plena Mas Motor
Palembang. Population and samples in the study were 60 employees using satuarted sampling.

The variable were leadership style (X1), compensation (X2) work environment (X3) and job
satisfaction (Y). Source of data used primary data. Data collection techniques by questionnaires
distributed to respondents at PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang. The analysis used
qualitative and quantitative. analysis technique used validity test, reliability test, multiple linear
regression, determination, F-test and t-test , which was calculated with SPSS version 16.0.

To be obtained equation of multiple regression test result was Y = 2,650 + 0186 X1 + 0.393
X2 + 0.48 X3. Results hypothesis test showed (17 251)> (2.77) and significant 0,000 <0,05. Then
Ho rejected and Ha was accepted which meant that there were simultaneously the influence of
leadership style, compensation and work environment on the job satisfaction of employees at PT.
Gratia Plena Mas Motor Palembang.

Keywords: Leadership Style, compensation, work environment and job satisfaction.



PENDAHULUAN
1. Latar Belakang Masalah

Setiap perusahaan pasti ingin memiliki sumber daya manusia yang
cerdas,terampil dan handal. Sumber daya manusia yang dimaksud adalah
karyawan yang bekerja untuk mewujudkan tujuan perusahaan. Karyawan yang
cerdas, terampil dan handal sangat diperlukan untuk mengoperasikan, mengatur,
dan merawat berbagai mesin dan teknologi yang dimiliki oleh perusahaan. Selain
itu, karyawan yang cerdas, terampil dan handal akan menghindarkan perusahaan
dari pengeluaran biaya yang tidak perlu untuk memperbaiki mesin, dan teknologi
lainya akibat yang disebabkan oleh faktor manusia.

Kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat individual dan memiliki tingkat
kepusan yang berbeda-beda salah satu definisi kepuasan kerja menurut Edy
Sutrisno (2012:74) adalah suatu sikap karyawan terhadap pekerjaan, situasi kerja,
kerjasama antar karyawan, imbalan yang diterima dalam kerja, dan hal-hal yang
menyangkut faktor fisik dan fsikologis . Faktor-faktor yang mempengaruhi
kepuasan kerja antara lain : Fasilitas, keaman kerja, komunikasi pihak manajemen
dengan bawahanya, kesempatan untuk maju, gaji,perusahaan dan manajemen,
pengawasan, kondisi kerja, dan aspek sosial dalam bekerja.

Gaya kepemimpinan merupakan salah satu faktor penting karena faktor
kepemimpinan dapat memberikan pengaruh yang berarti terhadap kepuasan kerja
karyawan, karena pimpinan yang merencanakan, menginformasikan, membuat,
dan mengevaluasi berbagai keputusan yang harus dilaksanakan dalam organisasi

tersebut. Salah satu defenisi dari gaya kepemimpinan menurut Edy Sutrisno



(2012:218) adalah sebagai proses mengarahkan dan memepengaruhi aktivitas
yang berkaitan dengan tugas dari para anggota kelompok. Faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan kerja yaitu: kelebihan kemampuan dalam memimpin,
ketegasan, kecerdasan atau kepercayaan diri dan mempunyai banyak inisiatif.
Dalam suatu organisasi perusahaan, kompensasi merupakan faktor penting
yang dapat memberikan pengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan
disuatu perusahaan tersebut. Salah satu defenisi kompensasi menurut Veitzal
Rivai (2011:741) adalah sesuatu yang diterima karyawan sebagai pengganti
kontribusi jasa mereka.Faktor-faktor yang berhubungan dengan kompensasi
secara langsung berupa gaji, upah dan insentif. kompensasi Secara langsung
berupa bonus, THR, tunjangan jabatan dan tunjangan kesehatan. Manusia akan
mampu melaksanakan kegiatan dengan baik, sehingga dicapai suatu hasil yang
optimal, apabila diantaranya ditunjang oleh suatu kondisi lingkungan kerja yang
sesuai. Lingkungan kerja juga berpengaruh terhadap kepuasan kerja, kondisi
lingkungan kerja merupakan salah satu penunjang keputusan kerja karyawan,
apabila lingkungan kerja disuatu perusahaan tidak kondusif dalam arti kurangnya
penerangan, kebisingan, sirkulasi udara, dan banyaknya sampah berserakan.
Defenisi lingkungan kerja menurut Sedarmayanti (2012:26) lingkungan kerja
merupakan keadaan sekitar tempat kerja baik secara fisik maupun non fisik.
Faktor-faktor lingkungan kerja adalah: penerangan/cahaya ditempat kerja,
temperatur ditempat kerja, kelembabpan ditempat kerja, sirkulasi udara ditempat

kerja, kebisingan ditempat kerja, bau-bauan ditempat kerja,getaran mekanik



ditempat kerja, tata warna ditempat kerja, dekorasi tempat kerja, musik ditempat

kerja, dan keamanan kerja.

Pt. Gratia Plena Mas Motor Adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang
penjualan motor Honda kepada masyarakat baik secara kredit maupun secara
tunai dan didukung dengan 60 karyawan yang merupakan faktor penting dalam
menunjang keberhasilan tercapaianya tujuan perusahaan. PT. Gratia Plena Mas
Motor terletak di JL.Perintis Kemerdekaan 8 RT.017, Palembang Sumatera
Selatan, kode pos 30115. Berdasarkan hasil dari pengamatan penulis Terdapat
beberapa faktor yang mempengaruhi kurangnya kepuasan kerja karyawan di PT.
Gratia Plena Mas Motor Palembang. Yaitu belum adanya fasilitas berupa jaminan
kesehatan dan jamsostek. Belum adanya sistem keamanan kerja seperti Satpam
dan perusahaan belum menetapkan peraturan mewajibkan karyawan
menggunakan APD (Alat Pelindung Diri) dalam bekerja. Belum adanya
komunikasi yang baik antara pihak manejemen dengan karyawan,terlihat pada
saat karyawan tidak mencapai target pihak manajemen marah-marah tetapi ketika
karyawan mencapai target pihak manajemen hanya diam saja tidak memberikan

penghargaan ataupun pujian.

Gaya kepemimpinan yang ada pada PT.Gratia Plena Mas Motor Palembang
menggunakan gaya otoriter, pimpinan sering marah-marah dan selalu memberikan
tekanan dan ancaman kepada karyawan untuk selalu mencapai target penjualan
motor yaitu 10 unit motor setiap bulannya, apabila tidak mencapai target
pimpinan langsung memberhentikan karyawan tersebut. Ketegasan dalam gaya

kepemimpinanya kurang tegas, terlihat pada saat jam kerja karyawan masih sering



keluar tanpa izin pimpinan, karyawan sering menitip absen pada karyawan lainya.
pimpinan memerintakan karyawanya untuk datang tepat pada waktu tetapi
pimpinan sendiri yang datang tidak tepat pada waktunya. Pimpinan kurang
percaya diri dalam membuat keputusan terlihat dalam sistem penjualan motor
hanya bergabung dengan satu leasing saja yaitu leasing FIF, seharusnya pimpinan
bergabung dengan banyak leasing agar konsumen bisa memilih yang mana tingkat
suku bunganya yang lebih murah. Pimpinan belum mempunyai inisiatif terlihat
pada saat karyawan ditolak oleh konsumen saat menawarkan penjualan motor,
karyawan merasa putus asa dan sedih sehingga karyawan merasa takut untuk
menawarkan kembali kepada konsumen lainya. Belum mengadakan promo tahun
baru dan tidak up-date banner pada saat ada keluaran produk terbaru dari PT.
Gratia Plena Mas Motor tersebut. Permasalahan yang dikeluhkan karyawan PT.
Gratia Plena Mas Motor Palembang juga terdapat pada Kompensasi yaitu gaji
yang tidak sesuai dengan upah minimum provinsi, gajihnya hanya Rp.1.900.000,
dan juga pemberian gaji yang telat yang tidak sesuai dengan tanggal yang
ditetapkan perusahaan. Insentifnya sangat kecil hanya Rp. 200.000 per Unit
motor yang tidak sesuai dengan apa yang dikerjakan, sedangkan standar nya ada
yang Rp. 300.000 dan juga ada yang Rp. 500.000 per Unit motornya. Hal ini
membuat karyawan merasa kurang puas karena tidak cukup untuk membeli
bensin,dan makan untuk setiap bulanya. Belum adanya tunjangan berupa uang
makan setiap harinya, dan uang transportasi untuk karyawan. Dan juga belum
adanya bonus yang diberikan kepada karyawan seperti bonus keuntungan dari

perusahaan setiap tahunnya.



Terdapat juga permasalahan yang dikeluhkan karyawan PT. Gratia Plena Mas
Motor Palembang pada lingkungan kerja. Cenderung menganggu karena
kebisingan suara yang diakibatkan service motor yang berada tepat disamping
kantor dan sirkulasi udara yang kurang bagus dan juga bau-bauan yang
disebabkan oleh minyak dan oli yang masih tercium baunya di dalam ruangan
kantor. Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti tertarik mengambil
judul penelitian yaitu : Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Kompensasi dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT.Gratia
Plena Mas Motor Palembang.

2. Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Kompensasi dan

Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT.Gratia Plena

Mas Motor .

Kajian Pustaka
1. Penelitian Sebelumnya

Menurut Rifki Afrizal (2012) yang berjudul analisi pengaruh gaya
kepemimpinan, lingkungan kerja dan kompensasi terhadap kepuasan kerja
karyawan PT. Nindya Karya Persero. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh antar gaya kepemimpinan, lingkungan kerja, dan
kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan PT.Nindya Karya (Persero) secara
simultan dan parsial.sumber data yang digunakan data primer dan skunder. Tenik

pengumpulan data dengan metode kuisioner yang dibagikan



kepada responden yaitu karyawan PT.Nindya Karya (Persero) seluruh
departemen. Hasil seluruh analisis yang diperoleh menunjukkan gaya
kepemimpinan, lingkungan kerja dan kompensasi berpengaruh signifikan baik
secara parsial maupun simultan terhadap kepuasan kerja karyawan PT.Nindya
Karya (Persero).

Penelitian sejenisnya juga dilakukan oleh Khaidir Anas (2010) dengan judul
pengaruh kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja PT. Mitra
Karya Muda. Rumusan masalah dalam penelitian tersebut adalah adakah pengaruh
kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Mitra
Karya Muda. Terdapat tiga variabel yang digunakan yaitu kompensasi,
lingkungankerja dan kepuasan kerja karyawan. Populasi penelitian adalah
karyawan PT. Mitra Karya Muda sebanyak 33 orang. Dengan menggunakan
teknik total sampling. Hasil penelitian menunjukkan lingkungankerja dan
kompensasi secara parsial berpengaruh positif dn signifikan terhadap kepuasan
kerja karyawan pada PT. Mitra Karya Muda
2. Landaan Teori

a. Kepuasan Kerja
1) Pengertian Kepuasan Kerja

Menurut Edy Sutrisno (2012:74)kepuasan kerja adalah suatu sikap karyawan
terhadap pekerjaan yang berhubungan dengan situasi kerja, kerja sama antar
karyawan, imbalan yang diterima dalam kerja, dan hal-hal yang menyangkut

faktor fisik dan psikologis.



b. Gaya Kepemimpinan
1) Pengertian Gaya Kepemimpina
Menurut Rusdy A. Rifai (2009:174) Gaya Kepemimpinan  dalah
kesanggupan seseorang untuk mempengaruhi orang lain, melalui komunikasi
langsung maupun tidak langsung demi tercapainya tujuan yang telah ditetapkan.
¢. Kompensasi
1) Pengertian Kompensasi
Menurut Veitzal Rivai (2011:741) kompensasi adalah sesuatu yang diterima
karyawan sebagai pengganti kontribusi jasa mereka.pemberian kompensasi
merupakan salah satu pelaksanaan fungsi MSDM yang berhubungan dengan
semua jenis penghargaan individual sebagai pertukaran dalam melakukan tugas
organisasi.
d. Lingkungan Kerja
4) Pengertian Lingkungan Kerja
Menurut Sedarmayanti (2011:26) lingkungan kerja merupakan keadaan

sekitar tempat kerja baik secara langsung maupun tidak langsung.

Hipotesis

Adanya pengaruh gaya kepemimpinan, kompensasi dan lingkungan kerja
terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang.
Metode Penelitian
1. Tempat Penelitian

Penelitian ini dilakukan di PT. Gratia Plena Mas Motor, JL.Perintis

Kemerdekaan 8 RT.017, Palembang Sumatera Selatan, Kode Pos 30155.



2. Variabel

.Variabel yang dipakai dalam penelitian ini yaitu: Kepuasan kerja karyawan
indikatornyo( Fasilitas, Keamanan Kerja, Komunikasi), Gaya kepemimpinan
Indikatornya ( Ketegasan, Kepercayaan Diri, Adanya Inisiatif), Kompensasi
indikatornya( Gaji, Insentif, Bonus, Tunjangan Jabatan) dan Lingkungan kerja
indikatornya ( Kebisingan di tempat kerja, Sirkulasi Udara).
3. Sampel

Sugiyono (2016:91). adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang
dimiliki oleh populasi tersebut, Jumlah sampel pada penelitian ini adalah 60
orang.Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik
sampling jenuh adalah penentuan bila semua anggota populasi digunakan sebagai

sampel Sugiyono (2016:96).

4. Data Yang Diperlukan

Data yang diperlukan dalam penelitian ini adalah data primer, berupa jawaban

karyawan yang diberikan kepada responden (Igbal Hasan 2013:33)

5. Teknik Pengumpulan Data
Berdasarkan klasifikasi diatas, metode pengumpulan data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah kuisioner (Sugiyono, 2016:14)
6. Analisis Data dan Teknik Analisis
a. Analisis Data
Metode analisis data yang digunakan peneliti adalah analisis kuantitatif dan

kualitatif.



b. Teknik Analisis
Uji Instrumen ( Uji Validitas dan Uji Reliabilitas) dan Uji Hipotesis ( Uji F,
Uji t dan Koefesien Determinasi).
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
1. Uji Instrumen
a) Uji Validitas
Uji Validitas digunakan untuk mengetahui kelayakan butir-butir pernyataan
dalam mendefenisikan suatu variabel. Hasil wuji validitas varibel gaya
kepemimpinan, kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja

karyawan dapat dilihat ditabel V.20 dibawabh ini.

Tabel IV.20
Uji Validitas
Variabel Pernyataan Rhitung Reabel ketetangan
Gaya Pernyataan 1 | 0,869 0,254 Valid
Kepemimpinan | Pernyataan 2 | 0,900
Xy Pernyataan 3 | 0,883
Kompensasi Pernyataan 1 | 0,795 0,254 Valid
Karyawan Pernyataan 2 | 0,862
X, Pernyataan 3 | 0,869
Penyataaan 4 | 0,533
Lingkungan Pernyataan 1 | 0,960 0,254 Valid
Kerja Karyawan | Pernyataan 2 | 0,961
X3
Kepuasan Kerja | Pernyataan 1 | 0,768 0,254 Valid
Karyawan Permnyataan 2 | 0,787
(Y) Pernyataan 3 | 0,666

Sumber : Data primer yang diolah SPSS versi 16
Dari hasil perhitungan diatas diperoleh untuk variabel gaya kepemimpinan
dari 3 butir pertanyaan, kompensasi dari 4 pernyataan, lingkungan kerja 2

pernyataan dan kepuasan kerja 3 pernyataan maka dapat diketahui 74,0y lebih
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besar dari pada Tgpe; (0,254) (n=60) sehingga dinyatakan semua butir
pernyataan valid dan bisa digunakan untuk penelitian sebelumnya.
b) Uji Reliabilitas
Teknik pengujian reliabilitas menggunkan koefesien alpha cronbach dengan
taraf nyata 5% jika nilai cronbach alpha > 0,6 maka reliabel, sedangkan jika nilai

cronbach alpha < 0,6 maka tidak reliabel.

No Variabel Cronbach Nilai Hasil
Alpa Alpa
1 | Gaya Kepemimpinan | 0,860 0,60 Reliabit
(X1)
2 | Kompensasi (X2) 0,767 0,60 Reliabit
3 | Lingkungan Kerja (X2) 0,916 0,60 Reliabit
4 | Kepuasan Kerja (Y) 0,692 0,60 Reliabit

Sumber: Hasil Pengolahan data SPSS 16
Berdasarkan tabel diatas bahwa seluruh nilai Cronbach Alpha melebihi nila
Alpha . karena nilai Cronbach Alpha lebih besar dari 0,60 maka dapat
disimpulkan bahwa seluruh instrumen dinyatakan reliabit.
¢) Analisis Regresi Linier Berganda
Tabel IV.25

Hasil Analisis Linier Berganda

Coefficients"
Unstandardized Coefficients Standan:hzed
Coefficients
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) 2.650 1.371
Gaya
Kepemimpi 186 .090 220
nan
Kompensasi 393 .076 583

11



Lingkungan
Kerja
a. Dependent Variabel Kepuasan Kerja

.048 A11 , 044 ]

Koefesien regresi masing-masing variabel yaitu nilai konstanta (Constan)
sebesar 2.650, koefesien regresi variabel gaya kepemimpinan (X;) sebesar 0,186,
Kompensasi (X;) sebesar 0,393, dan lingkungan kerja (X3;) sebesar 0,048,
koefesien-koefesien tersebut dapat dibentuk suatu persamaan regresi yaitu sebagai
berikut :

Y=atb, X; +b, X, +b3X;
Y=2,650+0.186 X;+ 0,393 X, + 0,48 X3

Berdasarkan persamaan regresi diatas, dengan nilai koefesien regresi untuk
varibel gaya kepemimpinan (X,;), Kompensasi (X;) dan lingkungan kerja (X3)
bernilai positif berarti apabila terjadi peningkatan pada gaya kepemimpinan,
kompensasi, dan lingkungan kerja maka akan meningkatkan kepuasan kerja
karyawan. Begitu juga sebaliknya jika terjadi penurunan pada gaya
kepemimpinan, kompensasi dan lingkungan kerja maka akan mengakibatkan
penurunan pada kepuasan kerja karyawan.

2. Uji Hipotesis

a) UjiF
Tabel 1V.27
Uji F (Simultan)
ANOVA®
Sumiof Df [Mean Square F Sig.
Model Squares
1 Regression 111.396 3 37.132 17.251 | .000°
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Residual 120.537 56 2.152
Total 231.933 59
a. Predictors (constant), gaya kepemimpinan, kompensasi dan lingkungan

kerja
b. Dependent variabel : kepuasan kerja

Berdasarkan hasil analisis, diperoleh data bahwa nilai signifikansi yaitu
sebesar 0,000 lebih kecil bila dibandingkan dengan alpha sebesar 0,05. Selain itu,
nilai Frityng(17.251) juga lebih besar dibandingkan dengan Fgpe (2,77). Dari
hasil analisis tersebut juga dapat dikatakan bahwa terdapat pengaruh gaya
kepemimpinan, kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja

karyawan pada PT.Gratia Plena Mas Motor Palembang secara simultan.

b) Ujit
Tabel 1V.26
Hasil Uji t
Coefficients"
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients T Sig.
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) 2.650 1.371 1.932 058
Gaya
Kepemimpi | .186 .090 220 2.064 | .044
nan
Kompensasi| .393 076 583 5.166 | .000
Lingkungan | .0 111 044 428 | .670
Kerja

a. Dependent Variabel Kepuasan Kerja
Berdasarkan hasil analisis diatas, maka diperoleh data berikut ini:
1. diperoleh hasil nilai tpi,,, variable gaya kepemimpinan yaitu sebesar

(2,064)>t;4p61(2,002) maka Hy ditolak dan H, diterima yang berarti bahwa
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terdapat pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja karyawan

pada PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang. Besarnya pengaruh variable

gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja tersebut yaitu 0,220 persen

(22%).

. diperoleh  hasil nilai tpip,, variable kompensasi yaitu sebesar

(3,166)>t:4pe1(2.002), maka Hy ditolak dan H, diterima yang berarti bahwa

terdapat pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan pada

PT.Gratia Plena Mas Motor Palembang. Besarnya pengaruh variable

kompensasi terhadap kepuasan kerja tersebut yaitu 0,583 persen (58,3%).

3. diperoleh hasil nilai tyipyng (0.428)>t:4pei(2,002), maka Hy diterima dan
Hgditolak yang berarti bahwa tidak terdapat pengaruh lingkungan kerja
terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT.Gratia Plena Mas Motor
Palembang. Besarnya pengaruh variable lingkungan kerja terhadap

kepuasan kerja tersebut yaitu 0,044 persen (44%).

¢) Koefesien Determinasi

Tabel 1V.28
Uji Determinasi (R2)
Model Summary
Model] R |R Square Adjusted B Std. Error of the Estimate
Square
1 |.693"| .480 A52 1.46712
a. Predictors (constans) Gaya Kepemimpinan, kompensasi

dan lingkungan kerja
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Berdasarkan hasil analisis diperoleh data bahwa besarnya angka R square (r%)
adalah 0,480.dengan cara menghitung koefisien dengan menggunakan rumus
berikut:

KD =r*x 100%
KD = 0,480 x 100%
KD = 0,480%

Angka tersebut mempunyai maksud bahwa pengaruh gaya kepemimpinan,
kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada
PT.Gratia Plena Mas Motor Palembang secara simultan adalah 48 persen,

sedangkan sisanya 52 persen (100 persen — 48persen) dipengaruhi oleh faktor lain

3.Pembahasan

Berdasarkan ketiga indikator dari variabel gaya kepemimpinan, apabila
dikolaborasikan atau digabungkan akan memperjelas atau mempertebal gaya
kepemimpinan seorang pemimpin yang baik dan seharusnya. Semakin baik gaya
kepemimpinan akan menciptakan kepuasan kerja karyawan, karena berdasarkan
indikator tersebut maka akan terlihat apabila pemimpin tegas maka tidak akan ada
istilah pilih kasih pemimpin dalam menyikapi karyawan, apabila pemimpin
memiliki kepercayaan diri maka karyawan akan memiliki kepercayaan pula
kepada pemimpin dan perusahaan, dan apabila pemimpin memiliki inisiatif yang
tinggi maka karyawan tidak akan merasa bosan dengan kepemimpinan seorang
pemimpin.

Berdasarkan keempat indikator dari variabel kompensasi, apabila pimpinan

selalu'memberikan gaji, insentif, bonus dan tunjangan yuang sesuai dengan yang
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diharapkan karyawan maka karyawan akan puas dalam bekerja , apabila
karuyawan puasa makan karyawan akan giat bekerja dan akan menghasilkan
keuntungan yang diharapkan oleh perusahaan.

Berdasarkan kedua indikator dari variabel lingkungan kerja,apabila pimpinan
sangat memperhatikan lingkingan kerja maka karyawan akan merasakan
kenyamanan dan tidak terganggu pemikiran yang teralihkan oleh kebisingan dan
bau-bauan yang disebabkan sirkulais udara yang kurang baik.

Berdasarkan ketiga indikator dari variabel kepuasan kerja apabila pimpinan
memberikan fasilitas-fasilitas yang diharapkan karyawan , berkomunikasi yang
baik dengan bawahan dan menjamin keamanan kerja karyawan maka akan
memberikan nilai positif pada kepuasan kerja karyawan.

KESIMPULAN DAN SARAN
1. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dan telah dipaparkan pada bab
sebelumnya, diperoleh hasil analisis yang dihitung menggunakan aplikasi
computer SPSS versi 16, bahwa adanya pengaruh gaya kepemimpinan,
kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada
PT.Gratia Plena Mas Motor Palembang

Secara umum diperoleh nilai signifikanya adalah 0,000 yang berarti lebih
kecil dari 0,05, maka H, diterima dan H, ditolak yang menunjukkan bahwa
adanya pengaruh gaya kepemimpinan, kompensasi dan lingkungan kerja terhadap
kepuasan kerja karyawan pada PT. Gratia Plena Mas Motor Palembang

2. Saran
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Berdasarkan kesimpulan diatas, maka dapat diberikan saran dari segi gaya
kepemimpinan untuk tetap memepertahankan ketegasanya, kepercayaan diri dan
lebih berinisiatif lagi dalam menemukan ide-ide baru terhadap kepemimpinanya.
Dari segi kompensasi diharapkan pimpinan untuk memberikan gaji karyawan
sesuai dengan upah minimum propinsi dan memberikan gaji tepat waktu.
Sedangkan dari segi Lingkungan Kerja diharapkan pimpinan untuk
memperhatikan agar tidak adanya kebisingan ditempat kerja, misalnya membuat
ruang kedap suara sehingga suara bising tidak terdengar lagi dikantor .
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