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ABSTRAK 
 

 

Nama  : Natasya Viana Permata Sugiantara 
Program Studi : Pendidikan Dokter 
Judul  :Gambaran Stress Kerja Perawat dalam Melaksanakan  

.Pelayanan di Instalasi Gawat Darurat Rumah Sakit 

.Muhammadiyah Palembang pada Masa Pandei Covid-19 
 

Perawat berkontribusi dalam penanggulangan efektif Covid-19 dan paling sering 
kontak dengan pasien dan memiliki resiko tertular virus Covid-19. Pada Masa 
Pandemi Covid-19 petugas kesehatan harus beradaptasi dengan lingkungan kerja 
dan situasi baruyang penuh tekanan menyebabkan kelelahan dan stress. Stress kerja 
didefinisikan sebagai respon emosional dan fisik yang bersifat mengganggu, 
merugikan dan terjadi pada saat tuntutan tidak sesuai dengan kapabilitas sumber 
daya atau keinginan. Stress kerja banyak terjadi pada para pekerja atau tenaga 
kesehatan seperti perawat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran 
stress kerja perawat dalam melaksanakan pelayanan di instalasi gawat darurat 
rumah sakit Muhammadiyah Palembang. Jenis panelitian ini adalah kualitatif 
deskriptif dengan menggunakan data primer dari perawat di instalasi gawat darurat 
rumah sakit Muhammadiyah Palembang dengan jumlah responden 16 orang yang 
telah memenuhi kriteria inklusi dan ekslusi. Sampel penelitian ini diambil dengan 
cara total sampling. Hasil penelitian stress kerja perawat kategori ringan 16 orang 
(100%). Stress kerja berdasarkan gejala fisik kategori ringan sebanyak 16 orang 
(100%). Stress kerja berdasarkan gejala psikologis dengan kategori ringan 14 orang 
(87,5%) dan Stress kerja berdasarkan gejala psikologis dengan kategori sedang 
sebanyak 2 orang (12,5%). Stress kerja berdasarkan gejala perilaku dengan kategori 
ringan sebanyak 14 orang (87,5%) dan Stress kerja berdasarkan gejala perilaku 
dengan kategori sedang sebanyak 2 orang (12,5%) . Sehingga dapat disimpulkan 
semua responden berada pada tingkatan stress ringan.  

 

Kata kunci : covid-19, perawat, stress kerja 
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ABSTRACT 
 

 

Name : Natasya Viana Permata Sugiantara 
Study Program : Medical Education 
Title  : Overview of Nurse Work Stress in Carrying Out Services at 

the Emergency Installation if Muhammadiyah Hospital 
Palembang during The Covid-19 Pandemic 

 

Nurses contribute to the effective response to Covid-19 and are the most frequently 
in contact with patients and are at risk of contracting the Covid-19 virus. During the 
Covid-19 pandemic, health workers had to adapt to a stressful new work 
environment and situation causing fatigue and stress. Job stress is defined as an 
emotional and physical response that is disruptive, detrimental and occurs when 
demands are not in accordance with resource capabilities or desires. Work stress 
often occurs in workers or health workers such as nurses. This study aims to 
describe the work stress of nurses in carrying out services in the emergency 
department of Muhammadiyah Hospital in Palembang. This type of research is 
qualitative descriptive using primary data from nurses in the emergency department 
of Muhammadiyah Hospital in Palembang with 16 respondents who met the 
inclusion and exclusion criteria. The sample of this research was taken by total 
sampling. The results of the research on the work stress of nurses in the mild 
category were 16 people (100%). Work stress based on mild physical symptoms as 
many as 16 people (100%). Work stress based on psychological symptoms with a 
mild category of 14 people (87.5%) and work stress based on psychological 
symptoms with a moderate category of 2 people (12.5%). Work stress based on 
behavioral symptoms with a mild category as many as 14 people (87.5%) and work 
stress based on behavioral symptoms with a moderate category as many as 2 people 
(12.5%). So it can be concluded that all respondents are at a mild stress level. 

 

Keywords: covid-19, nurses, work stress. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang  

Dunia dikagetkan dengan munculnya penyakit yang menyerang paru paru 

manusia. Kabarnya pertama kali muncul di Wuhan, China pada akhir Desember 2019. 

Virus ini menular dengan cepat dan telah menyebar ke wilayah lain di China dan ke 

beberapa negara, termasuk Indonesia. Setelah hampir dua bulan virus ini mewabah, 

pada akhirnya pada 30 Januari 2020, Organisasi Kesehatan Dunia (WHO) menyatakan 

darurat global terhadap virus corona karena virus ini sudah menyebar luas ke banyak 

negara (KEMENKES, 2020).    

Menurut Worldometers, hingga rabu 14 Juli 2021 pukul 07.00 WIB, tercatat 

sudah ada 188.563.159 kasus Covid-19 di seluruh dunia. Di Indonesia terdata hingga 

tanggal 14 Juli 2021, pukul 12.00 WIB, mencapai 2.670.046. Sebanyak 2.157.363 

orang dinyatakan sembuh, dan yang meninggal dunia mencapai 69.210 orang sejak 

awal pandemi. Di Indonesia terdata hingga 21 Juli 2021 total 1.459 tenaga kesehatan 

di Indonesia meninggal karena virus tersebut diantaranya sebanyak 453 perawat (Musu 

et al., 2021). 

Pelayanan kesehatan yang aman dan bermutu di Rumah Sakit telah menjadi 

harapan dan tujuan utama dari masyarakat/pasien, petugas kesehatan, pengelola dan 

pemilik Rumah Sakit serta regulator. Bahkan di masa pandemi Covid-19 ini pun 

pelayanan kesehatan tetap dapat dijalankan dengan mengutamakan keselamatan pasien 

dan tenaga kesehatan yang bertugas. Rumah sakit perlu menyiapkan prosedur 

keamanan yang lebih ketat dimana protokol PPI diikuti sesuai Standar. Prosedur 

Penerimaan Pasien juga akan mengalami perubahan termasuk penggunaan masker 

secara universal, prosedur skrining yang lebih ketat, pengaturan jadwal kunjungan, dan 

pembatasan pengunjung/pendamping pasien bahkan pemisahan pelayanan untuk 

pasien Covid-19 dan non Covid-19 (KEMENKES, 2013).  
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Perawat turut berperan untuk memperkuat penanggulangan Covid-19 karena 

merupakan tenaga kesehatan profesional yang memiliki hubungan penting dengan 

lintas sektoral yang merupakan kontributor inti dalam penanggulangan efektif Covid-

19. Perawat berkontribusi dalam penanggulangan efektif Covid-19 seperti skrining, 

merujuk, memberi dukungan bagi perawatan dirumah, kebutuhan tenaga isolasi 

berbasis komunitas, menjalankan surveilans, pelacakan kontak, komunikasi risiko dan 

bekerja sama dengan lintas sector (WHO & UNICEF, 2020). 

Perawat sebagai tenaga kesehatan yang paling sering kontak dengan pasien 

memiliki resiko tertular virus Covid-19. Perawat adalah salah satu tenaga kesehatan 

dengan jumlah besar dalam pusat pelayanan kesehatan, terlibat secara langsung dan 

kontak dengan pasien selama 24 jam. Adanya risiko tertular penyakit tersebut dapat 

menimbulkan ketakutan dan keengganan pada perawat untuk kontak dan merawat 

pasien Covid-19. Hal ini dapat mempengaruhi penampilan perawat dalam 

melaksanakan perawatan kepada pasien, bahkan dapat menjadi alasan bagi perawat 

untuk meninggalkan pekerjaannya (Utami et al., 2020). 

Corona Virus Disease (Covid-19), sampai saat ini masih menjadi permasalaan 

dunia. Dampak pandemi Covid-19 hampir dirasakan oleh seluruh masyarakat di dunia 

tidak terkecuali profesi perawat. Perawat pada saat merawat pasien Covid-19 perawat 

merasa memiliki beban kerja yang besar, kelelahan, frustasi, kesulitan tidur, nafsu 

makan berkurang, sering menangis dan sesekali berfikir untuk bunuh diri (Shen et all, 

2020). 

Selama masa pandemi di China, penelitian yang dilakukan oleh Liu et al, melalui 

wawancara kepada beberapa perawat dan dokter yang bekerja pada masa pandemi 

Covid-19 ditemukan bahwa petugas kesehatan harus beradaptasi dengan lingkungan 

kerja dan situasi baru, memiliki beban kerja yang lebih berat, kurang peralatan 

pelindung diri, ketakutan terinfeksi dan menulari orang lain, merasa tidak berdaya 

untuk menangani kondisi pasien dan mengelola hubungan dengan situasi yang penuh 

tekanan menyebabkan kelelahan dan stress terutama ketika menyaksikan penderitaan 

pasien yang berkepanjangan dilingkungan kerja seperti unit perawatan intensif dan 

darurat (Alharbi et al., 2020). 
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Stress adalah kondisi fisik dan psikologis yang disebabkan karna adaptasi pada 

lingkungan. Stress kerja didefinisikan sebagai respon emosional dan fisik yang bersifat 

mengganggu, merugikan dan terjadi pada saat tuntutan tidak sesuai dengan kapabilitas 

sumber daya atau keinginan. Stress kerja banyak terjadi pada para pekerja atau tenaga 

kesehatan seperti perawat (Musu et al., 2021). Penelitian dari National Institute For 

Occupational Safety And Health (NIOSH) menetapkan perawat sebagai risiko yang 

sangat tinggi terhadap stress, karena selain mempunyai tugas dan tanggung jawab yang 

sangat tinggi perawat juga mempunyai resiko yang sangat tinggi terutama di ruang IGD 

(Instalasi Gawat Darurat) (Puspitasari et al., 2021). 

Persatuan Perawat Nasional Indonesia (PPNI) tahun 2010 menyebutkan 50.9% 

perawat Indonesia banyak mengalami stress kerja, sering merasakan pusing, kurang 

istirahat akibat beban kerja yang tinggi serta penghasilan yang rendah (Puspitasari et 

al., 2021). 

Stress yang berlebihan dapat menunjukan gejala atau bahkan ketidakefektifan 

perawat dalam melakukan tindakannya dan melaksanakan pelayanan sebagai pekerja 

dirumah sakit. Maka dari itu, peneliti tertarik untuk mengetahui mengenai gambaran 

stress kerja perawat dalam melaksanakan pelayanan di Instalasi Gawat Darurat Rumah 

Sakit Muhammadiyah Palembang pada Masa Pandemi Covid-19.  

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka dapat 

dirumuskan permasalahan sebagai berikut:  

Bagaimana Gambaran Stress Kerja Perawat dalam Melaksanakan Pelayanan di 

Instalasi Gawat Darurat Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang pada Masa Pandemi 

Covid-19 ? 

1.3 Tujuan  Penelitian  

1.3.1. Tujuan Umum  

Untuk mengetahui Gambaran Stress Kerja Perawat dalam Melaksanakan 

Pelayanan di Instalasi Gawat Darurat Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang pada 

Masa Pandemi Covid-19 
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1.3.2. Tujuan Khusus 

1. Mengetahui gejala-gejala stress kerja perawat di IGD Rumah Sakit 

Muhammadiyah Palembang pada Masa Pandemi Covid-19 

2. Mengetahui tingkat stress perawat di IGD Rumah Sakit Muhammadiyah 

Palembang pada Masa Pandemi Covid-19 
 

1.4. Manfaat Penelitian  

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi baru mengenai 

Gambaran Stress Kerja Perawat dalam Melaksanakan Pelayanan di Instalasi 

Gawat Darurat Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang pada Masa Pandemi 

Covid-19.  

1.4.2. Manfaat Praktis 

Adapun manfaat praktis pada penelitian ini, sebagai: 

1. Bagi peneliti, dapat mengetahui Gambaran Stress Kerja Perawat dalam 

Melaksanakan Pelayanan di Instalasi Gawat Darurat Rumah Sakit 

Muhammadiyah Palembang pada Masa Pandemi Covid-19. 

2. Bagi Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang dapat menjadi masukan 

data dan informasi mengenai gambaran stress kerja perawat dan 

mengantisipasi terjadinya stress kerja perawat di IGD Rumah Sakit 

Muhammadiyah Palembang pada Masa Pandemi Covid-19 

3. Bagi Institusi Pendidikan Kedokteran, dapat memberikan sumbangan 

pengetahuan dan menambah jumlah penelitian dalam ilmu kedokteran. 
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1.5 Keaslian Penelitian  

Berdasarkan sumber yang tersedia, baik buku dan jurnal yang membahas 

tentang stress kerja dan kinerja pelayanan perawat di Rumah Sakit. 

Tabel 1.1 Keaslian Penelitian 

Nama Judul Penelitian Desain 
Penelitian 

Hasil 

Kurviasni S. 
Runtuwene  
(2019) 

Hubungan Antara 
Stress Kerja dengan 
Kinerja pada 
Perawat di Rumah 
Sakit Umum Daerah 
Minahasa Selatan 

Kuantitatif 
(Cross 
sectional) 
 

Hasil analisis korelasi 
pearson variabel stress 
dengan kinerja memiliki 
korelasi linear negatif yang 
cukup kuat antara stress 
dengan kinerja karena hasil 
analisis korelasi pearson 
yang didapat yaitu -0,481 

Agus Eri 
Setiyawan  
(2020) 

Gambaran Beban 
Kerja Perawat di 
Ruang Instalasi 
Gawat Darurat 
(IGD) RSUD 
Undata Provinsi 
Sulawesi Selatan  

Kuantitatif 
(Deskriptif) 

Hasil penelitian menunjukan 
bahwa kegiatan keperawatan 
langsung yaitu responden 
menyatakan berat sebanyak 
31 orang (100%), dan 
kegiatan keperawatan tidak 
langsung yaitu responden 
menyatakan berat sebanyak 
31 orang (100%) 
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