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ABSTRAK 

 

 

 
Nama : Melenia Rhoma Dona YS 

Program Studi : Pendidikan Dokter 
Judul : Hubungan Burnout dengan Kualitas Tidur Pada Perawat yang 

Bertugas di Ruang Perawatan COVID-19 Rumah Sakit 
Muhammadiyah Palembang. 

 
Burnout merupakan sindrom psikologis yang muncul sebagai respon 

berkepanjangan terhadap stresor interpersonal kronis yang terdiri dari tiga dimensi 
yaitu, kelelahan emosional, depersonalisasi, dan penurunan prestasi diri. Selama 
masa pandemi COVID-19, tempat kerja merupakan faktor yang banyak ditemukan 

pada perawat terutama pada perawat yang bertugas di ruang perawatan COVID-19. 
Kegiatan ditempat kerja cenderung mempengaruhi kinerja dan produktivitas dalam 

bekerja yang menyebabkan perawat mengalami burnout sehingga berdampak pada 
kualitas tidurnya. Penelitian ini dilakukan untuk mendeskripsikan hubungan 
burnout dengan kualitas tidur pada perawat yang bertugas di ruang perawatan 

COVID-19 Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang. Jenis penelitian yang 
dilakukan adalah penelitian yang bersifat observasional analitik dengan pendekatan 

cross sectional. Pengambilan sampel dilakukan dengan cara total sampling. Sampel 
yang didapatkan yaitu 31 responden, data didapatkan melalui pengisian kuisioner 
MBI-HHS dan PSQI. Hasil penelitian didapatkan bahwa 16 responden (51,6%) 

mengalami burnout rendah, 14 responden (45,2%) burnout sedang, dan 1 responden 
burnout tinggi (3,2%). Kualitas tidur buruk berjumlah 20 responden (64,5%) dan 

kualitas tidur baik berjumlah 11 responden (35,5%). Kesimpulan yang didapatkan 
dari penelitian ini adalah terdapat hubungan yang bermakna secara statistik antara 
burnout dengan kualitas tidur pada perawat yang bertugas di ruang perawatan 

COVID-19 Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang. 

 
Kata kunci : Burnout, Kualitas Tidur, Perawat. 



vi Universitas Muhammadiyah Palembang  

ABSTRACT 

 

 

 
Name : Melenia Rhoma Dona YS 

Study Program  : Faculty of Medicine 
Title : Relationship between Burnout and Sleep Quality in Nurses on 

duty in the COVID-19 Treatment Room at Muhammadiyah 

Hospital Palembang. 
 

Burnout is a psychological syndrome that appears as a prolonged response to 
chronic interpersonal stressors consisting of three dimensions, namely, emotional 
exhaustion, depersonalization, and decreased self-achievement. During the 

COVID-19 pandemic, the workplace is a factor that is often found in nurses, 
especially nurses who work in the COVID-19 treatment room. Activities in the 

workplace tend to affect performance and productivity at work which causes nurses 
to experience burnout so that it has an impact on the quality of their sleep. This 
study was conducted to describe the relationship between burnout and sleep quality 

for nurses on duty in the COVID-19 treatment room at Muhammadiyah Palembang 
Hospital. This type of research is an analytic observational research with a cross 

sectional approach. Sampling was done by total sampling. The sample obtained was 
31 respondents, the data was obtained through filling out the MBI-HHS and PSQI 
questionnaires. The results showed that 16 respondents (51.6%) experienced low 

burnout, 14 respondents (45.2%) had moderate burnout, and 1 respondent had high 
burnout (3.2%). 20 respondents (64.5%) had poor sleep quality and 11 respondents 
(35.5%). The conclusion obtained from this study is that there is a statistically 

significant relationship between burnout and sleep quality for nurses on duty in the 
COVID-19 treatment room at Muhammadiyah Palembang Hospital. 

 
Keywords: Burnout, Sleep Quality, Nurse. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Burnout merupakan sindrom psikologis yang muncul sebagai respon 

berkepanjangan terhadap stressor interpersonal kronis di tempat kerja yang 

terdiri dari tiga dimensi yaitu, kelelahan emosional, depersonalisasi, dan 

penurunan prestasi diri (Osman et al., 2021). Burnout seringkali dialami oleh 

orang-orang yang mengalami stres berulang kali akibat pekerjaan, kejadian 

burnout banyak ditemukan pada sektor pekerjaan yang berhubungan langsung 

dengan individu lainnya. Burnout menjadi masalah utama pada sektor 

pekerjaan tenaga kesehatan, terutama selama masa pandemi COVID-19 

(Maila et al., 2020). 

Menurut American National for Occupational Health (ANAOH), 

kejadian burnout pada perawat berada di urutan paling atas (Fuada dkk., 

2017). Perawat merupakan profesi yang lebih banyak mengalami burnout 

dibandingkan dengan individu yang bekerja dipusat kesehatan lainnya. Hal 

tersebut disebabkan karena perawat berpeluang lebih banyak kontak dengan 

pasien dan berisiko lebih besar terinfeksi, serta beban fisik dan mental yang 

meningkat dua kali lipat. Burnout dapat terjadi dalam jangka waktu yang lebih 

lama atau lebih pendek, tergantung pada situasi yang dialami dan kapasitas 

dalam beradaptasi dengan situasi tersebut (Odonkor & Frimpong, 2020). 

Penelitian yang dilakukan di Eropa pada tahun 2011 menunjukkan 

bahwa sekitar 30% dari perawat yang disurvei melaporkan jenuh atau lelah 

untuk bekerja. Hasil survei persatuan perawat nasional Indonesia (PPNI) pada 

tahun 2006, didapatkan bahwa sekitar 50,9 % perawat yang bekerja di empat 

provinsi mengalami stres kerja. Survei yang dilakukan di Rumah Sakit 

Muhammadiyah Palembang didapatkan perawat memiliki stres kerja yang 

tinggi yaitu 55,3 % (Fuada dkk., 2017). 

Terdapat tiga dampak dari burnout menurut Maslach & Leither (2016) 

yaitu, burnout is lost energy, burnout is lost enthusiasm dan burnout is lost 
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confidence. Pada kondisi burnout is lost energy, individu merasa mudah lelah 

sehingga mempengaruhi produktivitas dalam bekerja dan kurang terpenuhinya 

kebutuhan tidur. Pada kondisi burnout is lost enthusiasm, individu mulai 

kehilangan keinginan dalam bekerja sehingga hasil yang diberikan sangat 

minim. Pada kondisi burnout is lost confidence, individu mulai kehilangan 

kepercayaan diri terhadap pekerjaan (Maslach & Leither, 2016). 

Burnout dipengaruhi oleh dua faktor, yaitu faktor personal dan faktor 

situasional. Faktor personal meliputi usia, tingginya harapan, pencapaian 

prestasi, sulit menyerahkan tanggung jawab, sifat mengorbankan diri dan sifat 

memberi tetapi tidak menerima. faktor situasional meliputi tidak mampu 

menentukan peran dan tanggung jawab sosial, bekerja berlebihan, tuntunan 

pekerjaan, konflik interpersonal, kurangnya sumber penghasilan dan dukungan 

sosial, serta faktor yang berhubungan dengan tempat kerja (Rasyidah dkk., 

2020). Selama masa pandemi COVID-19, tempat kerja merupakan faktor yang 

banyak ditemukan pada perawat terutama pada perawat yang bertugas diruang 

perawatan COVID-19. Kegiatan ditempat kerja cenderung mempengaruhi 

kinerja dan produktivitas dalam bekerja akibat dari meningkatnya jumlah 

kasus yang dikonfirmasi COVID-19, pengobatan dan perawatan pasien 

COVID-19 yang gagal membaik, serta meningkatnya jumlah kematian 

menyebabkan perawat berada di bawah tekanan yang luar biasa (Dong et al., 

2020). Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk meneliti “Hubungan 

Burnout dengan Kualitas Tidur Pada Perawat yang Bertugas di Ruang 

Perawatan COVID-19 Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka dapat 

dirumuskan permasalahan sebagai berikut: “Bagaimana Hubungan Burnout 

dengan Kualitas Tidur Pada Perawat yang Bertugas di Ruang Perawatan 

COVID-19 Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang ?”. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Untuk mengetahui hubungan burnout dengan kualitas tidur pada 

perawat yang bertugas di ruang perawatan COVID-19 Rumah Sakit 

Muhammadiyah Palembang. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Mengetahui gambaran burnout pada perawat yang bertugas di ruang 

perawatan COVID-19 Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang. 

2. Mengetahui kualitas tidur pada perawat yang bertugas di ruang 

perawatan COVID-19 Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang. 

3. Mengetahui hubungan burnout dan kualitas tidur pada perawat yang 

bertugas di ruang perawatan COVID-19 Rumah Sakit 

Muhammadiyah Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Hasil penelitian dapat bermanfaat bagi ilmu pengetahuan dalam 

bidang kedokteran terapan. 

2. Hasil penelitian ini dapat dijadikan tambahan pengetahuan peneliti 

dalam menemukan hubungan burnout dengan kualitas tidur pada 

perawat di ruang perawatan COVID-19 Rumah Sakit 

Muhammadiyah Palembang. 

3. Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan acuan atau pustaka pada 

penelitian lebih lanjut. 

1.4.2 Manfaat Praktisi 

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pelayanan 

kesehatan dalam mencegah terjadinya burnout. 

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan deteksi dini 

faktor yang mempengaruhi terjadinya burnout. 

3.  Hasil penelitian ini diharapkan sebagai bahan informasi tambahan 

mengenai penyebab yang berhubungan dengan kualitas tidur  buruk 

sehingga dapat menjadi bahan acuan dalam upaya pencegahan.  
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