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ABSTRAK 

 

Nama  : Shafatasya Qadrunnada Purnama 

Program Studi : Pendidikan Kedokteran 

Judul        : Hubungan Tingkat Pengetahuan, Sikap dan Perilaku Terhadap 

Penggunaan Masker Dalam Upaya Penanggulangan Penyebaran 

COVID-19 Pada Pekerja di PT. Sukses Sawit Gasing Kabupaten 

Banyuasin  

 

COVID-19 adalah penyakit infeksi virus SARS-CoV-2 (Acute Respiratory 

Syndrome Coronavirus 2) yang menyerang sistem pernapasan, dilaporkan pertama 

kali di kota Wuhan, China. COVID-19 dapat menular melalui droplet yang 

mengandung virus Corona ataupun aliran udara (aerosol). WHO mengeluarkan 

kebijakan tentang upaya pencegahan penularan, salah satu upaya yang telah 

disepakati dunia adalah penggunaan masker oleh seluruh masyarakat. Pekerja dapat 

dibagi menjadi staff dan karyawan. Staff merupakan pekerja yang bekerja sama 

membantu seorang ketua dalam mengelolah sesuatu dan karyawan merupakan 

pekerja yang bekerja di suatu lembaga untuk mendapatkan upah. Kepatuhan 

seseorang menggunakan masker dapat dipengaruhi oleh faktor pengetahuan, 

motivasi dan dukungan keluarga. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui hubungan 

tingkat pengetahuan, sikap dan perilaku terhadap penggunaan masker dalam upaya 

penanggulangan penyebaran COVID-19 pada pekerja di PT. Sukses Sawit Gasing 

Kabupaten Banyuasin. Penelitian ini merupakan observasional analitik dengan 

desain cross-sectional. Pada penelitian ini terdapat 191 sampel yang diambil 

dengan metode purposive sampling. Banyaknya data didapatkan melalui pengisian 

kuesioner oleh responden. Hasil uji statistik menggunakan uji chi-square dengan 

hasil terdapat hubungan antara pengetahuan terhadap penggunaan masker p value 

0.001, sikap terhadap penggunaan masker p value 0.000, perilaku terhadap 

penggunaan masker p value 0.035 (p value <0.05). Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa terdapat hubungan antara pengetahuan, sikap dan perilaku terhadap 

penggunaan masker dalam upaya pencegahan COVID-19 pada pekerja di PT. 

Sukses Sawit Gasing Kabupaten Banyuasin. 

 

Kata Kunci : COVID-19, pengetahuan, sikap, perilaku 

  



vi 
Universitas Muhammadiyah Palembang 

 

ABSTRACT 

 

Name  : Shafatasya Qadrunnada Purnama 

Study Program: Medical Education 

Title  : The Correlation between Knowledge, Attitude and Behavior 

Towards The Use of Mask To Overcome COVID-19 Transmission 

On Workers at PT. Sukses Sawit Gasing in Banyuasin Regency. 

 

Covid -19 is an infectious viral disease caused by SARS-CoV-2 (Acute Respiratory 

Syndrome Coronavirus 2) which attacks the respiratory systems, the first case 

emerged in Wuhan City, China. COVID-19 is transmitted by droplets that contain 

Corona virus or airborne particles (aerosol). WHO has released a regulation to 

overcome COVID-19 transmission, one of the efforts that has been approved 

globally as prevention is all people must wear mask. Workers can be grouped into 

staffs and employee. Staffs are those who work cooperatively to help a head 

department in processing something and employees are those who work for an 

institution to earn wages. The obedience of a person in using mask can be 

influenced by knowledge factor, motivation and family support. The purpose of this 

study is to identify the correlation between knowledge, attitude and behavior 

towards the use of mask to overcome COVID-19 transmissions on workers at PT. 

Sukses Sawit Gasing in Banyuasin Regency. This study was an analytical 

observational study and using cross-sectional design. There were 191 samples in 

this study and they were selected by using purposive sampling method. The data 

was collected by using questioners and they have been completed by all 

respondents. Based on the results of statistical test by chi-square test showed that 

there is a correlation between knowledge and the use of mask with  p value = 0.001, 

attitude towards the use of mask has  p value = 0.000 and behavior towards the use 

of mask has p value 0.035 (p value <0.05). Finally, it can be concluded that there is 

a correlation between knowledge, attitude and behavior towards the use of mask to 

overcome COVID-19 transmission on workers at PT. Sukses Sawit Gasing in 

Banyuasin Regency. 

 

Keywords : COVID -19, knowledge, attitude and behavior.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Pandemi COVID-19 yang sedang terjadi disebabkan oleh adanya proses 

mutasi dari virus SARS-CoV yang muncul awal Desember tahun 2019 di 

Wuhan, China. Didapatkan kesamaan mencapai 99% yang menunjukkan suatu 

virus baru, yaitu varian SARS-CoV-2 yang ditemukan di Inggris pada tanggal 

18 Desember 2020 yaitu B.1.1.7 atau Variant Under Investigation-2020-

month12/varian 01 (VUI-202012/01) dan bermutasi lagi pada gen S yang 

disebut 20I/501Y.V1. Di Afrika ditemukan varian B.1.351 yang bermutasi pada 

gen S, yaitu K417N, E484K dan N501Y. Di California terdapat varian 

B.1.429O yang bermutasi menjadi RF1a (I4205V), gen ORF1b (D1183Y), gen 

S (S13I, W152C, L452R (Handayani, Atmojo, Arradin, et. al., 2020 dan 

Parwanto, 2021). 

Berdasarkan data dari WHO, sudah sebanyak 216 negara terjangkit kasus 

COVID-19 dengan rincian berdasarkan data tanggal 08 oktober 2020 yakni 

sebanyak 36,3 juta kasus positif, kasus sembuh sebanyak 25,3 juta jiwa dan 

meninggal sebanyak 1,06 juta jiwa. Di Indonesia tercatat pada tanggal 08 

Oktober 2020, total kasus mencapai angka 320.564 kasus (naik 4.850 kasus) 

dengan kesembuhan sebanyak 244.060 jiwa (sembuh per 08 oktober 2020 

sebanyak 3.769 orang) dan kasus kematian sebanyak 11.580 jiwa (bertambah 

108 jiwa). Dari sebaran wilayah dengan kasus tertinggi, masih ditempati oleh 

DKI Jakarta, Jawa Barat, Jawa Tengah, Jawa Timur dan Sulawesi Selatan 

(Kemenkes, 2020). Pada tanggal 26 Agustus 2021, di Sumatera Selatan tercatat 

sebanyak 57.075 jiwa positif COVID-19, 2.779 jiwa meninggal dan 49.601 jiwa 

telah sembuh (Corona.sumselprov.go.id, 2021). Pada 25 Agustus 2021 kasus 

COVID-19 di kota Palembang bertambah 103 kasus dengan total 29.370, 

sembuh bertambah 287 orang dengan total 25.315, meninggal bertambah 4 

orang dengan total 1.095 orang (Dinkes Kota Palembang, 2021). 
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Pemerintah diseluruh dunia mengeluarkan kebijakan tentang upaya 

pencegahan penularan yang beragam. Salah satu upaya yang telah disepakati 

dunia adalah penggunaan masker oleh seluruh masyarakat. Pusat Pengendalian 

dan Pencegahan Penyakit (Centers for Disease Control and Prevention/CDC) 

Amerika Serikat dan WHO (World Health Organization) telah 

merekomendasikan pemakaian masker kain utuk masyarakat umum, hal ini 

diikuti oleh berbagai negara termasuk Indonesia (Handayani, Atmojo, Arradin, 

et. al., 2020). Penularan COVID-19 melalui droplet yang mengandung virus 

Corona ataupun aliran udara (aerosol) menjadi jalur utama yang dapat 

menyebabkan virus menyebar dan memiliki daya penularan tinggi (Atmojo, 

Iswahyuni, Rejo, et, al., 2020).  

Pengetahuan yang dimiliki seseorang akan memengaruhi bagaimana ia 

bersikap. Perilaku yang diperoleh dari pengetahuan akan lebih baik daripada 

perilaku yang tidak berasal dari pengetahuan. Pada orang dewasa yaitu domain 

kognitif yang dapat menstimulus materi atau objek di luar, sehingga dapat 

menimbulkan pengetahuan baru dan terbentuk sikap maupun tindakan. 

Kepatuhan masyarakat terhadap imbauan pemerintah sangat penting untuk 

mengurangi peningkatan jumlah kasus. Pengetahuan merupakan salah satu 

faktor yang mempengaruhi kepatuhan (Sari and ‘Atiqoh, 2020). 

Pada pekerja yang berbeda pengetahuannya karena beberapa faktor di PT. 

Sukses Sawit Gasing Kabupaten Banyuasin, beberapa pekerja tersebut terlihat 

tidak mematuhi peraturan dalam menggunakan masker. Berdasarkan latar 

belakang tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul 

Hubungan Tingkat Pengetahuan, Sikap dan Perilaku Terhadap Penggunaan 

Masker Dalam Upaya Penanggulangan Penyebaran COVID-19 Pada Pekerja di 

PT. Sukses Sawit Gasing Kabupaten Banyuasin. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Bagaimana hubungan tingkat pengetahuan, sikap, dan perilaku terhadap 

penggunaan masker dalam upaya penanggulangan penyebaran COVID-19 

pada pekerja di PT. Sukses Sawit Gasing Kabupaten Banyuasin? 

 

 



3 

 

 
Universitas Muhammadiyah Palembang 

 

1.3. Tujuan 

1.3.1. Tujuan Umum 

Untuk mengetahui hubungan tingkat pengetahuan, sikap, dan 

perilaku terhadap penggunaan masker dalam upaya penanggulangan 

penyebaran COVID-19 pada pekerja di PT. Sukses Sawit Gasing 

Kabupaten Banyuasin. 

1.3.2. Tujuan Khusus 

1. Mengetahui tingkat pengetahuan pekerja tentang COVID-19 di 

lingkungan kerja PT. Sukses Sawit Gasing.  

2. Mengetahui sikap pekerja dalam menggunakan masker di 

lingkungan kerja PT. Sukses Sawit Gasing. 

3. Mengetahui perilaku pekerja dalam menggunakan masker di 

lingkungan kerja PT. Sukses Sawit Gasing. 

4. Mengetahui hubungan tingkat pengetahuan terhadap penggunaan 

masker pada pekerja PT. Sukses Sawit Gasing. 

5. Mengetahui hubungan sikap terhadap penggunaan masker pada 

pekerja PT. Sukses Sawit Gasing 

6. Mengetahui hubungan perilaku terhadap penggunaan masker pada 

pekerja PT. Sukses Sawit Gasing 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Teoritis  

Meningkatkan pengetahuan dan wawasan tentang hubungan 

tingkat pengetahuan, sikap, dan perilaku terhadap penggunaan masker 

dalam upaya penanggulangan penyebaran COVID-19 pada pekerja di 

PT. Sukses Sawit Gasing Kabupaten Banyuasin. 

 

1.4.2. Praktis  

1.4.2.1. Bagi Peneliti Hasil  

Penelitian ini dapat memahami hubungan tingkat 

pengetahuan, sikap, dan perilaku terhadap penggunaan masker 
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dalam upaya penanggulangan penyebaran COVID-19 pada 

pekerja di PT. Sukses Sawit Gasing Kabupaten Banyuasin. 

1.4.2.2. Bagi Pembaca Hasil  

1. Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan bacaaan, 

sumber informasi data dan rujukan untuk penelitian 

selanjutnya. 

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan informasi 

dan bahan pertimbangan kepada pemerintah, pemangku 

kepentingan, dan petugas kesehatan dalam melakukan 

edukasi, penyuluhan, dan promosi kesehatan. 

 

1.5. Keaslian Penelitian 

Tabel 1.1. Keaslian Penelitian 

 

Nama Judul Penelitian 
Desain 

Penelitian 
Hasil 

Franck Katembo 

Sikakulya, Robinson 

Ssebuufu, Simon 

Binezero Mambo, et. 

al 

Use of Face Masks to Limit 

The Spread of The 

COVID-19 Among 

Western Ugandans: 

Knowledge, Attitude and 

Practices 

Cross 

sectional 

Responden yang 

berpendidikan 

memiliki pengetahuan 

yang lebih baik. 

Sebagian besar 

responden (95.2%) 

patuh dalam 

menggunakan masker 

dan mereka 

menyadari bahwa 

memakai masker di 

tempat umum itu 

penting. 

Gabriella Romauli 

Natalia Hutagaol dan 

Hubungan Pengetahuan 

Remaja Dengan 

Kepatuhan Penggunaan 

Deskriptif 

Analitik 

Survey 

Terdapat hubungan 

antara remaja dengan 

kepatuhan penggunaan 
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Imanuel Sri Mei 

Wulandari 

Masker Dalam Upaya 

Pencegahan COVID-19 

di SMA Perguruan 

Advent Salemba 

masker dalam upaya 

pencegahan COVID-19 

di SMA Perguruan 

Advent Salemba. 

Tutik Yuliyanti Pengetahuan Dan Sikap 

Berhubungan Dengan 

Perilaku Pencegahan 

Covid-19 Pada Keluarga 

Usia Lanjut Di Wilayah 

Kecamatan Sukoharjo  

Cross 

sectional 

Terdapat hubungan 

yang signifikan antara 

pengetahuan serta sikap 

perilaku dengan 

perilaku pencegahan 

Covid-19 pada keluarga 

Siti Fadhillah Rizqah, 

A.Rezki Amelia AP, 

Haeruddin 

Hubungan Perilaku 

Masyarakat Dengan 

Kepatuhan Penggunaan 

Masker Untuk Memutus 

Rantai Penularan Covid-19 

Di Kelurahan Bontoa 

Maros 

Cross 

sectional 

Terdapat adanya 

hubungan yang 

signifikan antara 

pengetahuan dan 

sikapmasyarakat dengan 

kepatuhan penggunaan 

masker untuk memutus 

rantai penularan covid-

19 di kelurahan Bontoa 

Maros 
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