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ABSTRAK 

 

ANALISIS PENGENDALIAN KUALITAS CRUDE PALM OIL UNTUK MENGURANGI 

LOSSES MENGGUNAKAN METODE LEAN SIX SIGMA 

 

Alghaniya Sakria 

Teknik Industri, Universitas Muhammadiyah Palembang 

Alghaniya2001@gmail.com 

 

Abstrak-- Sriwijaya Palm Oil Indonesia adalah perusahaan yang bergerak di bidang perkebunan 

kelapa sawit dan pengolahan kelapa sawit yang memproduksi minyak sawit dan inti sawit. PT. 

Sriwijaya Palm Oil Indonesia selalu mengutamakan kualitas produk dengan kualitas terbaik, dengan 

total produksi 12.803,80 ton per tahun dan jumlah total losses produk 201.053 ton. Dalam penelitian 

ini digunakan metode Lean Six Sigma sebagai upaya meminimalisir jumlah losses crude palm oil 

dan menghilangkan pemborosan pada saat produksi. Hasil identifikasi faktor penyebab terjadinya 

pemborosan pada proses produksi produk minyak sawit mentah disebabkan oleh faktor mesin, 

manusia, material, metode, dan lingkungan. Nilai DPMO dan tingkat sigma produk minyak sawit 

mentah tahun 2020 memiliki nilai DPMO sebesar 78.513 atau tingkat sigma sebesar 2,92. Tindakan 

yang dapat dilakukan dengan pendekatan Lean Six Sigma adalah melakukan perbaikan 

menggunakan metode FMEA yang difokuskan pada jenis losses produk yang memiliki nilai RPN 

tertinggi sebesar 240 untuk perawatan mesin secara berkala. 

 

Kata Kunci : DPMO, FMEA , Kelapa Sawit, Kualitas dan Pemborosan (Waste), Lean Six Sigma 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:Alghaniya2001@gmail.com


 

 

x 

 

ABSTRACT 

 

CRUDE PALM OIL QUALITY CONTROL ANALYSIS TO REDUCE LOSSES USING THE 

LEAN SIX SIGMA METHOD 

 

Alghaniya Sakria 

Teknik Industri, Universitas Muhammadiyah Palembang 

Alghaniya2001@gmail.com 

 

Abstract-- Sriwijaya Palm Oil Indonesia is a company engaged in oil palm plantations and palm oil 

processing that produces palm oil and palm kernel. PT. Sriwijaya Palm Oil Indonesia always 

prioritizes product quality with the best quality, with a total production of 12,803.80 tons per year 

and total product losses of 201,053 tons. In this study, the Lean Six Sigma method was used as an 

effort to minimize the number of losses of crude palm oil and eliminate waste during production. 

The results of the identification of factors causing waste in the production process of crude palm oil 

products are caused by machine, human, material, method, and environmental factors. The DPMO 

value and the sigma level of crude palm oil products in 2020 have a DPMO value of 78,513 or a 

sigma level of 2.92. Actions that can be taken with the Lean Six Sigma approach are to make 

improvements using the FMEA method which is focused on the types of product losses that have the 

highest RPN value of 240 for regular machine maintenance. 

 

Keywords: DPMO, FMEA, Lean Six Sigma, Palm Oil, Quality and Waste. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia termasuk salah satu negara yang menghasilkan minyak Crude Palm 

Oil (CPO) terbesar di dunia yang berasal dari perkebunan kelapa sawit. Dalam 

upaya mengembangkan usahanya, bukan hanya mengembangkan dalam bentuk 

usaha perkebunan saja tapi banyak perusahaan yang mendirikan pabrik kelapa sawit 

(PKS) dan makin banyak produk yang bisa dihasilkan dari kelapa sawit sehingga 

dapat meningkatkan nilai jual dari crude palm oil. 

Salah satu cara untuk meningkatkan nilai jual yaitu memperhatikan standar 

kualitas produk dengan melakukan pengendalian kualitas secara tepat, mempunyai 

cara dan tujuan secara jelas, menemukan solusi dengan melakukan inovasi untuk 

melakukan penyelesaian permasalahan yang ada pada saat proses produksi maupun 

pengawasan produk di perusahaan. Pengendalian kualitas bisa membantu 

perusahaan dalam meningkatkan nilai kualitas produk dengan memperhatikan 

tingkat kerusakan produk sampai tingkat paling rendah atau nol, sehingga bisa 

menahan terjadinya pemborosan dari  material maupun tenaga kerja pada akhirnya 

bisa memperbaiki kualitas produktifitas. 

Dalam melakukan penelitian, penulis menggunakan metode Lean Six Sigma 

yang bertujuan untuk mengurangi losses produk yang terjadi pada proses produksi 

kelapa sawit. Six sigma adalah pendekatan kualitas Total Quality Management. 

Lean merupakan upaya yang terus menerus dilakukan  untuk menghilangkan waste
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dan meningkatkan nilai tambah produk (barang atau jasa) dalam rangka 

memberikan nilai kepada pelanggan. 

PT Sriwijaya Palm Oil Indonesia adalah perusahaan yang bergerak dibidang 

produksi crude palm oil (CPO) dengan menghasilkan crude palm oil (CPO) dan 

kernel (inti sawit), CPO merupakan produk dengan permintaan yang tinggi di pasar, 

hal ini membuat peluang besar terhadap persaingan yang muncul dari perusahaan 

lain yang memproduksi Crude Palm Oil, sehingga perusahaan harus mengambil 

langkah yang baik untuk memenangkan persaingan pasar. Perusahaan juga 

memiliki standar mutu Crude Palm Oil yaitu dengan nilai ambang batas asam 

lemak bebas (alb) 3,50 %, kadar air 0,20 %, dan kadar kotoran 0,02 % penetapan 

ini bertujuan untuk mengantisipasi agar tidak melebihi standar nasional yaitu asam 

lemak bebas 5%, kadar air 0,5%, dan kadar kotoran 0,5% (Sumber : Laboratorium 

PT. Sriwijaya Palm Oil Indonesia Tahun 2021). 

Kondisi yang terjadi pada perusahaan menunjukkan bahwa standar losses 

yaitu 1,50 % (standar nasional) sedangkan yang terjadi selama tahun 2020 yaitu 

1,57 %. Salah satu pemborosan terjadi pada proses produksi yaitu pemisahan antara 

fiber buah sawit dengan oil yang mengakibatkan losses yang mengurangi tingkat 

profit perusahaan. 

Sehingga masih ada parameter standar kualitas minyak kelapa sawit yang 

menyimpang dari batas maksimum sesuai dengan ketentuan dan ketetapan 

perusahaan. Untuk mengatasi masalah tersebut perlu dilakukan suatu penelitian 

untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi terhadap pengendalian 

kualitas.  



3 
 
 

 
 

 Berdasarkan latar belakang di atas dalam penyusunan Tugas Akhir ini, 

penulis mengambil judul “Analisis Pengendalian Kualitas Crude Palm Oil Untuk 

Mengurangi Losses Menggunakan Metode Lean Six sigma”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun yang menjadi rumusan permasalahan dalam penelitian ini yaitu : 

1. Bagaimana pengendalian mutu CPO pada PT Sriwijaya Palm Oil 

Indonesia dengan menggunakan metode Lean six sigma ? 

2. Apa saja faktor yang mempengaruhi terjadinya losses sehingga 

menyebabkan menurunnya tingkat kualitas pada produk CPO di PT 

Sriwijaya Palm Oil Indonesia ? 

3. Bagaimana rekomendasi perbaikan untuk meningkatkan kualitas Crude 

Palm Oil di PT Sriwijaya Palm Oil Indonesia ? 

 

1.3 Batasan Masalah 

 Dalam penelitian ini masalah yang akan dianalisis dibatasi agar tepat sasaran 

dan tidak terlalu luas. Pembatasan terletak pada masalah yang ada yaitu : 

1. Penelitian dilakukan hanya pada lantai produksi Crude Palm Oil di PT 

Sriwijaya Palm Oil Indonesia. 

2. Evaluasi dilakukan berdasarkan data masa lalu perusahaan tahun 2020. 

3. Penggunaan cara DMAIC hanya sampai pada tahap perbaikan. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Menentukan bagaimana pengendalian mutu CPO pada PT Sriwijaya Palm 

Oil Indonesia dengan menggunakan metode Lean six sigma. 

2. Menganalisis faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya losses pada PT 

Sriwijaya Palm Oil Indonesia sehingga menyebabkan menurunya tingkat 

kualitas produk. 

3. Menentukan Bagaimana rekomendasi perbaikan untuk meningkatkan 

kualitas Crude Palm Oil di PT Sriwijaya Palm Oil Indonesia.  

 

1.5 Manfaat Penelitian 

1.5.1 Bagi Masyarakat 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan hasil produksi yang terbaik 

untuk masyarakat agar tidak ada losses dan masyarakat bisa mendapatkan hasil 

produksi yang terbaik. 

 

1.5.2 Bagi Universitas 

 Sebagai masukan untuk mengevaluasi sampai sejauh mana kurikulum yang 

telah ada sesuai dengan kebutuhan dunia kerja. 

 

1.5.3 Bagi Perusahaan 

Melalui penelitian serta praktik aplikasinya ini diharapkan akan terjadi proses 

pengembangan kemampuan sehingga pengembangan  bakat  dan ilmu tersebut 
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sedikit banyaknya dapat membantu perusahaan dalam proses kerjanya yang 

berhubungan dengan ilmu Industri lainnya. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

 Sistematika Penulisan dibuat untuk membantu memberikan gambaran secara 

umum tentang penelitian yang akan dilakukan. Secara garis besar sistematika 

penulisan sebagai berikut : 

BAB 1 PENDAHULUAN  

 Bab ini akan menjelaskan secara singkat mengenai latar belakang, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

penulisan skripsi.  

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA  

 Bab kedua ini memuat kajian literatur deduktif dan induktif yang dapat 

membuktikan bahwa topik skripsi yang diangkat memenuhi syarat dan kriteria yang 

telah dijelaskan diatas.  

BAB 3 METODE PENELITIAN  

 Bab ini memuat obyek penelitian, data yang digunakan dan tahapan yang 

telah dilakukan dalam penelitian secara ringkas dan jelas. Metode ini dapat meliputi 

metode pengumpulan data dan alat bantu analisis data yang akan dipakai dan sesuai 

dengan bagan alir yang telah dibuat. Urutan langkah yang telah ditetapkan tersebut 

merupakan suatu kerangka yang dijadikan pedoman dalam pelaksanaan penelitian. 

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Bab ini berisi tentang data-data yang akan dikumpulkan dalam penelitian dan 
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pengolahan data yang digunakan sebagai dasar pada pembahasan masalah dan 

mengemukakan analisis hasil pengolahan data dan pemecahan dari masalah yang 

ada. 

BAB 5 PENUTUP  

 Bab ini berisi tentang kesimpulan yang diperoleh melalui pembahasan 

penelitian. Kemudian saran dibuat berdasarkan pengalaman dan pertimbangan 

penulis yang ditujukan kepada para peneliti dalam bidang sejenis yang 

dimungkinkan hasil penelitian tersebut dapat dilanjutkan. 
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