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ABSTRAK 

 

Nama : Syabrina Afni Mahmuda 

Program Studi : Pendidikan Dokter 

Judul : Hubungan Pengetahuan dan Sikap Petugas Cleaning Service 

terhadap Praktik Penanganan Limbah Medis di Rumah Sakit 

Muhammadiyah Palembang 

 

Kegiatan  Rumah  Sakit  yang  menghasilkan  berbagai  macam  limbah.  

Limbah  inilah  yang  disebut  sampah  medis  atau  limbah  medis.  Sampah  atau  

limbah  medis  adalah  hasil  buangan  dari  suatu  aktivitas medis. Limbah medis 

ini mengandung berbagai macam limbah medis yang berbahaya bagi  kesehatan  

manusia  bila  tidak  ditangani  dengan  benar. Maka dari itu peneliti melakukan 

penelitian mengenai limbah medis yang bertempat di Rumah Sakit 

Muhammadiyah Palembang. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui 

hubungan pengetahuan dan sikap petugas cleaning service terhadap praktik 

penanganan limbah medis di Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang. Penelitian 

ini merupakan penelitian observasional analitik dengan menggunakan desain cross 

sectional atau potong lintang. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 27 

responden. Dari 27 responden penelitian yang memiliki pengetahuan yang baik 

terhadap praktik penanganan limbah medis yang baik sebanyak 22 orang (81.5%). 

Responden dengan pengetahuan tidak baik terhadap praktik penanganan limbah 

medis yang baik sejumlah 2 orang (7.4%).  Responden dengan pengetahuan yang 

tidak baik melakukan praktik penanganan limbah yang tidak baik sebanyak 3 

orang (11.1%). Responden dengan sikap yang baik terhadap praktik penanganan 

limbah medis yang baik yaitu sejumlah 24 orang (88.9%), sementara petugas yang 

memiliki sikap yang tidak baik terhadap praktik penanganan limbah medis 

berjumlah 3 orang (11.1%). Kesimpulan penelitian ini, terdapat hubungan yang 

bermakna antara pengetahuan dan sikap terhadap praktik penanganan limbah 

medis di Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang dengan nilai p value = 0.003 

dan p value = 0.000 (p < 0,05). 

 

Kata Kunci: Limbah Medis, Pengetahuan, Sikap, Praktik Penanganan Limbah 
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ABSTRACT 

 

Name : Syabrina Afni Mahmuda 

Study Program : Medical Education 

Title : The Corellation Between Knowledge and Behavior of 

Cleaning Service Workers on Medical Waste Management 

Practice at Muhammadiyah Hospital Palembang. 

 

Various activities in hospitals produce medical works by-products or 

waste. This waste is called medical waste. Medical waste is a disposal of medical 

work. This medical waste contains various medical wastes which are hazardous to 

human health if they are not well-handled. So that, the researcher conducted a 

study about medical waste at Muhammadiyah Hospital Palembang. The purpose 

of this study is to identify the correlation between knowledge and behavior of 

Cleaning Service Workers on medical waste management practice at 

Muhammadiyah Hospital Palembang. This study was an analytical observational 

study and conducted by using cross sectional design. Total number of samples in 

this study were 27 respondents. Respondents who have good knowledge towards 

medical waste management practice  as much as 22 respondents ( 81.5%) from 27 

respondents in this study. Respondents who have bad knowledge towards good 

medical waste management practice are 2 respondents ( 7.4% ). Respondents who 

have bad knowledge towards medical waste management practice but not in a 

good way as much as 3 respondents ( 11.1% ). Respondents who have good 

behavior towards medical waste practice as much as 24 respondents ( 88.9% ), 

meanwhile workers who have bad behavior towards medical waste management 

practice are 3 respondents ( 11.1% ). The conclusion of this study showed that 

there is a meaningful correlation between  knowledge and behavior of Cleaning 

Service Workers on medical waste management practice at Muhammadiyah 

Hospital Palembang with p value = 0.003 and p value = 0.000  ( p< 0,05 ). 

 

Keywords: Medical Waste, Knowledge, Behavior, Medical Waste Management  

Practice 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Rumah Sakit adalah institusi pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan 

pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna (Menkes RI, 2019). Rumah 

sakit memiliki dampak positif seperti pelayanan kesehatan yang baik bagi 

pasien, tapi untuk dampak negatifnya dapat menjadi sumber penularan 

penyakit dan pencemar lingkungan apabila tidak ditangani dengan baik. 

Kejadian  infeksi  di rumah sakit berhubungan  dengan  kondisi  rumah sakit  

yang tidak saniter atau kurang baik kebersihannya. Untuk itu perlu 

diperhatikan penanganan limbah yang baik (Wulandari, 2018). 

Salah satu limbah yang dihasilkan oleh pelayanan kesehatan yaitu limbah 

medis. Limbah medis adalah limbah yang berasal dari kegiatan pelayanan 

medis. (Novita, 2017). Rumah sakit dapat menghasilkan berbagai macam 

limbah yang berupa benda cair, padat, dan gas. Salah satu limbah yang 

dihasilkan adalah limbah medis padat. Limbah medis padat adalah limbah 

padat yang terdiri dari limbah infeksius, limbah patologi, limbah benda tajam, 

limbah farmasi, limbah sitoksis, limbah kimiawi, limbah radioaktif, limbah 

kontainer bertekanan, dan limbah dengan kandungan logam berat yang tinggi 

(Yulinto, 2017). 

Berdasarkan data WHO memperkirakan sekitar 8.000.000 hingga 

16.000.000 kasus penyakit semakin meningkat (Sari, Nur Mala, 2019). Pada 

penelitian di Omdurman terdapat 200 sampel penelitian mengenai 

pengetahuan, sikap, dan praktik petugas kebersihan terhadap limbah 

pelayanan kesehatan. Didapatkan petugas kebersihan 90% mengetahui jenis 

dan 93% bahaya limbah. Didapatkan 26% petugas memiliki sikap positif 

mengenai penanganan limbah dan 68,5% petugas menggunakan alat 

pelindung diri selama bekerja (Abdelhalim dkk., 2017). 

Indonesia persentase limbah medis yang dikelola mencapai 23,3% serta 

limbah  medis dihasilkan sebanyak 10%- 25% (Arindita et al., 2016). 

Berdasarkan data yang didapatkan, di Provinsi Sumatera Selatan pada tahun 
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2019 terdapat 9 dari 73 instansi rumah sakit yang melakukan pengelolaan 

limbah medis sesuai dengan standar dan persentase sebanyak 33% 

(Kemenkes RI, 2020). 

Dapat dilihat bahwa, terjadi peningkatan penyakit yang diakibatkan dari 

jarum suntik yang tidak aman dan sistem penanganan limbah medis yang 

buruk setiap tahunnya (Sari, Nur Mala, 2019). Hal ini sangatlah berdampak, 

walaupun jumlah limbah medis yang dikelola sedikit namun dapat berisiko 

untuk kesehatan apabila tidak ditangani dengan baik (Arindita et al., 2016). 

Untuk mewujudkan derajat kesehatan di Kota Palembang yang optimal, 

harus didukung sumber daya manusia, tenaga kesehatan, dan program yang 

positif. Untuk mengatasinya, Kota Palembang melengkapi sarana dan 

prasarana kesehatan yaitu dengan adanya pembangunan  instalasi pengolahan  

limbah  rumah  sakit (Dinkes Palembang, 2014). 

Berdasarkan latar belakang tersebut diatas, karena pentingnya pemahaman 

petugas kebersihan di rumah sakit mengenai limbah medis, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian mengenai “Hubungan Pengetahuan dan 

Sikap Petugas Cleaning Service terhadap Praktik Penanganan Limbah Medis 

di Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Bagaimana hubungan pengetahuan dan sikap petugas cleaning service 

terhadap praktik penanganan limbah medis di Rumah Sakit Muhammadiyah 

Palembang? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

1.3.1. Tujuan Umum 

Untuk mengetahui hubungan pengetahuan dan sikap petugas 

cleaning service terhadap praktik penanganan limbah medis di 

Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang. 
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1.3.2. Tujuan Khusus 

1. Mengetahui gambaran pengetahuan petugas cleaning service 

terhadap praktik penanganan limbah medis di Rumah Sakit 

Muhammadiyah Palembang. 

2. Mengetahui gambaran sikap petugas cleaning service terhadap 

praktik penanganan limbah medis di Rumah Sakit Muhammadiyah 

Palembang  

3. Mengetahui cara praktik penanganan limbah medis oleh petugas 

cleaning service di Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang. 

4. Mengetahui hubungan pengetahuan petugas cleaning service 

terhadap praktik penanganan limbah medis di Rumah Sakit 

Muhammadiyah Palembang. 

5. Mengetahui hubungan sikap petugas cleaning service terhadap 

praktik penanganan limbah medis di Rumah Sakit Muhammadiyah 

Palembang.  

 

1.4.  Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi literatur tambahan dan 

referensi untuk bidang keilmuan tentang hubungan pengetahuan dan 

sikap petugas cleaning service terhadap praktik penanganan limbah 

medis di Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang. 

 

1.4.2. Manfaat Praktisi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan 

tentang hubungan pengetahuan dan sikap petugas cleaning service 

terhadap praktik penanganan limbah medis di Rumah Sakit 

Muhammadiyah Palembang. 
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1.5. Keaslian Penelitian 

Tabel 1.1 Keaslian Penelitian 

 
Nama Judul Penelitian Desain 

Penelitian 

Hasil 

S.A. Hakim, A. 

Mohsen, dan I. 

Bakr (2014) 

Knowlegde attitude, and 

practices of health- care 

personnel towards waste 

disposal management at 

ain shams university 

hospitals. 

Cross 

sectional 

 

 

Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa terdapat 

hubungan antara 

pengetahuan, sikap, 

dan praktik terhadap 

penanganan limbah 

medis. 

Miada 

Abdelhalim, 

Abd Elbasit 

Elawad, dan 

Mohammed A. 

Elawad (2017) 

Knowledge attitude, and 

practices among cleaners 

towards health care waste 

in Omdurman and bahry 

teaching hospitals. 

Cross 

sectional 

Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa terdapat 

hubungan antara 

pengetahuan, sikap, 

dan praktik terhadap 

penanganan limbah 

medis. 

Heryati Yunita 

Dewi  (2012) 

Tingkat pengetahuan dan 

sikap dengan praktik 

petugas kebersihan 

pengelola sampah medis di 

RSUD Dr. M. Ashari 

Pemalang. 

Cross 

sectional 

Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa terdapat 

hubungan antara 

pengetahuan, sikap, 

dan praktik terhadap 

penanganan limbah 

medis. 
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