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ABSTRAK 

 

PERANCANGAN PRODUK FURNITURE HEMAT RUANGAN DENGAN METODE 

QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT 

 

Edo Bagastia Romadhona 

Teknik Industri 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

E ̵ mail : edobagastiaromadona@gmail.com 

 

 
Perkembangan zaman yang cukup pesat saat ini, serta globalisasi membuat populasi penduduk 

semakin meningkat sehingga membuat area gerak semakin kecil. Perancangan produk adalah 

semua proses yang berhubungan dengan keberadaan produk yang meliputi segala aktifitas mulai 

dari identifikasi dan keinginan konsumen. Pada ruangan yang kecil tidak dapat memuat barang 

begitu banyak dan dapat membatasi gerakan di ruangan yang kecil. Kost merupakan tempat 

tinggal sementara dengan ruang yang tidak begitu besar dan tidak banyak ruangan, kost banyak 

digunakan untuk tempat tinggal sementara untuk mahasiswa sampai selesai perkuliahannya. QFD 

didefinisikan sebagai suatu proses atau mekanisme terstruktur untuk menentukan kebutuhan 

pelanggan dan menerjemahkan kebutuhan-kebutuhan itu kedalam kebutuhan teknis yang relevan. 

Tujuan merancang satu produk dengan 3 fungsi meja, kursi, dipan untuk mengurangi pemakaian 

tempat diruangan dengan metode QFD. Dari hasil kuisioner 20 responden dengan 14 atribut data 

yang diperoleh valid. Dan didapatkan hail dari pengolagan data menggunakan metode QFD adalah 

desain yang baik, tingkat kepraktisan, kekuatan, penyesuaian ukuran. 

Kata kunci : Perancangan produk meja, kursi, dipan lipat, QFD 
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ABSTRACK 

 

 

DESIGN OF FURNITURE PRODUCTS THAT SAVE SPACE WITH QUALITY FUNCTION 

DEPLOYMENT METHOD 

 

Edo Bagastia Romadhona 

Industrial Engineering  

University of Muhammadiyah Palembang  

E ̵ mail : edobagastiaromadona@gmail.com 
 

The development of the times is quite rapid today, as well as globalization makes the population 

increasing so as to make the area of movement smaller. Product design is all processes related to 

the existence of the product that includes all activities ranging from identification and consumer 

desires. In a small room it cannot load so many items and can limit movement in a small room. 

Kost is a temporary residence with a space that is not so large and not much room, boarding is 

widely used for temporary residence for students until the completion of their studies. QFD is 

defined as a structured process or mechanism for determining customer needs and translating those 

needs into relevant technical needs. The purpose of designing one product with 3 functions of a 

table, a chair, a pan to reduce the use of space in the room with the QFD method. From the results 

of the questionnaire 20 respondents with 14 attributes of data obtained valid. And getting hail from 

data management using the QFD method is good design, practicality level, strength, size 

adjustment. 

 

Keywords : Product design table, chair, folding cot, QFD
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan zaman yang cukup pesat saat ini, serta globalisasi membuat 

populasi penduduk semakin meningkat sehingga membuat area gerak semakin 

kecil. Kepadatan tersebut membuat muncul banyaknya gedung bertingkat atau 

tempat tinggal yang memiliki luasan yang kecil atau sering disebut dengan small 

space (Melisa wiliaury, Adi santoso 2015). Perancangan produk adalah semua 

proses yang berhubungan dengan keberadaan produk yang meliputi segala 

aktifitas mulai dari identifikasi dan keinginan konsumen. Perancangan ini yang 

menjadi suatu bagian dari perubahan desain/fungsinya yang ada dalam dunia 

usaha. 

Desain meja, kursi, dipan banyak mengalami perubahan dari segi tampilan 

dan fungsinya. Tetapi dengan seiring perkembangan sering kali desain ̵ desain 

kurang memperhatikan efektivitas ruang, karena desain sekarang hanya 

mementingkan desain bentuk yang populer saat ini, sehingga tidak 

memperhatikan bagaimana penempatan produk tersebut tidak memakan tempat 

yang begitu banyak/luas. Dalam tiga produk tersebut jika di letakan dalam satu 

ruangan dapat memenuhi ruangan dan dapat membatasi pergerakan di dalam 

ruangan.  
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Upaya perancangan produk ini dilakukan karena mengurangi tempat di 

ruangan dan membeli satu persatu produk meja, kursi, atau dipan jika di jumlah 

uang yang di keluarkan sangatlah besar dan jika di letakan di satu ruangan dapat 

mengurangi pembatasan gerak di dalam ruangan dikarenakan terlalu sempit/kecil 

dan pergerakan di dalam ruangan tidak dapat leluasa. 

Quality Function Deployment (QFD) merupakan suatu metode yang 

digunakan oleh perusahaan untuk mengantisipasi dan menentukan prioritas 

kebutuhan dan keinginan pelanggan, serta menggabungkan kebutuhan dan 

keinginan pelanggan tersebut dalam produk dan jasa yang disediakan bagi 

pelanggan. 

Produk yang menjadi rancangan pada penelitian ini adalah meja, kursi, 

dipan dalam satu produk yang bertujuan untuk mengurangi pemakaian ruangan 

yang berlebihan dan tidak menghilangkan fungsinya dengan menggunakan 

metode Quality Function Deployment (QFD). 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah pada ruangan yang kecil tidak dapat memuat barang begitu banyak dan 

dapat membatasi gerakan di ruangan yang kecil. 
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1.3 Pembatasan Masalah 

Agar penelitian ini lebih terarah dan tidak meluas, maka peneliti membatasi 

masalah sebagai berikut : 

1. Batasan masalah untuk sisi objek adalah satu produk tiga fungsi untuk  

Mahasiswa kost yang ruangannya kecil  

2. Kajian Quality Function Deployment (QFD) hanya sampai pada tahap 

kreatif, yaitu pembuatan prototipe produk  

3. Mengesampingkan masalah biaya produksi produk 

4. Responden mahasiswa teknik industri UMPalembang angkatan 2017 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Merancang produk furniture 1 produk 3 fungsi meja, kursi, dipan dengan 

menggunakan metode Quality Function Deployment (QFD) 

1.5 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang ingin diperoleh dari penelitian ini yaitu sebagai 

berikut: 

1. Bagi Mahasiswa  

 Dapat mengaplikasikan Metode Quality Function Deployment untuk 

mengurangi pemakaian tempat di dalam ruangan dan daya tarik 

konsumen dalam desain ini.  
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2. Bagi Universitas Muhammadiyah Palembang dapat digunakan untuk 

menambah referensi sebagai bahan penelitian selanjutnya yang lebih 

mendalam untuk masa yang akan datang. 

3. Bagi Masyarakat 

Dengan adanya perancangan produk ini masyarakat dapat mengurangi 

pemakaian tempat didalam ruangan dalam ruangan yang kecil/sempit. 

 

1.6  Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam tugas akhir ini, disusun sebagai berikut : 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini berisikan latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan 

masalah dan asumsi penelitian, tujuan, manfaat dan sistematika penulisan. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini memuat kajian literatur deduktif dan induktif yang dapat 

membuktikan bahwa topik skripsi yang diangkat memenuhi kriteria serta syarat 

yang telah dijelaskan diatas. 

BAB 3 METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang variabel penelitian, jenis data, metode 

pengumpulan data, waktu dan tempat penelitian. 

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini berisi analisis dari hasil pengolahan data dan pembahasan 

mengenai perancangan produk meja, kursi, dipan multifungsi yang digunakan 

pada ruangan yang kecil. 
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BAB 5 PENUTUP 

Pada bab ini berisikan kesimpulan dan saran dari hasil penelitian yang 

dilakukan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



61  

 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Artati. N, Sutarno, Prabowo N. R. 2013. Perancangan Alat Perajang Umbi- Umbi 

Dengan Metode Quality Function Development (QFD). Prosiding SNST 

Ke-4. Fakultas Teknik Universitas Wahid Hasyim Semarang. 

Akmal, Imelda. 2011. Desain Furniture Multifungsi. Jakarta: Gramedia 

Andreassen, Tor W. 2004 Satisfaction, Loyalty And Reputation As Indicator Of 

Costumer Orientation In The Public Sector.NORWAY: Magma 

Ayu Rai. (2010). Metode-Metode Untuk Penilaian Kinerja. Surabaya: UNNAR 

Djumhariyanto. D. 2016. Pengembangan Alat Bantu Jalan (WALKER) Dengan 

Metode Quality Function Deployment (QFD). Jurnal Flywheel. 7(1):35-44 

Kristanto. A, Saputra. D. A. 2011. Perancangan Meja dan Kursi Kerja yang 

Ergonomis Pada Stasiun Kerja Pemotongan Sebagai Upaya Peningkatan 

Produktifitas. Jurnal Of Industi Engineering. 10(2):78-87 

Matondang. Z. 2009. Validitas dan Reliabilitas Suatu Instrumen Penelitian. Jurnal 

Tabularas PPS UNIMED. 6(1):87-97 

Nugraha. H, Aviasti, Renosori. P. 2018. Perancangan Meja dan Kursi Ergonomis 

pada Stasiun Finishing Menggunakan Metode Postural Loading On The 

Upper Body Assement (LUBA). Prosiding Teknik Industri. 4(2):389-396 

Palmer, Kock. 2012. Voice of customer. USA: Little Brown. 

Rahayuningsih. S, Sari. S. A. 2018. Perancangan Kursi dan Meja Lipat Untuk 

Mahasiswa (Studi Kasus: Mahasiswa Universitas Kadiri). Seminar Nasional 

Sains dan Teknologi. Fakulatas Teknik Universitas Muhammadiyah Jakarta. 

17 Oktober 2018. 

Riyanto. S, Nugrahanti. F. 2018. Pengembangan Pembelajaran Statistika Berbasis 

Pratikum Aplikasi Software SPSS dengan Bantuan Multimedia untuk 

Mempermudah Pemahaman Mahasiswa terhadap Ilmu Stastistika. Jurnal Of 

Computer and Information Technology. 1(2):62-67 

Suartika. I. M, Triadi. A. A. A, Rayes. F. D. A. 2014. Pengembangan Produksi 

Kursi Sudut Pada UKM Pengrajin Bambu Dengan Metode Quality Function 

Deployment (QFD). Dinamika Tenik Mesin. 4(1):17-24 

Wijaya. T. 2018. Manajemen Kualitas Jasa Desain Servqual, QFD, dan Kano. 

Jakarta: Permata Puri Media 


