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ABSTRAK 

 

ANALISIS PRODUKTIVITAS KINERJA DENGAN METODE TIME AND MOTION 

STUDY DAN 5S DI BENGKEL HENDRI MOTOR SPORT 

 

Muhamad Try Dermawan1 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

e-mail : trydrmwn29@gmail.com 

 

Tujuan penelitian ini untuk meningkatkan produktivitas pekerja di bagian servis (perawatan) 

dalam hal ini adalah besarnya waktu baku mekanik dalam penyelesaian servis kendaraan. Waktu 

baku adalah waktu yang dibutuhkan seorang pekerja yang memiliki tingkat kemampuan rata-rata 

dalam menyelesaikan suatu pekerjaannya. Kerangka pemikiran penelitian ini berupa pengukuran 

waktu time and motion study dari pekerjaan servis (perawatan) kendaraan yang meliputi langkah 

kerja ganti oli mesin, ganti oli gardan, membersihkan karburator dan pengecekan pengapian 

(busi) sehingga diketahui waktu baku untuk setiap langkah-langkah kerja dan waktu keseluruhan 

langkah kerja tersebut. Metodologi peneltian ini dilakukan menggunakan metodologi penelitian 

deskriptif, yaitu suatu metodologi yang bertujuan untuk memberikan gambaran yang sejelas-

jelasnya tentang uji time and motion study untuk mengetahui waktu baku pada pekerjaan servis 

kendaraan dengan menggunakan sampel mekanik sebanyak tiga orang dan hasilnya dibuat 

kesimpulan secara umum. Dari hasil pengukuran time and motion study di bagian sevis 

(perawatan) dengan langkah kerja ganti oli mesin, ganti oli gardan, membersihkan karburator dan 

check pengapian (busi) didapatkan waktu baku adalah sebesar = 26.95 menit. penghematan rata-

rata waktu berdasarkan Stop watch time study perbaikan sesudah 5S yaitu sebesar 40,7%. 

 
Kata Kunci : Ergonomi, Time and Motion Study, dan Waktu Baku 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF PERFORMANCE PRODUCTIVITY WITH TIME  MOTION STUDY AND 5S 

METHODS AT HENDRI MOTOR SPORT WORKSHOP 

 

Muhamad Try Dermawan1 

Muhammadiyah University Palembang 

e-mail : trydrmwn29@gmail.com 

 

The purpose of this study is to increase the productivity of workers in the service (maintenance) 

section in this case is the amount of mechanical raw time in completing the service of automatic 

type motor vehicles. Standard time is the time needed by a worker who has an average level of 

ability to complete a job. The framework of this research is in the form of time and motion study 

measurement from car service (maintenance) work which includes the work steps of engine oil 

change, Gardan oil change, cleaning the air filter and ignition check (spark plug) so that the 

standard time for each work step is known and the time of the whole work step. This research 

methodology was conducted using a descriptive research methodology, which is a methodology 

that aims to provide a clear picture of the time and motion study test to determine the standard 

time of automatic motorbike service work using mechanical samples of three person and the 

results are concluded generally. From the results of time and motion study measurements in the 

sevis (maintenance) section with work steps, replace the engine oil, change Gardan oil, clean the 

air filter and check ignition (spark plug), the standard time is = 26.95 minutes. the average time 

savings based on the Stop watch time study improvement after 5S is 40.7%. 

 

Keywords : Ergonomics, Time and Motion Study, and Standard Time 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

x  

HALAMAN PERTANYAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama : Muhamad Try Dermawan 

NIM : 152017012 

Judul    : ANALISIS PRODUKTIVITAS KINERJA DENGAN METODE                                                                                                                                                                                                                             

TIME AND STUDY MOTION  DAN 5S (Studi Kasus di Bengkel 

Hendri Motor Sport) 

 

Memberikan izin kepada Pembimbing dan Universitas Muhammadiyah 

Palembang untuk mempublikasikan hasil penelitian saya untuk kepentingan 

akademik. Dalam kasus ini saya setuju untuk menempatkan Pembimbing sebagai 

penulis koresponden (corresponding author).  

Demikian, pernyataan ini saya buat dalam keadaan sadar dan tanpa ada 

paksaan dari siapapun.  

  Palembang, 28 Agustus 2021 

   

  

 

  Muhamad Try Dermawan 

152017012 

 

 

 

 

 

 



 

xi  

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL .......................................................................................................  i 

LEMBAR PENGESAHAN .............................................................................................  ii 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN  ..................................................................................  iv 

KATA PENGANTAR .......................................................................................................  v 

HALAMAN ORISINALITAS.......................................................................................  vii 

ABSTRAK ........................................................................................................................  viii 

ABSTARCT ........................................................................................................................  ix 

HALAMAN PUBLIKASI  ................................................................................................  x 

DAFTAR ISI  ....................................................................................................................  xi 

DAFTAR TABEL .............................................................................................................  xiv 

DAFTAR GAMBAR  ........................................................................................................  xv 

BAB 1 PENDAHULUAN ................................................................................................  1 

1.1 Latar Belakang ..........................................................................................................  1 

1.2 Rumus Masalah ........................................................................................................  2  

1.3 Batasan Masalah .......................................................................................................  3 

1.4 Tujuan Penelitian ......................................................................................................  3 

1.5 Manfaat penelitian  ...................................................................................................  3 

1.6 Sistematika Penulisan Laporan  ................................................................................  4 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA  ......................................................................................  5 

2.1    Bengkel Hendri Motor Sport .....................................................................................  6 

2.1.1 Sejarah Bengkel Hendri Motor Sport ...................................................................  6 

2.1.2 Jenis Pekerja Bengkel  ..........................................................................................  7 

2.2 Ergonomi  .................................................................................................................  7 

2.3 Stopwatch Time and Study   ......................................................................................  8 

2.3.1 Time Motion Study  ..............................................................................................  9 

2.3.2 Time Study  ............................................................................................................  9 



 

xii  

2.4 Peta Tangan Kiri dan Tangan Kanan ............................................................................  31 

2.5 5S ..................................................................................................................................  33 

2.5.1 Definisi 5S  .................................................................................................................  35 

2.5.2 Manfaat 5S  ................................................................................................................  35 

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN   ........................................................................  35 

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian  ....................................................................................  35 

3.1.1 Lokasi Penelitian  ......................................................................................................  35 

3.1.2 Waktu Penelitian  .......................................................................................................  35 

3.2 Objek Penelitian  .......................................................................................................  36 

3.3 Teknik Pengumpulan Data  .......................................................................................  36 

3.4 Sumber Data  .............................................................................................................  37 

3.5 Instrumen Penelitian ..................................................................................................  37 

3.6 Analisis Data  .............................................................................................................  38 

3.7 Alur Penelitian ...........................................................................................................  39 

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN   ..................................................................  ........  40 

4.1 Pengumpulan data  .....................................................................................................  40 

4.2 Pengolahan Data ........................................................................................................  42 

4.2.1 Langkah Kerja Ganti Oli Mesin ............................................................................  42 

4.2.2 Langkah Kerja Ganti Oli Gardan .........................................................................  47 

4.2.3 Langkah Kerja Membersihkan Karburator ...........................................................  52 

4.2.4 Langkah Kerja Check Pengapian (Busi) ...............................................................  58 

4.3 Perhitungan Keseluruhan Waktu Baku......................................................................  63 

4.4 Sebelum dan Sesudah 5S ...........................................................................................  63 

4.5 Perhitungan Sebelum dan Sesudah 5S .......................................................................  67 

BAB 5 PENUTUP  .............................................................................................................  69 

5.1 Kesimpulam  ..............................................................................................................  70 

5.2 Saran  ....................................................................................................................  71 

DAFTAR PUSTAKA  .......................................................................................................  72 



 

xiii  

LAMPIRAN  ......................................................................................................................  74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiv  

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Performance Rating Metode Wasting House .................................................  19 

Tabel 2.2 Pengamatan yang diperlukan (N’) untuk 95% Confidence Level dan 5% 

Degree Of Accuracy (Precision) ....................................................................  22 

Tabel 4.1 Hasil Pengukuran Waktu Uji Time And Motion Study ...................................  40 

Tabel 4.2 Data Waktu Langkah Kerja Ganti Oli Mesin .................................................  41 

Tabel 4.3 Penetapan Metode Performance Rating ........................................................  43 

Tabel 4.4 Data Waktu Langkah Kerja Ganti Oli Gardan ...............................................  46 

Tabel 4.5 Penetapan Metode Performance Rating .........................................................  48 

Tabel 4.6 Data Waktu Langkah Kerja Membersihkan Karburator.................................  51 

Tabel 4.7 Penetapan Metode Performance Rating .........................................................  53 

Tabel 4.8 Data Waktu Langkah Kerja Check Pengapian (Busi).....................................  57 

Tabel 4.9 Penetapan Metode Performance Rating .........................................................  59 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xv  

DAFTAR GAMBAR 

 

 

 

Gambar 2.1 Lokasi Penelitian .............................................................................  5 

Gambar 2.2 Contoh Peta Tangan Kanan dan Tangan Kiri ........................................  32 

Gambar 3.1 Diagram Alur Penelitian  .................................................................  39 

Gambar 4.1 Peta Tangan Kiri Dan Tangan Kanan Ganti Oli Mesin ...................  42 

Gambar 4.2 Peta Tangan Kiri Dan Tangan Kanan Ganti Oli Gardan .................  50 

Gambar 4.3 Peta Tangan Kiri Dan Tangan Kanan Membersihkan Karburator ..  56 

Gambar 4.4 Peta Tangan Kiri Dan Tangan Kanan Pengecekan Busi  ................  61 

Gambar 4.5 Sebelum Seiri (Ringkas) .....................................................................               64 

Gambar 4.6 Sesudah Seiri (Ringkas) ......................................................................               64 

Gambar 4.7 Sebelum Seiton (Rapih) ......................................................................               64 

Gambar 4.8 Sesudah Seiton (Rapih) .......................................................................               64 

Gambar 4.9 Sebelum Seiso (Resik) ........................................................................               65 

Gambar 4.10 Sesudah Seiso (Resik) ......................................................................               65 

Gambar 4.11 Sebelum Seiketsu (Rawat) ................................................................               66 

Gambar 4.12 Sesudah Seiketsu (Rawat) .................................................................               66 

Gambar 4.13 Sesudah Shitsuke (Rajin) ..................................................................               67 

Gambar 4.14 Sesudah Shitsuke (Rajin) ..................................................................               67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1  

BAB 1 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang 

Ukuran sukses dari suatu sistem produksi dalam industri biasanya 

dinyatakan dalam bentuk produktivitas. Produktivitas adalah jumlah satuan 

barang atau jasa yang dibuat oleh seorang pekerja dalam waktu tertentu dengan 

menggunakan berbagai jenis mesin dan peralatan yang tersedia ditempatnya 

bekerja. 

Produktivitas tidak akan dapat diukur apabila sebuah perusahaan tidak 

memiliki suatu acuan yang standar atau waktu baku. Dalam pengukuran 

produktivitas biasanya selalu dihubungkan dengan produk yang dihasilkan, oleh 

karena itu untuk mendapatkan hasil ukuran kerja manusia yang terbaik maka 

dibutuhkan pengukuran waktu kerja. 

Pengukuran dilakukan untuk melihat seberapa lama waktu yang 

dibutuhkan oleh tenaga kerja juga untuk mengetahui seberapa banyak tingkat 

aktivitas yang dilakukan perusahaan untuk menghasilkan produk. Melihat 

pentingnya pengukuran setiap aktivitas yang dilakukan maka dibutuhkan metode 

pengukuran yang akurat untuk dapat memberikan  informasi yang tepat atas waktu 

yang dibutuhkan dan efisiensi pergerakan setiap aktivitas untuk menghasilkan 

produk. Salah satu  metode yang digunakan untuk melakukan pengukuran waktu 

atas aktivitas yang digunakan adalah dengan metode time and motion study. 
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Bengkel Hendri Motor Sport merupakan salah satu bengkel yang bergerak 

dibidang perawatan Mobil. Untuk melakukan perawatan, Bengkel Hendri Motor 

Sport hanya membuka bengkel dari pagi sampai sore. Perawatan tersebut belum 

efektif, karena belum adanya target pelayanan. Hal ini dikarenakan belum 

adanya standar waktu tiap pekerjaan yang dilakukan. 

Untuk menyelesaikan permasalahan diatas maka dapat melakukan 

pengukuran waktu kerja dengan jam henti. Hasil pengukuran  maka akan 

diperoleh waktu baku untuk menyelesaikan suatu siklus pekerjaan, yang mana 

waktu ini akan dipergunakan sebagai standar penyelesaian pekerjaan bagi semua 

pekerja yang akan melaksanakan pekerjaan. Dengan melihat permasalahan ini, 

maka penulis terdorong untuk mengangkat masalah ergonomi studi gerak dan 

waktu di Bengkel Hendri Motor Sport sebagai tugas akhir dengan judul “Analisis 

Produktivitas Peningkatan Kinerja Dengan Metode Time And Motion Study”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengukuran waktu operator servis di Bengkel Hendri Motor 

Sport dalam  upaya menentukan standar waktu kerja ? 

2. Bagaimana menggunakan metode time and motion study dan 5S dalam  

mengoptimalkan  produktivitas di Bengkel Hendri Motor Sport     tersebut? 

3. Bagaimana hasil penerapan 5S di bengkel Hendri Motor Sport? 
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1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Jenis servis yang diamati yaitu servis (Ganti oli, Pembersihan Karburator, Ganti 

Oli Gardan, Pengecekan Busi). Servis yang diamati yaitu servis berkala. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mendapatkan standar waktu kerja servis di Bengkel Hendri Motor 

Sport  dalam upaya menentukan standar waktu kerja. 

2. Mengetahui dan menganalisis penerapan time and motion study dan 5S 

dalam  mengoptimalkan produktivitas Bengkel Hendri Motor Sport. 

3. Mengetahui hasil penerapan 5S di Bengkel Hendri Motor Sport. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diperoleh dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini dapat berguna sebagai bahan pertimbangan bagi bengkel 

tersebut dalam pengambilan keputusan. Penelitian ini dapat berguna sebagai 

masukan bagi bengkel tersebut dalam mengatur kegiatan pelayanan perawatan 

yang terjadi dalam perusahaan. 

2. Bagi Penulis 

Penulis dapat mengaplikasikan pelajaran yang telah didapat diwaktu 

perkuliahan kedalam dunia kerja. Sebagai salah satu syarat wajib menyelesaikan 

perkuliahan. 
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3. Bagi Pembaca 

Pembaca dapat menambah wawasan dan pengetahuan terutama dalam bidang 

ergonomi studi gerak dan waktu. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar 

untuk penelitian lebih lanjut. 

1.6 Sistematika Penulisan Laporan 

Dalam melakukan penulisan proposal tugas akhir ini terdapat tiga bab 

yang harus diselesaikan sesuai dengan sistematika penulisan tugas akhir. Adapun 

bab-bab tersebut terdiri dari: 

BAB 1 Pendahuluan menjelaskan mengenai latar belakang, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan laporan. 

BAB 2 Tinjauan Pustaka menjelaskan mengenai metode-metode yang digunakan 

untuk penelitian. 

BAB 3 Metodologi Penelitian berisi tentang diagram alur penelitian, kerangka 

berfikir, dan metodologi dalam menyelesaikan masalah. 

BAB 4 Hasil dan Pembahasan berisi uraian deskripsi objek yang diteliti, analisis 

data yang digunakan serta pembahasan tentang hasil dan argumentasi 

terhadap hasil yang dianalisis. 

BAB 5 Penutup berisi kesimpulan dan saran tentang analisis data, keterbatasan 

penelitian dan saran yang dapat diberikan kepada pembaca dan perusahaan. 
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