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RINGKASAN 

ZAMRIHABNAANUGRAH. Analisis Tingkat Kepuasan Pengunjung 

terhadap Ekowisata Danau Ulak Lia Kecamatan Sekayu Kabupaten Musi 

Banyuasin Sumatera Selatan (dibimbing oleh ASVIC HELIDA dan DELFY 

LENSARI). 

Otonomi daerah di Indonesia yang dimulai tahun 2001 menuntut setiap 

pemerintah daerah untuk mengoptimalkan setiap sumberdaya yang dimiliki untuk 

mencapai pembangunan ekonomi yang kuat dan berkelanjutan. Salah satu upaya 

pemanfaatan sumber daya lokal yang optimal adalah dengan mengembangkan 

pariwisataPenelitian ini bertujuanmenganalisis tingkat kepuasan pengunjung 

terhadap  ekowisata Danau Ulak Lia Desa Soak Baru Kecamatan Sekayu 

Kabupaten Musi Banyuasin Provinsi Sumatera Selatandan mengidentifikasi 

kekuatan,  kelemahan, ancaman dan peluang  yang harus dikembangkan dan 

diperbaiki sebagai penarik guna peningkatan jumlah pengunjung di objek 

ekowisata Danau Ulak Lia Desa Soak Baru Kecamatan Sekayu Kabupaten Musi 

Banyuasin Provinsi Sumatera Selatan, Penelitian dilakukan di Desa Soak Baru 

Kecamatan Sekayu Kabupaten Musi Banyuasin  pada bulan Desember 2020 

sampai dengan bulan Agustus 2021. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode penelitian Deskriptif Kualitatif.Metode penarikan contoh yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode acak sederhana atau Simple Random 

Sampling.Teknik yang digunakan untuk menganalisis data adalah menggunakan 

Skala Likertuntuk tingkat kepuasan pengunjung dan analisis SWOT untuk 

menentukan kombinasi faktor internal dan eksternal. Analisis SWOT 

membandingkan antara faktor internal dan eksternal, yaitu kekuatan (Strength), 

dan kelemahan (Weakness) dengan faktor eksternal yaitu peluang (Opportunity), 

dan ancaman (Threats). Tingkat kepuasan pengunjung untuk Kekuatan 

(Strengths) dan Peluang (Opportunities) terhadap Ekowisata Danau Ulak LiaDesa 

Soak Baru Kecamatan Sekayu Kabupaten Musi Banyuasin adalah puas dengan 

nilai Mean 3,82 dan 3,69. Sedangkan tingkat kepuasan pengunjung untuk 

Kelemahan (Weaknesses) dan Ancaman (Threats)terhadap Ekowisata Danau Ulak 

LiaDesa Soak Baru Kecamatan Sekayu Kabupaten Musi Banyuasin adalah kurang 

puas dengan nilai Mean 2,43 dan 2,47.  
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SUMMARY 

ZAMRIHABNAANUGRAH. Analysis of Visitor Satisfaction Level of 

Ecotourism of Ulak Lia Lake, Sekayu District, Musi Banyuasin Regency, South 

Sumatra (supervised by ASVIC HELIDA and DELFY LENSARI). 

Regional autonomy in Indonesia, which began in 2001, requires every local 

government to optimize every available resource to achieve strong and sustainable 

economic development. One of the efforts to optimally utilize local resources is to 

develop tourism. This study aims to analyze the level of visitor satisfaction with 

ecotourism at Lake Ulak Lia, Soak Baru Village, Sekayu District, Musi Banyuasin 

Regency, South Sumatra Province and identify strengths, weaknesses, threats and 

opportunities that must be developed and improved. as an attraction to increase 

the number of visitors at the Lake Ulak Lia ecotourism object, Soak Baru Village, 

Sekayu District, Musi Banyuasin Regency, South Sumatra Province, the research 

was carried out in Soak Baru Village, Sekayu District, Musi Banyuasin Regency 

from December 2020 to August 2021. The research method used is descriptive 

qualitative research method. The sampling method used in this study is a simple 

random sampling method. The technique used to analyze the data is to use a 

Likert Scale for the level of visitor satisfaction and SWOT analysis to determine 

the combination of internal and external factors. SWOT analysis compares 

internal and external factors, namely Strengths and Weaknesses, with external 

factors, namely Opportunities and Threats. The level of visitor satisfaction for 

Strengths and Opportunities for Ecotourism Lake Ulak Lia, Soak Baru Village, 

Sekayu District, Musi Banyuasin Regency is satisfied with the Mean values of 

3.82 and 3.69. Meanwhile, the level of visitor satisfaction for Weaknesses and 

Threats on Ecotourism Lake Ulak Lia Soak Baru Village, Sekayu District, Musi 

Banyuasin Regency is less satisfied with the Mean values of 2.43 and 2.47. 
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BAB I.  PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Otonomi daerah di Indonesia yang dimulai tahun 2001 menuntut setiap 

pemerintah daerah untuk mengoptimalkan setiap sumberdaya yang dimiliki untuk 

mencapai pembangunan ekonomi yang kuat dan berkelanjutan. Salah satu upaya 

pemanfaatan sumber daya lokal yang optimal adalah dengan mengembangkan 

pariwisata (Boedirahminarni dan Suliswanto, 2017). Pariwisata adalah aktivitas 

perjalanan yang dilakukan oleh seseorang atau beberapa orang dalam sementara waktu 

dari tempat tinggal semula ke daerah tujuan dengan alasan bukan untuk menetap atau 

mencari nafkah hanya untuk memenuhi rasa ingin tahu, menghabiskan waktu 

senggang atau libur serta tujuan-tujuan lainya (Damanik dan Weber, 2006). Salah satu 

konsep pariwisata yang saat ini dikembangkan oleh Dinas Pariwisata daerah dan 

provinsi adalah ekowisata. 

Ekowisata merupakan kegiatan wisata yang dianggap sebagai kegiatan 

pariwisata berkelanjutan. Ekowisata mempunyai karateristik yang spesifik karena 

adanya kepedulian pada pelestarian lingkungan dan pemberian manfaat ekonomi bagi 

masyarakat lokal (Wijayanti, 2009). Konsep ekowisata menghubungkan antara 

perjalanan wisata alam yang memiliki visi dan misi konservasi dan kecintaan 

lingkungan. Hal ini dapat terjadi karena keuntungan finansial yang didapat dari biaya 

perjalanan wisata digunakan juga untuk kebutuhan konservasi alam serta perbaikan 

kesejahteraan penduduk lokal. Konsep ekowisata juga diarahkan untuk 

mempertahankan kebudayaan lokal serta tidak melanggar Hak Asasi Manusia (HAM) 

dan pergerakan demografi (Boedirahminarni dan Suliswanto, 2017). Ekowisata 

termasuk obyek wisata alam yang daya tariknya bersumber pada keindahan sumber 

daya alam dan tata lingkungannya dan objek ekowisata adalah laut, pantai, gunung, 

danau,  sungai, fauna, kawasan hutan lindung, cagar alam, pemandangan alam dan 

lain-lain (Asriandy, 2016). 
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Danau adalah salah satu bentuk ekosistem yang menempati daerah yang relatif 

kecil pada permukaan bumi dibandingkan dengan habitat laut dan daratan. Bagi 

manusia kepentingannya jauh lebih berarti dibandingkan dengan luas daerahnya. 

Danau merupakan satu contoh perairan tergenang selain rawa, situ, waduk, telaga, 

embung dan lain-lain (Bratadiredja, 2010). Kementerian Lingkungan Hidup 

menyatakan bahwa ekosistem danau di wilayah Indonesia menyimpan kekayaan 25% 

plasma nuftah, menyuplai 72% air permukaan dan penyedia air untuk pertanian, 

sumber air baku masyarakat, pertanian, pembangkit listrik tenaga air, pariwisata dan 

lainnya (Trisakti dan Nugroho, 2012). 

Industri pariwisata di wilayah Musi Banyuasin dan sekitarnya sebagaimana 

industri pariwisata pada umumnya berkembang pesat. Hal ini ditandai dengan 

banyaknya objek wisata buatan dan wisata alam yang ditawarkan kepada masyarakat, 

seperti Taman Toga Mangun Jaya, Taman Bupati belakang Rumah Dinas Bupati 

Muba, Danau Ulak Lia Kelurahan Soak Baru Kecamatan Sekayu, Danau Konger 

Sungai Keruh, Danau Ulak Libok Sanga Desa, Bukit Pendape, Gelanggang Remaja 

Sekayu, dan Taman Instagrammable Depan Rumdin Bupati Muba (Republika, 2019). 

Salah satu objek wisata alam yang memiliki potensi ekowisata adalah Danau Ulak Lia.    

Danau Ulak Lia terletak tidak jauh dari Kota Sekayu, tepatnya di Kelurahan 

Soak Baru Kecamatan Sekayu Kabupaten Musi Banyuasin. Danau Ulak Lia memiliki 

panorama alam yang mempesona dan diharapkan kedepannya bisa dikelola menjadi 

tempat wisata yang memiliki daya tarik tersendiri sehingga dapat meningkatkan 

perekonomian khususnya bagi masyarakat Kecamatan Sekayu dan umumnya 

masyarakat Kabupaten Musi Banyuasin (Jahri, 2019).  

Keunikan dari Danau Ulak Lia adalah sebagai  kebun raya  dengan keunikan 

tersendiri dan sebagai kantong konservasi flora dan fauna khas Muba. Lokasi ekoisata 

yang ramai wisatawannya merupakan salah satu indikator tingkat kepuasan yang 

tinggi terhadap ekowisata tersebut. Fasilitas sarana dan prasarana ekowisata Danau 

Ulak Lia sudah memadai, sehingga banyak pengunjung yang datang. Tingkat 

kepuasan merupakan tingkat perasaan senang atau kecewa seseorang yang timbul 

karena membandingkan kinerja yang dipersepsikan produk (atau hasil) terhadap 

ekspektasi mereka (Kotler dan Susanto, 2000). Berdasarkan hasil penelitian 
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Boedirahminarni dan Suliswanto (2017), menunjukkan bahwa penentu utama 

kepuasan pengunjung adalah pelayanan dan kondisi alam dari ekowisata di Kabupaten 

Malang.  

Berdasarkan latar belakang tersebut, hal ini menjadi penting untuk mencari solusi 

sehingga dilakukan penelitian tentang ―Analisis Tingkat Kepuasan Pengunjung 

Terhadap Ekowisata Danau Ulak Lia Di Desa Soak Baru Kecamatan Sekayu 

Kabupaten Musi Banyuasin Provinsi Sumatera Selatan‖. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang  dan identifikasi masalah yang diuraikan  diatas, 

maka rumusan masalah yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana tingkat kepuasan pengunjung terhadap  ekowisata Danau Ulak 

Lia Desa Soak Baru Kecamatan Sekayu Kabupaten Musi Banyuasin 

Provinsi Sumatera Selatan ?. 

2. Apa saja yang menjadi kekuatan, peluang, kelemahan  dan ancaman yang 

harus dikembangkan dan diperbaiki sebagai penarik guna peningkatan 

jumlah pengunjung di objek ekowisata Danau Ulak Lia Desa Soak Baru 

Kecamatan Sekayu Kabupaten Musi Banyuasin Provinsi Sumatera Selatan 

?. 

 

C. Tujuan penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini dilakukan dengan 

tujuan untuk : 

1. Menganalisis tingkat kepuasan pengunjung terhadap  ekowisata Danau 

Ulak Lia Desa Soak Baru Kecamatan Sekayu Kabupaten Musi Banyuasin 

Provinsi Sumatera Selatan dengan Skala Liker 

2. Mengidentifikasi kekuatan,  kelemahan, ancaman dan peluang  yang harus 

dikembangkan dan diperbaiki sebagai penarik guna peningkatan jumlah 

pengunjung di objek ekowisata Danau Ulak Lia Desa Soak Baru 

Kecamatan Sekayu Kabupaten Musi Banyuasin Provinsi Sumatera Selatan 

dengan Analisis SWOT. 



4 

 

 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Secara Praktis 

a. Dapat memberikan informasi tentang ekowisata Danau Ulak Lia 

b. Bagi penulis dapat menambah wawasan terkait pengelolaan ekowisata 

Danau Ulak Lia dan sebagai syarat akademik serta manfaat di dunia 

kerja nantinya. 

c. Bagi peneliti selanjutnya hasil dapat dijadikan sumber referensi.  

2. Secara Teoritis 

Dari hasil tugas akhir ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai sumber 

informasi dan tambahan wawasan akan pengembangan pariwisata dalam 

bentuk ekowisata yang pada dasarnya akan bermanfaat sebagai penunjang 

ilmu ekowisata yang didapatkan selama perkuliahan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



74 

 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Afifudin. 2017.  Pengaruh Lokasi, Promosi dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen 

di Wisata Bahari Lamongan. Jurnal Ilmu dan Riset Manajemen. Volume 5, 

Nomor 12. hlm. 6-7. 

Asriandy, I. 2016. Strategi Pengembangan Objek Wisata Air Terjun Bissapu Di 

Kabupaten Bantaen. Makasar : FISIP UNHAS. 

Boedirachminarni, A., dan Muhammad Sri Wahyudi Suliswanto. 2017.  Analisis 

Kepuasan Pengunjung Ekowisata Kabupaten Malang. Jurusan Ilmu Ekonomi 

dan Pembangunan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Malang. Jurnal Ekonomi Pembangunan Vol.15, No.01. 

Bratadiredja. 2010. Biologi Ikan Lebak Lebung Indonesia Implikasinya Untuk 

Pengelolaan Perikanan Sungai. Work Shop Perikanan/MRAG. 10 Juni. 30 p. 

Ceballos, L. H. 1996. Tourism, Ecotourism And Protected Areas. IUCN. The World 

Conservation Union. Gland, Switzerland. 

 

Chaniago, J. I. 2008. Ekowisata Berbasis Masyarakat Dalam Percepatan Pembangunan 

Berkelanjutan (Studi Kasus Konsep Ekowisata Pantai Di Waigeo Selatan 

Kabupaten Raja Ampat, Papua). Pusat Kajian Sumberdaya Persisir Dan Lautan 

Institut Pertanian Bogor. 

Damanik, J., dan  Weber, Helmut F. 2006. Perencanaan Ekowisata. Yogyakarta : 

Pusbar UGM dan Andi Yogyakarta 

 

Effendi, 2003.  Laporan Statistik Tahun2000.  Dinas Kelautan Perikanan Propinsi 

Sumatera Selatan.Palembang 

Haryani, G. S. 2013.  Kondisi Danau Di Indonesia Dan Strategi Pengelolaannya. 

Jurnal. Cibinong: Pusat Penelitian Limnologi-LIPI. 

 

Isfajar, A., Kuswardono Singgih, Miftahudin Ahmad dan Sunahrowi. 2017. 

Pengelolaan Wisata Alam Curug Glawe Bukit Selo Arjuno Di Kabpaten Kendal 

Jawa Tengah Berbasis Ecotourism. Jurusan Bahasa Dan Sastra Asing. FBS 

UNNES.  

 

Irawan , H. 2002.  10 Prinsip Kepuasan Pelanggan. Jakarta : PT. Elex Media 

Komputindo. hlm. 3. 

 

Isvananda, M.  2015.  Potensi Pariwisata Di Kabupaten Musi Banyuasin Sumatera 

Selatan Universitas Pendidikan Indonesia. repository. upi. edu. 

perpustakaan.upi.edu. 

 

Jahri, A. 2019. Asal Usul Nama Danau Ulak Lia. www.mediaadvokasi.com. 



75 

 

 

 

Khan. M. 2003. Ecoserv.USA. Howard University. 

Kordi, M. G dan Tancung A. B., 2005. Pengelolaan Kualitas air. Penerbit Rineka 

Cipta. Jakarta. 208 hal.  

 

KPHP Meranti. 2015. Hutan Lestari Rakyat Sejahtera Profil KPHP Model IV Meranti 

Kab.Musi Banyuasin https:// kphp meranti. wordpress. com/ 2015 /02/11/profil-

kphp-model-iv-meranti-kab-musi-banyuasin/. (diakses 2 Nopember 2020). 

 

Kementerian Lingkungan Hidup Republik Indonesia.  2011. Profil 15 Danau Prioritas 

Nasional. Jakarta. 

 

Kotler. 2000. Manajemen Pemasaran, Analisis, Perencanaan, Implementasi dan 

Pengendalian. Salemba Empat Prentice-Hall. Jakarta. 

Kutarga, Z.W., Nasution, Z., Tarigan, R., dan Sirojuzilam. 2008. Kebijakan 

Pengelolaan Danau dan Waduk Ditinjau Dari Aspek Tata Ruang. Jurnal 

Perencanaan dan Pengembangan Wilayah 3(3): 150-156. 

LIPI. 2018. Sekayu Muba Bakal Punya Kebun Raya dengan Panorama Cantik Danau 

Ulak Lia.  http://lipi.go.id/lipimedia/Sekayu-Muba-Bakal-Punya-Kebun-Raya-
dengan-Panorama-Cantik-Danau-Ulak-Lia/20426. 04 May 2018. diakses 12 

Nopember 2020.   

Moleong, L. J. 2001. Metodologi Penelitian Kualitatif.Bandung: Remaja. Rosdakarya. 

 

Nizak, Z. 2013. Analisis SWOT Untuk Menentukan Strategi Kompetitif.  Jurnal Ekbis 

Vol. 9 No 2. 

 

I Gede Pitana dan Putu G Gayatri. 2005. Sosiologi Pariwisata. Yogyakarta : ANDI. 

hlm. 110. 

 

Pradikta, R.  2013.  Strategi Pengembangan Objek Wisata Waduk Gunungrowo Indah 

dalam Upaya Meningkatkan Pendapatan Asli Daerah. Skripsi Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Semarang. 

 

Putri, G. S. 2014. Analisis Daya Saing Industri Pariwisata Di Kabupaten Jepara untuk 

meningkatkan Ekonomi Daerah. Fakultas Ekonomika Dan Bisnis Universitas 

Diponegoro Semarang. 

 

Razak A. 2008. Sifat dan Karakter Objek dan Daya Tarik Wisata Alam. Makalah : 

Pengelolaan ekowisata program pasca sarjana. UGM. Yogyakarta. 

 

Rangkuti, F. 2016. Analisis SWOT: Teknik Membedah Kasus Bisnis (Reorientasi 

Konsep Perencanaan Strategis Untuk Menghadapi Abad 21). Jakarta. PT 

Gramedia Pustaka Utama. 

http://lipi.go.id/lipimedia/Sekayu-Muba-Bakal-Punya-Kebun-Raya-dengan-Panorama-Cantik-Danau-Ulak-Lia/20426
http://lipi.go.id/lipimedia/Sekayu-Muba-Bakal-Punya-Kebun-Raya-dengan-Panorama-Cantik-Danau-Ulak-Lia/20426
javascript:;


76 

 

 

 

Republika. 2019. Ini Delapan Destinasi Wisata Muba yang Patut Dikunjungi  

https://republika.co.id/berita/q3deu3396/ini-delapan-destinasi-wisat.a-muba-
yang-patut-dikunjungi. diakses 11 Nopember 2020. 

 

Rizkhi, Imam Buchori. 2014.  Preferensi Pengunjung Terhadap Daya Tarik Objek 

Wisata Teluk Palu Di Kota Palu. Jurnal Perencanaan Wilayah dan Kota, 10 (4) : 

426–439. 

 

Sinaga, T. 2009. Keanekaragama Makrozoobentos Sebagai Indikator Kualitas Perairan 

Danau Toba Di Kabupaten Toba Samosir. Tesis. Medan. USU. 

 

Sabarguna,  B.S. 2004.  Quality Assurance Pelayanan Rumah Sakit. Edisi Kedua, 

Konsorsium Rumah Sakit Islam Jateng-DIY. Yogyakarta. hlm. 79. 

Selviana, R. 2016. Valuasi Ekonomi Objek Wisata Situs Karangka Mulyan Di 

Kabupaten Ciamis. :Skripsi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

Yogyakarta 

Suwantoro, Gamal. 2004. Dasar-dasar Pariwisata. Penerbit Andi Yogyakarta. 

 

Sugiama, A. G.  2011.  Ecotourism : Pengembangan Pariwisata Berbasis Konservasi 

Alam. Bandung : Guardaya Intimarta. 

 

Sugiyono. 2016. Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kualitatif, Kuantitatif, dan 

R&D, Bandung : Alfabeta. 

 

Susilowati, M. I. 2009. Valuasi Ekonomi Manfaat Rekreasi Taman Hutan Raya Ir. H. 

Djuanda Dengan Menggunakan Pendekatan Travel Cost Method. Departemen 

Ekonomi Sumberdaya Dan Lingkungan Fakultas Ekonomi Dan Manajemen 

Institut Pertanian Bogor. Bogor. 

 

Thalib, S.B. 2010. Psikologi Pendidikan Berbasis Analisis Empiris Aplikatif. Kencana 

Media Group. Jakarta. 

 

Tangkere, E. G., Dan Lorraine. W. Th. Sondak. 2017. Tingkat Kepuasan Pengunjung 

Terhadap Kualitas Pelayanan Daerah Wisata Puncak Temboan Tomohon. Agri-

Sosio Ekonomi Unsrat, ISSN 1907– 4298, Volume 13 Nomor 1, Januari 2017 : 

35 – 46. 

 

Trisakti, B & Nugroho, G, 2012. Pemantauan Perubahan Kualitas Danau Selama 

Periode 1990-2011 Menggunakan Citra Satelit Multi Temporal. In Seminar 

Nasional Limnologi VI. Bogor: Lembaga Ilmu Pengetahuan Indonesia Pusat 

Penelitian Limnologi, p.342-351. 

Undang Undang tentang Kepariwisataan, UU No. 10 Tahun 2009. Jakarta: Direktorat 

Jenderal Hukum dan HAM.  

 

https://republika.co.id/berita/q3deu3396/ini-delapan-destinasi-wisat.a-muba-yang-patut-dikunjungi.%20diakses%2011%20Nopember%202020
https://republika.co.id/berita/q3deu3396/ini-delapan-destinasi-wisat.a-muba-yang-patut-dikunjungi.%20diakses%2011%20Nopember%202020


77 

 

 

 

Wafa, R. S. N. 2017. Analisis Tingkat Kepuasan Para Pengunjung  Objek Wisata 

Dreamland Kecamatan Ajibarang Kabupaten Banyumas Program Studi Ekonomi 

Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri 

Purwokerto. 

 

Waldopo. 2006. Modul Hidrosfer : Perairan Darat dan Laut.  Online.  

www.Jevuska.com.  diakses 2 Nopember 2020. 

 

Wijayanti, T. 2009. Konservasi Hutan Mangrove Sebagai Wisata Pendidikan. Jurnal 

Teknik Lingkungan. Vol. 1. Edisi Khusus. 

 

Winarno, G. D., dan Sugeng Prayitno Harianto. 2017. Ekowisata. Pustaka Media, 

Jakarta. ISBN : 978-602-5420-62-7. 247 p. 

 

Wulandari, Natalia. 2013. ―Kajian Nilai Ekonomis Dan Persepsi Masyarakat Terhadap 

Pemanfaatan Eceng Gondok Di Desa Rowoboni Kabupaten Semarang Tahun 

2013‖. Skripsi. Yogyakarta: Program Studi Ilmu Ekonomi dan Studi 

Pembangunan Universitas Atma Jaya Yogyakarta. 

 

Yoeti, O. A. 2000. Ekowisata Pariwisata Berwawasan Lingkungan Hidup. Jakarta. PT. 

Pertja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


