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RINGKASAN

ZAMRIHABNAANUGRAH. Analisis Tingkat Kepuasan Pengunjung
ternadap Ekowisata Danau Ulak Lia Kecamatan Sekayu Kabupaten Musi
Banyuasin Sumatera Selatan (dibimbing oleh ASVIC HELIDA dan DELFY
LENSARI).

Otonomi daerah di Indonesia yang dimulai tahun 2001 menuntut setiap
pemerintah daerah untuk mengoptimalkan setiap sumberdaya yang dimiliki untuk
mencapai pembangunan ekonomi yang kuat dan berkelanjutan. Salah satu upaya
pemanfaatan sumber daya lokal yang optimal adalah dengan mengembangkan
pariwisataPenelitian ini bertujuanmenganalisis tingkat kepuasan pengunjung
terhadap ekowisata Danau Ulak Lia Desa Soak Baru Kecamatan Sekayu
Kabupaten Musi Banyuasin Provinsi Sumatera Selatandan mengidentifikasi
kekuatan, kelemahan, ancaman dan peluang yang harus dikembangkan dan
diperbaiki sebagai penarik guna peningkatan jumlah pengunjung di objek
ekowisata Danau Ulak Lia Desa Soak Baru Kecamatan Sekayu Kabupaten Musi
Banyuasin Provinsi Sumatera Selatan, Penelitian dilakukan di Desa Soak Baru
Kecamatan Sekayu Kabupaten Musi Banyuasin pada bulan Desember 2020
sampai dengan bulan Agustus 2021. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode penelitian Deskriptif Kualitatif.Metode penarikan contoh yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode acak sederhana atau Simple Random
Sampling.Teknik yang digunakan untuk menganalisis data adalah menggunakan
Skala Likertuntuk tingkat kepuasan pengunjung dan analisis SWOT untuk
menentukan kombinasi faktor internal dan eksternal. Analisis SWOT
membandingkan antara faktor internal dan eksternal, yaitu kekuatan (Strength),
dan kelemahan (Weakness) dengan faktor eksternal yaitu peluang (Opportunity),
dan ancaman (Threats). Tingkat kepuasan pengunjung untuk Kekuatan
(Strengths) dan Peluang (Opportunities) terhadap Ekowisata Danau Ulak LiaDesa
Soak Baru Kecamatan Sekayu Kabupaten Musi Banyuasin adalah puas dengan
nilai Mean 3,82 dan 3,69. Sedangkan tingkat kepuasan pengunjung untuk
Kelemahan (Weaknesses) dan Ancaman (Threats)terhadap Ekowisata Danau Ulak
LiaDesa Soak Baru Kecamatan Sekayu Kabupaten Musi Banyuasin adalah kurang
puas dengan nilai Mean 2,43 dan 2,47.



SUMMARY

ZAMRIHABNAANUGRAH. Analysis of Visitor Satisfaction Level of
Ecotourism of Ulak Lia Lake, Sekayu District, Musi Banyuasin Regency, South
Sumatra (supervised by ASVIC HELIDA and DELFY LENSARI).

Regional autonomy in Indonesia, which began in 2001, requires every local
government to optimize every available resource to achieve strong and sustainable
economic development. One of the efforts to optimally utilize local resources is to
develop tourism. This study aims to analyze the level of visitor satisfaction with
ecotourism at Lake Ulak Lia, Soak Baru Village, Sekayu District, Musi Banyuasin
Regency, South Sumatra Province and identify strengths, weaknesses, threats and
opportunities that must be developed and improved. as an attraction to increase
the number of visitors at the Lake Ulak Lia ecotourism object, Soak Baru Village,
Sekayu District, Musi Banyuasin Regency, South Sumatra Province, the research
was carried out in Soak Baru Village, Sekayu District, Musi Banyuasin Regency
from December 2020 to August 2021. The research method used is descriptive
qualitative research method. The sampling method used in this study is a simple
random sampling method. The technique used to analyze the data is to use a
Likert Scale for the level of visitor satisfaction and SWOT analysis to determine
the combination of internal and external factors. SWOT analysis compares
internal and external factors, namely Strengths and Weaknesses, with external
factors, namely Opportunities and Threats. The level of visitor satisfaction for
Strengths and Opportunities for Ecotourism Lake Ulak Lia, Soak Baru Village,
Sekayu District, Musi Banyuasin Regency is satisfied with the Mean values of
3.82 and 3.69. Meanwhile, the level of visitor satisfaction for Weaknesses and
Threats on Ecotourism Lake Ulak Lia Soak Baru Village, Sekayu District, Musi
Banyuasin Regency is less satisfied with the Mean values of 2.43 and 2.47.
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BAB |I. PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Otonomi daerah di Indonesia yang dimulai tahun 2001 menuntut setiap
pemerintah daerah untuk mengoptimalkan setiap sumberdaya yang dimiliki untuk
mencapai pembangunan ekonomi yang kuat dan berkelanjutan. Salah satu upaya
pemanfaatan sumber daya lokal yang optimal adalah dengan mengembangkan
pariwisata (Boedirahminarni dan Suliswanto, 2017). Pariwisata adalah aktivitas
perjalanan yang dilakukan oleh seseorang atau beberapa orang dalam sementara waktu
dari tempat tinggal semula ke daerah tujuan dengan alasan bukan untuk menetap atau
mencari nafkah hanya untuk memenuhi rasa ingin tahu, menghabiskan waktu
senggang atau libur serta tujuan-tujuan lainya (Damanik dan Weber, 2006). Salah satu
konsep pariwisata yang saat ini dikembangkan oleh Dinas Pariwisata daerah dan
provinsi adalah ekowisata.

Ekowisata merupakan kegiatan wisata yang dianggap sebagai kegiatan
pariwisata berkelanjutan. Ekowisata mempunyai karateristik yang spesifik karena
adanya kepedulian pada pelestarian lingkungan dan pemberian manfaat ekonomi bagi
masyarakat lokal (Wijayanti, 2009). Konsep ekowisata menghubungkan antara
perjalanan wisata alam yang memiliki visi dan misi konservasi dan kecintaan
lingkungan. Hal ini dapat terjadi karena keuntungan finansial yang didapat dari biaya
perjalanan wisata digunakan juga untuk kebutuhan konservasi alam serta perbaikan
kesejahteraan penduduk lokal. Konsep ekowisata juga diarahkan untuk
mempertahankan kebudayaan lokal serta tidak melanggar Hak Asasi Manusia (HAM)
dan pergerakan demografi (Boedirahminarni dan Suliswanto, 2017). Ekowisata
termasuk obyek wisata alam yang daya tariknya bersumber pada keindahan sumber
daya alam dan tata lingkungannya dan objek ekowisata adalah laut, pantai, gunung,
danau, sungai, fauna, kawasan hutan lindung, cagar alam, pemandangan alam dan
lain-lain (Asriandy, 2016).



Danau adalah salah satu bentuk ekosistem yang menempati daerah yang relatif
kecil pada permukaan bumi dibandingkan dengan habitat laut dan daratan. Bagi
manusia kepentingannya jauh lebih berarti dibandingkan dengan luas daerahnya.
Danau merupakan satu contoh perairan tergenang selain rawa, situ, waduk, telaga,
embung dan lain-lain (Bratadiredja, 2010). Kementerian Lingkungan Hidup
menyatakan bahwa ekosistem danau di wilayah Indonesia menyimpan kekayaan 25%
plasma nuftah, menyuplai 72% air permukaan dan penyedia air untuk pertanian,
sumber air baku masyarakat, pertanian, pembangkit listrik tenaga air, pariwisata dan
lainnya (Trisakti dan Nugroho, 2012).

Industri pariwisata di wilayah Musi Banyuasin dan sekitarnya sebagaimana
industri pariwisata pada umumnya berkembang pesat. Hal ini ditandai dengan
banyaknya objek wisata buatan dan wisata alam yang ditawarkan kepada masyarakat,
seperti Taman Toga Mangun Jaya, Taman Bupati belakang Rumah Dinas Bupati
Muba, Danau Ulak Lia Kelurahan Soak Baru Kecamatan Sekayu, Danau Konger
Sungai Keruh, Danau Ulak Libok Sanga Desa, Bukit Pendape, Gelanggang Remaja
Sekayu, dan Taman Instagrammable Depan Rumdin Bupati Muba (Republika, 2019).
Salah satu objek wisata alam yang memiliki potensi ekowisata adalah Danau Ulak Lia.

Danau Ulak Lia terletak tidak jauh dari Kota Sekayu, tepatnya di Kelurahan
Soak Baru Kecamatan Sekayu Kabupaten Musi Banyuasin. Danau Ulak Lia memiliki
panorama alam yang mempesona dan diharapkan kedepannya bisa dikelola menjadi
tempat wisata yang memiliki daya tarik tersendiri sehingga dapat meningkatkan
perekonomian khususnya bagi masyarakat Kecamatan Sekayu dan umumnya
masyarakat Kabupaten Musi Banyuasin (Jahri, 2019).

Keunikan dari Danau Ulak Lia adalah sebagai kebun raya dengan keunikan
tersendiri dan sebagai kantong konservasi flora dan fauna khas Muba. Lokasi ekoisata
yang ramai wisatawannya merupakan salah satu indikator tingkat kepuasan yang
tinggi terhadap ekowisata tersebut. Fasilitas sarana dan prasarana ekowisata Danau
Ulak Lia sudah memadai, sehingga banyak pengunjung yang datang. Tingkat
kepuasan merupakan tingkat perasaan senang atau kecewa seseorang yang timbul
karena membandingkan kinerja yang dipersepsikan produk (atau hasil) terhadap

ekspektasi mereka (Kotler dan Susanto, 2000). Berdasarkan hasil penelitian



Boedirahminarni dan Suliswanto (2017), menunjukkan bahwa penentu utama
kepuasan pengunjung adalah pelayanan dan kondisi alam dari ekowisata di Kabupaten
Malang.

Berdasarkan latar belakang tersebut, hal ini menjadi penting untuk mencari solusi
sehingga dilakukan penelitian tentang “Analisis Tingkat Kepuasan Pengunjung
Terhadap Ekowisata Danau Ulak Lia Di Desa Soak Baru Kecamatan Sekayu

Kabupaten Musi Banyuasin Provinsi Sumatera Selatan”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang diuraikan diatas,
maka rumusan masalah yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah :
1. Bagaimana tingkat kepuasan pengunjung terhadap ekowisata Danau Ulak
Lia Desa Soak Baru Kecamatan Sekayu Kabupaten Musi Banyuasin
Provinsi Sumatera Selatan ?.
2. Apa saja yang menjadi kekuatan, peluang, kelemahan dan ancaman yang
harus dikembangkan dan diperbaiki sebagai penarik guna peningkatan
jumlah pengunjung di objek ekowisata Danau Ulak Lia Desa Soak Baru

Kecamatan Sekayu Kabupaten Musi Banyuasin Provinsi Sumatera Selatan
2.

C. Tujuan penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini dilakukan dengan
tujuan untuk :
1. Menganalisis tingkat kepuasan pengunjung terhadap ekowisata Danau
Ulak Lia Desa Soak Baru Kecamatan Sekayu Kabupaten Musi Banyuasin
Provinsi Sumatera Selatan dengan Skala Liker
2. Mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, ancaman dan peluang yang harus
dikembangkan dan diperbaiki sebagai penarik guna peningkatan jumlah
pengunjung di objek ekowisata Danau Ulak Lia Desa Soak Baru
Kecamatan Sekayu Kabupaten Musi Banyuasin Provinsi Sumatera Selatan
dengan Analisis SWOT.



D. Manfaat Penelitian

1. Secara Praktis
a. Dapat memberikan informasi tentang ekowisata Danau Ulak Lia
b. Bagi penulis dapat menambah wawasan terkait pengelolaan ekowisata
Danau Ulak Lia dan sebagai syarat akademik serta manfaat di dunia
kerja nantinya.
c. Bagi peneliti selanjutnya hasil dapat dijadikan sumber referensi.
2. Secara Teoritis
Dari hasil tugas akhir ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai sumber
informasi dan tambahan wawasan akan pengembangan pariwisata dalam
bentuk ekowisata yang pada dasarnya akan bermanfaat sebagai penunjang

ilmu ekowisata yang didapatkan selama perkuliahan.
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