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ABSTRAK 

Wulan Permatasari/212017337/2021/ Kepuasan Kerja dan Kinerja Profesi  

Sebelum dan Selama Pandemi Covid-19 di Kota Palembang. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Bagaimana Kepuasan kerja 

dan Kinerja Profesi Sebelum dan selama pandemic covid-19 di Kota Palembang. . 

Penelitian ini bertujuan 1) untuk mengetahui kepuasan kerja dan Kinerja sebelum 

dan selama pandemic covid-19 di Kota Palembang. Jenis penelitian ini adalah 

penelitian komparatif dengan populasinya yang tidak diketahui secara pasti 

sedangkan sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 68 pekerja antar 

profesi. Data yang digunakan dalam penelitian ini data primer, metode 

pengumpulkan data dalam penelitian ini adalah kuisioner. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah Analysis of Varians (anova).  Analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini analisis kualitatif. Dari beberapa uji penelitian yang dilakukan 

terdapat hasil penelitian ini menunjukan bahwa 1) Kepuasan kerja profesi 

(Karyawan swasta, Pedagang, Bumn, Pns dan Bidan) sebelum pandemic covid 19 

dilihat dari nilai mean 0.502 sedangkan selama pandemic nilai mean 0.413. dan 

kinerja profesi (Karyawan swasta, Pedagang, Bumn, Pns dan Bidan) sebelum 

pandemic dilat dari nilai mean  0.488 sedangkan selema pandemic 0.420. yang 

berarti kepuasan kerja dan kinerja profesi sebelum dan selama pandemic mengalami 

penurunan karena pekerja tidak merasa puas dan tidak nyaman bekerja pada saat 

pandemic covid 19 di Kota Palembang.  

 

Kata kunci : Kepuasan kerja, Kinerja 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 
 

 

ABSTRACK 

Wulan Permatasari/212017337/2021/ Job Satisfaction and Professional 

Performance Before and During the Covid-19 Pandemic in Palembang City. 

 

 The formulation of the problem in this study is 1) How is job satisfaction 

and professional performance before and during the covid-19 pandemic in 

Palembang City. . This study aims 1) to determine job satisfaction and 

performance before and during the covid-19 pandemic in Palembang City. This 

type of research is a comparative study with a population that is not known with 

certainty, while the sample used in this study was 68 inter-professional workers. 

The data used in this study are primary data, the method of collecting data in this 

study is a questionnaire. The data analysis technique used is Analysis of Variance 

(ANOVA). Analysis of the data used in this study qualitative analysis. From 

several research tests conducted, the results of this study show that 1) 

Professional job satisfaction (private employees, traders, state-owned enterprises, 

civil servants and midwives) before the covid 19 pandemic was seen from the 

mean value of 0.502 while during the pandemic the mean value was 0.413. and 

professional performance (private employees, traders, state-owned enterprises, 

civil servants and midwives) before the pandemic was dilated from the mean value 

of 0.488 while during the pandemic 0.420. which means that job satisfaction and 

professional performance before and during the pandemic decreased because 

workers were not satisfied and uncomfortable working during the COVID-19 

pandemic in Palembang City.  

 

 

Keywords: job satisfaction, performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah 

 

Manajemen sumber daya manusia (human resources management) 

adalah suatu kegiatan pengelolan yang meliputi pendayagunaan, 

pengembangan, penilaian, pemberian balas jasa bagi manusia sebagai individu 

anggota organisasi atau perusahaan bisnis. Manajemen sumber daya manusia 

juga menyangkut cara-cara mendesain system perencanaan, penyusunan 

karyawan, pengelolaan karir,Evaluasi kinerja, kompensasi karyawan dan 

hubungan ketenagakerjaan. Manajemen sumber daya manusia melibatkan 

semua praktik manajemen yang dapat mempengaruhi secara langsung terhadap 

organisasi. Manajemen sumber daya manusia terdiri dari serangkaian 

kebijakan yang terintergrasi tentang hubungan ketenagakerjaan. Manajemen 

sumberdaya manusia merupakan aktivitas-aktivitas yang dilaksanakan agar 

sumber daya manusia dalam organisasi digunakan secara efektif dan efisien 

guna mencapai tujuan perusahaan. Manajer perusahaan harus menaruh 

perhatian yang besar terhadap pentingnya pengelolaan sumber daya manusia. 

Manajemen sumber daya manusia juga melibatkan sistem perencanaan desain 

dan implementasi, karyawan, pengembangan karyawan, manajemen karir, 

evaluasi kinerja, kompensasi karyawan dan hubungan kerja yang baik. 

Manajemen sumber daya manusia melibatkan semua keputusan dan praktik 

manajemen yang secara langsung mempengaruhi sumber daya manusia. 

Manajemen sumber daya manusia menurut Malayu S.P. Hasibuan (2010) 
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adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif 

membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat. 

Sumber daya manusia adalah sebagai pendayagunaan sumber daya 

manusia di dalam organisasi, yang dilakukan melalui fungsi-fungsi 

perencanaan sumber daya manusia rekrutmen dan seleksi, pengembangan 

sumber daya manusia, perencanaan dan pengembangan karir, pemberian 

kompensasi dan kesejahteraan, keselamatan dan kesehatan kerja, dan 

hubungan industrial (Marwansyah, 2010). Menurut ahli lainnya, yaitu 

Hasibuan (2010), beliau berpendapat Sumber Daya Manusia memiliki arti 

keahlian terpadu yang berasal dari daya pikir serta daya fisik yang dimiliki oleh 

setiap orang. Yang melakukan serta sifatnya dilakukan masih memiliki 

hubungan yang erat seperti keturunan dan lingkungannya, sedangkan untuk 

prestasi kerjanya dimotivasi oleh sebuah keinginan dalam memenuhi 

keinginannya. 

Sumber daya manusia sangat penting bagi suatu organisasi atau 

perusahaan karna sumber daya manusia salah satu kunci utuk perkembangan 

perusahaan itu sendiri. Pada hakekatnya sumber daya manusia itu sendiri yaitu 

sebagai pemikir, penggerak, dan perencana untuk mencapai stujuan 

perusahaan itu sendiri.  

 Salah satu kajian dalam SDM adalah kepuasan kerja. Kepuasan 

kerja pada dasarnya merupakan tanggapan emosional terhadap situasi kerja. 

Setiap individu akan memiliki tingkat kepuasan kerja yang berbeda-beda, 

sehingga dalam pencapaian kepuasan kerja, individu dituntut untuk mampu 
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berinteraksi dengan rekan kerja, atasan, serta mematuhi peraturan yang berlaku 

didalam perusahaan. Kepuasan kerja adalah sikap emosional yang 

menyenangkan dan mencintai pekerjaanya, sikap ini dicerminkan oleh moral 

kerja, kedisiplinan dan prestasi kerja. Kepuasan kerja dinikmati dalam 

pekerjaan, luar pekerjaan, dan kombinasi dalam dan luar pekerjaan menurut 

Malayu S.P. Hasibuan(2010).  Menurut Luthan (2012), kepuasan kerja adalah 

hasil dari persepsi karyawan mengenai seberapa baik pekerjaan mereka 

memberikan hal yang dinilai penting. Menurut pandi afandi (2018) kepuasan 

kerja adalah suatu efektifitas atau respons emosional terhadap berbagai aspek 

pekerjaan. Seperangkat perasaan pegawai tentang  menyenangkan atau 

tidaknya pekerjaan mereka. Sikap umup terhadap pekerjaan seseorang yang 

menunjukan perbedaan antara jumlah pengehargaan yang diterima pekerjaa 

dan jumlah yang mereka yakini seharusnua mereka terima. Pekerjaan menuntut 

interaksi dengan rekan sekerja dan atasan, mengikuti aturan dan kebijakan 

organisasi, memenuhi standar kinerja, hidup pada kondisi yang sering kurang 

dari ideal dan hal serupa lainnya. 

 Kajian lain dalam SDM adalah kinerja. Kinerja karyawan 

merupakan suatu hasil yang dicapai oleh karyawan tersebut dalam pekerjaanya 

menurut kriteria tertentu yang berlaku untuk suatu pekerjaan tertentu kinerja 

menurut Wibowo (2016;44) merupakan tanggung jawab setiap individu 

terhadap pekerjaan, membantu mendefinisikan harapan kerja, mengusahakan 

kerangka kerja bagi supervisor dan pekerja saling berkomunikasih. Berhasil 

tidaknya kinerja karyawan yang telah dicapai organisasi tersebut akan 
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dipengaruhi oleh tingkat kinerja dari karyawan  secara individu maupun 

kelompok. Kinerja (ferformance) merupakan perilaku organisasional yang 

secara langsung berhubungan dengan produksi barang atau penyampaian jasa. 

kinerja dipandang sebagai hasil yang bersifat kualitatif dan kuantitatif. Berhasil 

tidaknya kinerja yang telah dicapai oleh organisasi dipengaruhi oleh tingkat 

kinerja pegawai secara individu maupun kelompok, dimana kinerja diukur 

dengan instrumen yang dikembangkan dalam studi yang tergantung dengan 

ukuran kinerja secara umum. Kinerja karyawan sangat berpengaruh terhadap 

perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan.  

Karyawan swasta, Pedagang, PNS, karyawan BUMN dan Bidan  

merasakan dampak pandemic covid 19 ini, ada Sebagian yang tidak merasakan 

dampak dari virus covid 19 yaitu dalam aspek gaji pokok  karyawan tetap yang 

tidak berpengaruh. Akibat pandemic covid 19 di Indonesia termasuk dikota 

Palembang membuat banyak sekali dampak karna adanya pandemic ini, 

banyak masyarakat resah dan cemas harus selalu berhati hati agar tidak terkena 

virus covid 19 ini. Para karyawan pun semakin susah dalam menjalankan 

pekerjaan karna semakin banyak peraturan bahkan sampai ada yang harus 

bekerja dirumah. Banyak profesi yang merasa tidak puas dalam bekerja dan 

merasakan kurang nya kinerja selama pandemic ini,  

 Pada masa pandemic covid 19 saat ini perusahaan menerapkan 

beberapa aturan yang membuat kinerja karyawan berkurang sehingga 

karyawan merasa kurang puas. Akibat munculnya pademi Covid-19 

menyebabkan banyak sekali dampak dan perbedaan terhadap cara karyawan 
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bekerja.  Peneliti mencoba melakukan pra riset untuk mengetahui perbedaan 

dan dampak  selama masa pandemic covid 19. Dari hasil pra riset tersebut 

peneliti mecoba mengkelompokan pegawai yang merasakan perbedaan dan 

dampak covid 19. 

Table I.1 

Dampak Masyarakat Bekerja Selama Pandemic Berdasarkan Profesi 

No Profesi Jawaban 

Ya Tidak 

1 Pedagang 2 0 

2 Bumn 0 1 

3 Karyawan swasta  18 0 

4  Pns 1 1 

5 Bidan 1 1 

Jumlah 24 3 

Sumber; Hasil Penelitian Pra Riset, 2021 

 

Berdasarkan table diatas, terlihat tidak semua profesi merasakan 

perbedaan kepuasan kerja  selama pandemic covid 19 ( Ya/Tidak) . Table di 

atas menunjukan profesi Bumn dan Pns tidak merasakan perbedaan dari 

pandemic covid 19, sedangkan untuk karyawan swasta dan pedagang 

merasakan perbedaan selama covid 19 ini. Dan untuk bidan ada yang merasa 

perbedaan ada yang tidak merasakan perbedaan. 

Selanjutnya peneliti menanyakan alasan para profesi ini yang 

merasakan perbedaan selama pandemic covid 19. Hasil diitampilkan di table 

berikut ini : 
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Tabel I.2 

Perbedaan Yang Terjadi Selama Pandemi covid 19 

No Alasan Jumlah 

1 Prosedur pekerjaan lebih banyak 1 

2 Gaji berkurang  11 

3 Bekerja secara WFH 1 

4 Semakin banyak peraturan  2 

5 Pendapatan berkurang 3 

6 Komunikasi kurang efisien, karna 

mengajar secara daring 

1 

7 Banyak karyawan kena PHK  2 

8 Bonus ditiadakan  3 

9 bekerja harus hati-hati 2 

Sumber : Hasil Penelitian Pra riset, 2021 

 

Berdasarkan table I.2 diatas terlihat pegawai yang bekerja BUMN 

tidak meresakan  keluhan yang signifikan, sedangkan untuk pns ada yang 

merasakan keluhan ada yang tidak . tetapi Sebagian besar dari profesi 

karyawan swasta dan wirausaha merasakan keluhan yaitu masalah kopensasi, 

pendapatan yang berkurang hingga bonus yang ditiadakan. Keluhan tersebut 

lah yang membuat kinerja mereka menurun sehingga mereka merasa tidak puas 

beekrja selama masa pandemic seperti sekarang. Dilihat dari hasil pra riset di 

atas tampak ada beberapa permasalahan yang membuat kinerja karyawan 

berkurang dan membuat mereka tidak puas dalam bekerja selama masa 

pandemic covid 19.  

 Berdasarkan latar belakang di atas maka maka dilakukan penelitian 

dengan judul perbedaan kepuasan kerja dan kinerja antar profesi selama 

pandemic covid 19 di kota Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, dapat disimpulkan rumusan 

masalah dalam penelitian ini sebagai berikut : “Bagaimana Gambaran 

Kepuasan Kerja dan Kinerja Profesi Sebelum dan Setelah Pandemi covid 19 

Di Kota Palembang?”. 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pokok permasalahan yang telah dirumuskan diatas, 

maka tujuan dari penelitian ini sebagai berikut : “Untuk mengetahui Kepuasan 

kerja dan Kinerja Profesi sebelum dan selama pandemic covid 19 di Kota 

Palembang.” 

 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis 

Penelitian ini dapat mendambah wawasan dan pengetahuan serta 

memberikan praktek dan teori yang selama ini diperoleh diperkuliahan, 

khususnya konsentrasi sumber daya manusia. 

2. Bagi Almamater  

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan penelitian lebih lanjut guna 

untuk menambah wawasan dan pengetahuan tentang Perbedaan kepuasan 

kerja dan kinerja antar profesi selama pandemic covid 19 di kota 

Palembang. 
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