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ABSTRAK

PENGARUH STRES KERJA DAN MOTIVASI KERJA PADA KARYAWAN
MENGGUNAKAN METODE PERBANDINGAN EKPONENSIAL ( STUDI KASUS
DINAS PEMADAM KEBAKARAN )

Alek Sugianto
Teknik Industri
Universitas Muhammadiyah Palembang
E-mail : aleksugianto03@gmail.com

Abstrak Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat stres kerja atau kejenuhan kerja
yang dirasakan oleh karyawan dengan menggunakan metode perbandingan ekponensial, Serta
melakukan survei dengan baik dan melakukan wawancara berupa pertanyaan-pertanyaan kepada
karyawan yang ada di Dinas Pemadam Kebakaran Kota Palembang, Pertanyaan yang diberikan
berjumlah 50 buah pertanyaan dan masing-masing karyawan diberikan 5 buah pertanyan dan lalu
mereka menjawab pertanyaan tersebut dengan sebenarnya sesuai dengan yang sedang mereka
alami saat mereka bekerja di Dinas Pemadam Kebakaran Kota Palembang, Dengan data-data yang
diperoleh saat survei di lokasi serta perbandingan-perbandingan dan serta respon-respon para
karyawan di dinas kebakaran kota palembang, Dan dengan data yang didapat lalu diolah
menggunakan metode perbandingan ekponensial(MPE), Maka dapat disimpulkan bahwa tingkat
stres kerja dari hasil konvensional menunjukan nilai yang rendah, dari tabel-tabel tanggapan
karyawan dan dibandingkan dengan metode perbandingan ekponensial bernilai 0,8, Dan adapun
penelitian ini dilakukan di Dinas Pemadam Kebakaran Kota Palembang Sumatera Selatan,
Sehingga setelah penelitian ini selesai dapat mengetahui dengan jelas tingkat atau kejenuhan stres
kerja yang dirasakan oleh para karyawan di Dinas Kebakaran Kota Palembang.

Kata kunci . Metode Perbandingan Ekponensial, Stres Kerja, Motivasi Kerja.



ABSTRACT

PENGARUH STRES KERJA DAN MOTIVASI KERJA PADA KARYAWAN
MENGGUNAKAN METODE PERBANDINGAN EKPONENSIAL ( STUDI KASUS

DINAS PEMADAM KEBAKARAN )

Alek Sugianto
Industrial Engineering
Muhammadiyah University of Palembang
E-mail : aleksugianto03@gmail.com

Abstrack The purpose of this study was to determinne the level of work stress felt by employees
using yhe exponential comparison method, As well as conducting a good survey and conducting
intervews in the from of questions to employees at the Palembang City Fire Departement, The
questions given were 50 questions and each employee was given 5 questions according to what
they were experiencing when they worked at the Palembang City Fire Departement, With data
obtained during on-site surveys and comparisons and responses of employees in the fire
departemen of the city of Palembang. And with the data obtained and then processed using the
exponential comparison method (MPE), it can be concluded that the level of work stress from low
value, from the employee response tables and comparison method with a value of 0,8, and as for
research This research was carried out at the Palembang City Fire Departement, South Sumatera,
so that after this research was completed, it was possible to clearly know the level or saturation of
work stress felt by the employees of the Palembang City Fire Departement.

Keywords . Exponential comparison method, Work Stress, Work Motivation.
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Stres kerja atau kejenuhan ialah suatu keadaan yang dirasakan oleh
seseorang baik ditempat kerja dan dunia lainya, cukup banyak ditemui dalam dunia
kerja dan tentunya banyak hal-hal yang ditemui seorang pekerja, baik itu
kesenangan maupun hal yang tidak kita senangi, dan juga Instansi maupun
Lembaga, oleh karena itu tentunya hal ini melibatkan pimpinan maupun karyawan-
karyawan yang ada di institut tersebut, karena mengingat mereka di tuntut banyak
dan harus disiplin dalam mengembangkan tugas mereka dengan baik tentunya ini
menjadi yang dominan yang harus di lakukan baik itu pimpinan ataupun karyawan,
Mereka harus dituntut bersikap sigap tegas dan profesional demi lancar nya
perusahaan tempat mereka bekerja ataupun instansi dimana mereka bekerja.

Prilaku atau tindakan atau aktivitas dari manusia itu sendiri yang
mempunyai bentangan yang sangat luas antara lain, berjalan, berbicara, menangis,
tertawa, bekerja,membaca dan masih banyak lagi, dari uraian tersebut dapat
disimpulkan bahwa yang dimaksud perilaku manusia adalah semua kegiatan atau
aktivitas manusia, ( Notoatmodjo, 2003 ).

Apalagi dalam kondisi saat ini jumlah perusahaan, baik itu instansi terus
meningkat demi menujang kebutuhan kebutuhan konsumen maupun masyarakat,
mengingat kemajuan zaman yang semangkin meningkat, di tahun 2021 ini cukup
banyak terdengar alasan-alasan karyawan-karyawan baik itu di perusahaan ataupun

suatu isntansi, yang terkadang berkeluh kesah dengan ke adaan kondisi tempat



mereka bekerja, sehingga tidak jarang mereka kadang menarik kesimpulan untuk
mengundurkan diri dari tempat mereka bekerja, entah itu alasan faktor lingkungan,
faktor sosial, ataupun yang lain-lainnya, tentunya ini masih menjadi pertanyaan
atau tugas untuk mendapatkan solusi yang terbaik.

Dan juga untuk mengetahui secara jelas, faktor-faktor yang membuat
sebagian mereka mengalami kejenuhan, di tempat mereka bekerja dan juga bahkan
mungkin mengalami stres kerja, walau tak bisa di pungkiri ada juga sebagian
karyawan yang biasa-biasa saja dalam bekerja di perusahaan atau instansi tempat
mereka bekerja, bahkan ada sebagian dari mereka yang merasa nyaman dan merasa
senang atas tugas-tugas mereka.

Itulah tentunya menjadi tugas seorang pemimpin suatu perusahaan ataupun
instansi, supaya bagaimana para karyawan bawahan naungan mereka itu tidak
merasakan hal-hal yang dimaksud, seperti salah satunya stres kerja supaya jangan
sampai dan melakukan tindakan-tindakan, dan upaya untuk mengantisifasi hal
tersebut mengingat demi kenyamanan seorang pimpinan dalam bertugas dan juga
bagi karyawan nya dalam bekerja di perusahaan, baik di instanti tertentu, tentunya
sangat di harapkan lingkungan kerja yang harmonis yang membuat daya tambah
semangat dalam bekerja, ke rukunan antara karyawan dengan karyawan yang
lainnya supaya tercipta dunia kerja yang sehat serta mampu melakukan tindakan-
tindakan yang menguntungkan bagi sesama, khususnya pada perusahaan ataupun
instansi di mana mereka bekerja, tentulah hal ini yang diharapkan semua pihak
karena menguntungkan perusahaan ataupun instansi tempat mereka bekerja, dan

juga tentunya menguntungkan diri mereka sendiri-sendiri, dengan berjalannya



proses yang terintegritas dan tersusun serta jauh dari kata stres kerja ataupun faktor-
faktor negatif lainnya.

Oleh karena itu penulis tertarik untuk meneliti tentang analisa upaya
perbaikan stres kerja, sehingga dapat di ketahui apa saja alasan-alasan penyebab

karyawan merasakan stres kerja baik itu di perusahaan ataupun instansi.

1.2 Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :
1. bagaimana hubungan stres kerja dan motivasi kerja di instansi dinas
kebakaran ?
2. Bagaimanakah dampak stres kerja terhadap karyawan di dinas pemadam

kebakaran kota palembang ?

1.2 Batasan Masalah
Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah :
1. penelitian ini hanya terbatas pada karyawan dinas kebakaran
2. Dan batasan masalah dari penelitian ini juga hanya terbatas pada dinas

pemadam kebakaran kota palembang

1.4  Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui apakah penyebab atau indikator penyebab streskerja

2. Mencari solusi supaya stres kerja tidak terjadi dan cara mengatasi stres



1.5 Manfaat Penelitian

1. Manfaat bagi Mahasiswa
lalah mahasiswa dapat memahami kondisi kerja sesungguhnya di
lapangan

2. Mahasiswa mendapatkan gambaran di dunia kerja dan sebagai
pengalaman untuk di waktu mendatang

3. Manfaat bagi perusahaan atau instansi
Melalui penelitian ini serta pengaplikasiannya diharapkan akan
menjadi proses pengembangan sehingga sedikit banyaknya dapat
membantu perusahaan atau instansi dalam proses kerjanya,
dengan adanya penelitian ini supaya bisa membantu perusahaan ataupun

instansi dalam mengatasi stres kerja dan indikator-indikator lainnya.

1.6  Sistematika Penulisan

Untuk memberikan gambaran umum sehingga memperjelas hal-hal yang
berkenan dengan pokok-pokok uraian dalam penelitian ini, penulis membaginya
dalam beberapa bab yang disusun secara sistematis dalam 5 bab. Adapun

sistematika penulisan penelitian ini sebagai berikut.



BAB 1 : PENDAHULUAN

Bab ini memberikan uraian singkat mengenai latar belakang, rumusan
permasalah, batasan permasalahan, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan

sistematika penulisan.

BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan tentang tinjauan pustaka deduktif dan induktif uang
dapat membuktikan bahwa topik penelitian yang diangkat memenuhi syarat dan

kriteria.

BAB 3 : METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang objek penelitian, metode dan data yang

digunakan, tahapan yang akan dilakukan dalam penelitian secara ringkas dan jelas.

BAB 4 : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang data-data yang akan dikumpulkan dalam penelitian
dan pengolahan data yang digunakan sebagai dasar pada pembahasan masalah dan
mengemukakan analisis hasil pengolahan data dan pemecahan dari masalah yang

ada.

BAB 5 : PENUTUP



Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta saran-saran yang

diharapkan dapat berguna bagi pihak perusahaan.
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